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Lettera agli Stakeholder

Innovazione e sostenibilita sono le radici da cui il nostro modo unico e distintivo di essere e fare impresa
continua a crescere ed evolversi. Connettendo conoscenze, comunita e progetti ci impegniamo a realizzare un
futuro migliore, per noi, il territorice i nostri stakeholder attraverso un modello di business basato

dadzZ f QLYY 28T A2yS {2a0SyAoAratS OKS GLFHf2NRTTF FYoASyd
GDNBSY L¢éo

La nostra volonta e il nostro impegno ad operare in modo respongabile f QA Yy G SNBaasS RSttt Ql
societa restituendo valore alla collettivita, ci ha portato a febbraio 2021 ad ottenere la certificazione B Corp e
successivamente il riconoscimento Best For The World 2021 in ambito governance.

bStfQSNI YRENMIE Ailytdé2 Alo oAl Y2 &adzLIR2 NI G2 €S NBFtaGE |1
f QKEBONAR g2N]JAy3Y I Y2RIFIfAGE RA f1 @2NB OKS FI S@g¢2
office, preservando la dimensione collettiva e relaziodaldavoro in presenza del singolo e del team. Un
approccio che migliora il wotie balance e che abbiamo adottato anche per i nostri professionisti.

bSttl O2yalLIS@2t ST T tUlFaLISGa2 NBE T A2yJoluzBbneleN: A &
stato possibile, grazie alla natura modulare degli spazi di Campus, affiancare e alternare ai momenti di
community virtuali momenti di incontro, aggiornamento e condivisione in presenza.

Lt wnum § adrdz2 f Ql yydstrak§ido Odla taambBdgia@ dai pianidiMpresa/varatia R f
livello nazionale ed europeo. | risultati hanno confermato il trend positivo di Reti: la crescita del valore della
produzione a Euro 24,9 milioni (+14% rispetto al precedente esercizioyedeilivita operativa (15,6%) e il
superamento della soglia dei 330 dipendenti complessivi.

Risultati e obiettivi che sono stati raggiunti prendendoci al tempo stesso cura del territorio e della comunita

che ci ospita: un nuovo paradigma basato su madiddlisiness il cui successo economico va di pari passo con

f2 a@Afdzllll2 a420AFES S FYOASYUlrtS RQAYLINBAlI ®

Il valore creato dalle connessioni con gli stakeholder, il territorio e la comunita, fondate sui principi di
trasparenza, sostenibilita e responsaajlinnesca naturalmente un cambiamento che, se condiviso dalla
O2tt SGUGADGAGLY O2yGNRAROdzA a0OS FTOGAGIYSYy:GdS FttF ONBIFTAZ
vogliamo essere parte attiva con azioni concrete.

Bruno PaneghiniPresidate e Amministratore Delegato Reti S.p.A.
A\
1
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Introduzione

La presente Relaziosegue il primo documenfaubblicato nel 202ton il passaggio di Reti a Societa Benefit.

52132 Af LINAY2 AYLRNIFYyGS GNIF 3dzr NR2 NFY3IIAdzyid2 ySt YS
/ 2NLJZ f QAYLIS3Iy2 S tQFdGSyTA2yS RA wSiGA @SNm2 (SY

nel corso del 2021: la strategiaeariale ha visto tutte le funzioni impegnate per la formalizzazione di processi

S yd2 @3S AYyATALFGAGS @2t 4GS || YAIEA2NI NB ASYLINB RA LI C

Dopo la quotazione sul mercato Euron@xbwth Milanla Societa ha profosmpegno per farsi portavote

la comunita finanziaridel paradigma piu evoluto diusinessche caratterizzal movimento delle Societa

.SYSTAG S RSttS ./ 2 NigrtNgendén2aychme fagp@seitd/ uny dei2prinkipalLJA Sy 2

valori.

IQ260ASGGAG2 RSttt { 20h 8 dome |a fualifich @i Scriéty Beefit,ScomRdrtahiBo N & |

f QAYGSANITAZ2YS ffQAYGISNYy2 RStt2 {GFddzi2z a20ASGF NX:

OSNILSTTF OKS ftQFTASYRF YFyaSy3alr € r\sBladgyhaanohef A Gt |

nel futuro. Inoltre, il continuo confronto con il Benefit Impact Assessment, strumento riconosciuto a livello

globale per la valutazione delle performance sociali e ambientali, rappresenta una misurazione oggettiva e

I FF A RI mpato§end&dd dall@dziende che decidono di utilizzarlo per misurare il proprio impatto.

Reti S.p.A¢ Relazione di Impatt@021 | 5



Reti

Sociela B&n&ﬁf

Corporation

Chi siamo

dFacciamo quello che siamo e siamo quello che facciamo, semplicementeFie@ ROSS®0e collega

tecnologia, persone, idee. E mettentllo/ A A SYS A o0AGX dzy2 R2LJ12 fQFf GNRBSX OK
insieme IPERSONE dzy' I | OOl y (i 2 | {COMUNITAENietENndOiRsBmedeiided) B dietralzy |
fQFfGNF>X OKS LINBYR2y2 TFT2NXI A elibbubradeindstiETworkersieS Oy 2 f 2 =
ARSS LIAG RAANMHZIIADS Ay OAND2ftlITA2ySed 9Q RIEtflF O2Y0
grazie ai quali diamo forma FIUTUROConnettendo conoscenze, comunita e progetti ci impegniamo a
realizzae un futuro migliore, per noi stessi i nostri NETworkeérsostri partner/clienti e il nostro territorio,

FGGNF SNR2 dzy Y2 RS INNOVARIONESSOSTENIERE: @[ fa2 Nik2l Taldzi YD A Sy i

WSGAZ O2al0AdGdaAadlr ygSt I vi@dKARAET QOARSHARAK NI NHz ITLINA y OA L
Consulting con specializzazione nei servizBgstem IntegratianLa Societa, che ha sede a Busto Arsizio in
provincia di Varese, supportaNid & Large Corporateella trasformazione digitale, offrendo servizITdi

Solutions Business Consulting e Managed Service Provadizzati attraverso le princip&ey Enbling

Technologies

La Societa vanta un portafoglio di oltre cento clienti altamente fidelizzati, principalmente operanti nei settori
«IT SpendingqualiBFSIIT, Telcoe Manufacturing oltre che consolidatpartnershipdi lunga durata con i
principalilTVendorinternazionali (Microsoft, Apple, Cisco, Oracle, etc.).

La caratteristica distintiva € il «Campus Tecnologico», laboratorio interno di innovazione tecnologica e ricerca
suddiviso in sei Centri di Competen£oud Business & Artificial IntelligemcCybersecurityProject
Management & Business AnalyBRRe l0T. Altro elemento essenziale del CampusRetéiAcademyearning
providerattraverso il quale i talenti vengono formati per diventare professionisti altamente qualificati.

LastrategiadvS G A KI f Q20ASGGAG2 RA 02y alz faderb K sutlellineeINB LINR
guida che storicamente ne hanno caratterizzato la crescita, ovvero attraverso il continuo sviluppo di
competenze che possano consentire di ampliare e diigansfil portafoglio clienti e le soluzioni offerte. Le

principali linee dbusinesslella Societa sono caratterizzate da un elegatssselingDK S LISNXSGGS f QF c
dei ricavi e il contestuale incremento del tasso di fidelizzazione dei clienti.
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| Centri di Competenza

/2y A &aSA OSy(dNR RA ITORRtrdid8ia Slyziohi ch& Sefmietroydiygaidate i prapri/ S
clienti nella Digital Transformationdel business | centri si caratterizzano per una trasversalita e
complementarieta tra le diverse attivita della Societa, grazie alle tecnologie abilitanti.

1 BUSINESS & ARTIFICIAL INTELLIGEN@Epo di soluzioni per la trasformazione ad azieladiza
driven

1 CYBER S6BRITY Protezione dei sistemi e dei processi critici dei clienti, assicurando disponibilita,
integrita e riservatezza

1 loT- Realizzazione di progetti di integrazione e monitoraggio di «oggetti intelligenti» che danno vita a
nuove forme di conoscenza

1 CLOW- Realizzazione di progetti di migrazione e sviluppoleud

PROJECT MANAGEMENT AND BUSINESS ANBAL)Y@LS alle strutture di Governance dei clienti

 ERP- Offerta di consulenza strategica ehlisinessS O2yadz Syl | (iBegiisedl Ay
Resource Planniag

=

Il Campus Tecnologico

& ' YLJdza Yyl aoS 02y fQ20ASG0AG2 RA 2FFNANB SaLISNASY
LISNY¥SGGSyR2 tQFR2T A2y S S  Qdzieidudsio Irigniarfoiindighdrda@id (i SOy
AYGSNLIINBGEFNBE f QAYLINBal 0O02YS LINIGS FddA@gr RSttt NBI
comunita locale. Per noi proprio il legame con il territorio costituisce uno degli aspetti fondamentattdella no

attivita, e operiamo continuamente coinvolgendo la nostra comunita di riferimento con un palinsesto ricco di
incontri relativi a temi culturali e ambientali. Quando pensiamo al concetto di interdipendenza, pensiamo al
Campus come luogo di promoziomerm modello di impresa aperta allo scambio e alla contaminazione.

II Campus rappresenta ussset strategico che permette all&cieta di mantenere uriime-to-market
competitivo, un vero e proprio centro di innovazione nel quale hanno origine tutgjetirsviluppati da Reti
S OKS LINRLIRYS az2ftdad A2yA Ayy20FGiASBS adz#Z YSNOIG2 RSt f

Realizzato secondo i piu innovativi critebuiding automatiore distribuito su una superficie di circa 20.000

mMAYy dzyl LIRaATA2yS &0GNFGSIAOF + wpQ RI aAfly2 /I R2N
RA wSOA aLITA R2GFGA RSttS GSOy2t23AS LAG tfQl @ty
creazione e il consolidamentodtillaborazioni con enti esterni.

Reti S.p.A¢ Relazione di Impatt@021 | 8
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Grazie alle competenze acquisite, gli esperti di Reti sono in grado di studiare, programmare e testare le
innovazioni tecnologiche progettate internamente e di realizzare prototipi innovativi strumentali alla
successiva inlpmentazione presso i clienti. II Campus si configura cosi come un laboratorio tecnologico
altamente professionale dedicato alla risoluzione strategica di problemi ingegneristici e alla trasformazione
tecnologica debusinesslei clienti.

Il Campus costitace il centro nevralgico della formazione dei professionisti della Societa, attraveetod la

Academy Ay 2f NBZ Ffft QAYGSNYy2 RSt /I YLdza @Sy3azy2 2NAIY
collaborazioni con aziende, centri di ricerca, entighi e pubblici e Istituti Tecnici Superiori (scuole di alta
specializzazione tecnologica pésh LJX 2 YI = OKS Tl g2NARaAO02y 2 f QAYYA&aaAzy:
talenti nel settore IT), favorendo in tal modo lo scambio di idee e di esperienzéériancreazione e il
consolidamento di collaborazioni con controparti strategiche.

Reti S.p.A¢ Relazione di Impatt@021 | 9
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Inquadramento delle Societa Benefit

Si definisconoSocieta Benefit(in forma abbreviata SB) tutte 2 OA St OKSXZ yStt QSaSNX
economica oltre alo scopo di dividerne gli utili tra gli azionigterseguono una o piu finalita di beneficio

comune e operano in modo responsabile, sostenibile e trasparente nei confronti di persone, comunita,
territori e ambiente, beni e attivita culturali e socialiti® associazioni e altri portatori di interesse

Le Societa Benefit sono espressione di un paradigma economico evoluto che integra nel proprio oggetto
sociale, oltre agli obiettivi di profitto, lo scopo di avere un impatto positivo sulla societateosidea.

I LI NGANB RIFf wnanmn Af Y2@0AYSyd2 RSttS . /2N1J) KI | @¢
CSYSTAG /2NLRNY GA2y ySt Y2YR2Y Ay 1jdzStfQlyy2 Af all
guesta forma societé.

Dal mese dgennaiod nmc £ QLGFEAFZ O02YS LINAY2 {{lGFrdG2 &a20Nry2 |-
Societa Benefitequivalente alla forma nota con la denominazione di Benefit Corporation gia presente negli

{1t o 1 dGdz £ YSY(iS f QnabB Cofplcettifichty e ofrtmA0Sarikta Badefit (cosyfdsce2 f G NB
una tra le comunita piti attive e apiirapid8 8 OA G I f Y2y R2®[ QLG T AL & adl dal
wAO2 ySt wnanmy S RIFEffQ9OdzZa R2NJ ySt wHnmgpz 02y I+ RSTFA
Sempre nel 2019 la Francia ha emanato una legge che segue i medesimidetiadexgi adottate negli altri

tF SAAZ AYUNRBRdzOSYyR2 S {20ASiSa t araarzy O2YS adl
recentemente anche Ecuador, British Columbia, FRaranda Uruguayhanno accolto le Benefit Corporation

neiloro apparati legislativi. Negli Stati Uniti sono or8&aili Stati che hanno adottato la legge.

bdzYySNRaA FfOdNRKR tIFSar adlryy2 fF@2NryR2 FffQAY(iNRRdZ A
aimprenditori, manager, azionistie invés# NA RA LINRPGS3I3ISNB I YAaairzyS RSt
rispetto a tutte le altre forme societarie in modo virtuoso e innovativo.

Le Societa Benefit handoe caratteristiche fondamentali

a)MISURARE CIO CHE CONRASURE WHAT MATTERSIrano i propri risultati in termini di impatto
LR AAGAD2 adzZ €t a20AS0Gt S adzZf t QF YOASY(dS O2y I aiddSacz
tipo economico e finanziario, rendicontando ogni anno le proprie attivita attraverso @z#Reldi Impatto.

Lt LINRG202ft2 RA YA&d2NITA2yS RSEEQAYLIGG2 8 Af . Sy
integrante del concetto di Benefit Corporation nel 2006 ed & attualmente lo standard di misurazione piu
robusto e diffuso al mond@dottato da oltrel50.000 aziende che ne usano gli strumenti, in circa 75 paesi e

oltre 150 settori industriall I YA &dzNF RSEfQAYLI G2 ai 200prdzdéE Ay dzy
RA&AGAY3IdzS €S T ASYRS Wa i izzat& daN# QcorR inaggjiode® fududle aSOp&it t Sy

Reti S.p.A¢ Relazione di Impatt@021 | 11
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(Certified B Corp®). Lo strumento, disponibile gratuitamente per chiunque lo vogliaeudiapmnibile al
seguente linkwww.bimpactassessment.net

b)PROTEGGERE E ALLINEARE LA MISSIRONECT YOUR MISBION & L)t AOA Gl y2 f QF 4GOSyl
LR NIOIFG2NR RA AYyGSNBaasSs aAl akKFINBK2ftRSNE aAl adl
OAfFYOALFLYyR2 fQAYGSNB&aaS RSA az20A S fQAiyiitNgE2aS RSt
disponibile al seguente linkaww.societabenefit.net

ht GNBE Ftt2 a02L32 RA fdzONBZ yStftQSaSNOAT A2 RSt Ql Ga.
anche una o piu finalitai heneficio comune. Pdaeneficio comunesi intende il perseguimento di uno o piu

effetti positivi (perseguibili anche riducendo gli effetti negativi) su persone, comunita, territori € ambiente,

beni e attivita culturali e sociali, enti e associaziortriepalrtatori di interesse. Le Societa Benefit perseguono

tali finalita in modo responsabile, sostenibile e trasparente. La gestione delle Societa Benefit richiede ali
YEYEFISNI Af oAfLFYyOALFYSyd2 GNI f QAy il SHN#a d SociddSha &2 OA
fQ200ftA32 RA Y2YAYINB dzyl LISNE 2 Y | RS YIEylF3aSyYSyi
impegnano a riportare in maniera trasparente e completa le proprie attivita attraverso una Relazione
RQLYLI} G2 NBRI héllhqualedgiard HebcSitte Isig'|§ atabni s8olte, sia i piani e gli impegni per il

futuro.

Il prosieguo della relazione richiamditelita specifiche di beneficio comuneome riportate nello Statute
nei confronti di persone, comunita, territorio @amnbiente che la Scieta si € impegnata a perseguire
YySttQSaAaSNOAT A2 RSEtQFIGAGAGE SO2y2YAOF® t SNJ OAl & Odzy

le relative modalita di svolgimento e le attiviitrapresenel corso dellann@021y St f QF YO A (G2 R
finalita stessa, micando lo stato di raggiungimento degli obiettivi preposti attraverso indicatori
specifici individuati a priori;

le eventuali circostanze che hanno impedito il raggiungimento degli obiettivi o rallentato alcune azioni;
gli obiettivi/targetche & OA St Ay GSYyRS LISNESIdzZANBE yStfQlyy2 &

Infine, viene riportata Imisura dell'impatto complessivo deflacietanei dodici mesi di riferimento, ossia la
valutazione di sintesi ottenuta utilizzando lo standard internazionale di riferimento B Impact Assessment.

Reti S.p.A¢ Relazione di Impatt@021 | 12
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| nostri valori

OEssere parte di un movimento, essere protagonisti di un cambiamento, essere rdspengghaneta

In qualita di Societa Benefit Reti ha inserito nel proprio Statuto quattro finalita specifiche di beneficio comune

che la Societa intende perseguire nello svolgimento della propria attivita di impresa. Reti & precursore di un
sistema aiendale fondato sulla sostenibilita e sulla creazione di valore per la totalitatdkgfioldeie non

solo per glishareholderLa®2 OA St NARO2y2a0S At @Ff2NB8 RStfQAYyGSN
rappresentano il tessuto neurale e connettdiain futuro migliore e, per questo, desidera essere un centro

di snodo della rete di cui fa parte, hnobS y 2y dzy &SYLIX A0S GSNXYAYIFE ST LISNDOF
quando alimenta accessibilita, condivisione, interazione, comunita, intelligéloeda, | innovazione,

evoluzione e responsabilita.

LaMissiondi Reti, coerente con le finalita di beneficio comune inserite nello Statuto, si fonda su quattro
pilastri:

INTERDIPENDENZ#Aforzare il legame con il territorio e sostener@8 @ NY I T A2y S S f QA Yy INB 3
del lavoro di nuove generazioni e categorie svantaggiate, divenendo un ponte tra i giovani, il lavoro e il
territorio.

BENESSERBEVILUPHIELLE PERSONS#Ilizzare un sistema che aumenti il benessdaesoddisfazione
di tutte le persone di Reti, attraverso la valorizzazione e la facilitazione dello sviluppo delle competenze e
fQFGGNITA2YS RA GFESYyGA®

ECCELLENZA TECNOLOG#G&are un impatto positivo di carattere sociale e ambientale sui clienti e
sui loro portatori dinteresse, attraverso la creazione di soluzioni e servizi innovativi e sostenibili.

AMBIENTE | R2T A2y S RA LR{ftAGAOKS RA dziAft Al Tl 2 NBaLkRyal
ambientale delle attivita della Societa, attraverso un nuovo modo di interagire con il territorio e con gli
stakeholder

Reti S.p.A¢ Relazione di Impattg021 | 14
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Interdipendenza

Reti, con il fine di rafforzare il proprio ruolo di ponte tra la realta del lavoro e il territorio,
impegna ad aumentare il proprio impatto sociale e culturale, mettendo a disposizion
propri ambienti per attivita di formazione e promuovendo eventilgativi, sostenendo
cosi un modello di impresa interdipendente e aperto allo scambio e alla contaminazic
con tutti i propri stakeholder, coinvolgendo la propria comunita di riferimento e co
dzy QF G SyT A2y S LI NIAO2f F Nfiatek A IA20FyA §

bSt GSydlFrdA@d2 RA AYO2NILRNINB |f YSItA2 Af OFft2NB RS
siimpegna a divenire un punto di riferimento per la comunita nella quale opera, offrendo la possibilita a diversi
stakeholderdieMid NB Ay O2y il G2 02y tQlITASYRI S RA dza dzF NUzA
alle attivita core di Reti

Reti S.p.A¢ Relazione di Impatt@021 | 16
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FORMAZIONE

Reti da anni ha aperto le porte ai lavoratori di domani collaborando attivamente sondge, universita ed

enti formativi perpreparare i giovani al futuro e farli crescere professionalm&dg;e inoltre impegnata da

anni al fianco del Sistema ITSi(lsi dzG A ¢ SOYAOA { dzZLISNA2NAO yStfl LINE:
formazione agli iscritti grazie anche alle ore di docenza erogate direttamente dai dipendenti alle classi ITS
ospitate nel Campus Reti

A I

[ [%/

"-:- hJooo
ah ah f Y T

[~ Dati e Risultati anno 2021 Obiettivi anno 2022
Ottenimento dell’accreditamento per Progettazione di un corso di
I'iscrizione  all’Albo  regionale dei sostenibilita per sensibilizzare i giovani
soggetti abilitati per i Servizi di su tematiche di responsabilita sociale e
Istruzione e Formazione Professionale ambientale da presentare agli istituti

scolastici del territorio
Due aule del Campus sono state

dedicate allo svolgimento di attivita
formative legate ai corsi ITS (in
aggiunta a quelle stabilmente adibite a
questa attivita)

2.574 ore di docenza erogate dai
dipendenti Reti nei corsi ITS

270 ore di formazione erogate dai
dipendenti Reti nell’ambito di altri
progetti educativi

Reti S.p.A¢ Relazione di Impatt@021 | 17
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CREAZIONE DI POSTI DI LAVORO

Lacreazione di posti di lavoro viene considerata da Reti come motore di evoluzione positiva per la comunita

RA OdzA tQITASYRI FI LINGS S tQ20ASGGA@2 8§ ljdzStt2 RA

Reti crede in un modello diimpresaéhé¢ @2 NA & Ol f QAYaSNARAYSy {2 RA IA23 yA
una formazione professionale di valore e aderente alle richieste del mercato.

Bt

[~ Dati e Risultati anno 2021 Obiettivi anno 2022
5.589 CV analizzati Creazione di 22 posti di lavoro
1.630 colloqui fatti Assunzione di 12 studenti ITS

73 nuove assunzioni
18 di posti di lavoro creati

20 studenti ITS assunti

Reti S.p.A¢ Relazione di Impatt@021 | 18
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APERTURA AL TERRITORIO

Il Campus non €& solo una sede di lavoro ma anche il luogo idealecispingire lo spirito aziendale e godere

RA Y2aiNB SR SOSyiliAzI Ay dzy2 alLIliAz2zr R2GFG2 RStEES
FILrOAtAGIENS 2 a0lFYoA2 RA ARSST RA SALISNASyTl & S I ¢
naturale per dare spazio alla contaminazione positiva creata dal punto di contatto tra la realta del lavoro e il
territorio di cui Reti fa parte. Attivita di formazione, eventi di divulgazione aperti alla comunita sono le

occasioni per massimizzaziondlelesperienze di tutti connettendo comunita e territorio.

._ [o—o—o]

owe

- e e [alala)

[~ Dati e Risultati anno 2021 Obiettivi anno 2022
Nel corso delllanno 2021, Reti ha Organizzare e ospitare all'interno del
ospitato un evento culturale sull’arte, Campus un evento di divulgazione
gratuito e aperto alla comunita, per la culturale aperto alla comunita
presentazione del libro T cani di
Raffaello” dello storico dell’arte Carlo Promuovere due momenti di attivismo
Vanoni. per i dipendenti Reti
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Slame parie di una rete globale di imprese chie Tids
lo scopo defle aziende nella socista. Superiamo [ piil

liveili di performance ambientale e soclale per crears va >
sia per t nostri azionisti che per fte e persone e i Maneta;

. www.bcorporation.net
orporation

8

In occasione del Summit Europeo delle B Corpdel mee@SYONB | 0o6Al Y2 | 002t G2 f Q.

una giornata di attivismo volta@l t 2 NAT T I NB f QAYLIS3Iy2 RSttt O2YYdzyAade
In collaborazione con il Comune di Busto Ardidipendenti Reti hannavuto la possibilita di partecipaael
dzy QI T A2yS O2y ONBGI @2t GF | &a2iiii2 tdangaSdutdBellarptiliziaztk t 2 NB

alcune aree del centro cittadino della citta che ospita il CampusfRetando le ore di volontariato messe a
disposizione del piano welfare.

LYGSNRALISYRSYTF S NRaLISGihE2 LISN ftQFYoASyidiS KIyy2 N
NetCleaning che ha rappresentato anche un momento di team building.
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Il piano welfare Reti mette infatti a disposizione dei dipendenti 8 ore,aotjtelle riconosciute per legge,

che le persone possono liberamente sfruttare per azioni di attivismo.
Nel corso del 2021 47 dipendenti ne hanno fatto richiesta per un totale di 532 ore dedicate ad attivita di

volontariato di vario tipo.
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