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Lettera agli Stakeholder

| GRI 10214

Innovazione e sostenibilita sono le radici da cui il nostro modo unico e distintivo di essere e fare impresa
continua a crescere ed evolversi. Connettendo conoscenze, comunita e pobdetiegniamo a realizzare

un futuro migliore per noperil territorio e peri nostri stakeholdemattraverso un modello di business basato

ddz £t QLYY 28T A2y S { 2ai NAIANESS GK SO 2031 (it NARNSRdzAl & O SI r-of Af Q3
GDNBSY L¢te¢d

La nostra volonta e il nostro impegno ad operare in modo responsalfid f QA y (i GdieBté defha RS f
societae della collettivitaci ha portato a febbraio 2021 ad ottenere la certificazione B Corp e successivamente
il riconoscimento Best For The World 2021 in ambito governance

bStft QSN RStftl aydz @l vy 2 Ndiehdaling procéssoaiirasiodnazionzivitrdd NIi |
f QKEONAR ¢2NJ Ay3dY fF Y2RIFIfAdGL RA fF@2NR OKS TFI S¢
office, preservando la dimensione collettiva e relazionale del lavoro in presenza del sinddkamden

approccio che migliora il wotie balance e che abbiamo adottato anche per i nostri professionisti.

lWFAaLISia2 NBEFTA2YIES GNI A aAy3dzf jeé sty RosdbileRgdakie § | |
alla naturamodulare degli spazetiCampus, affiancare e alternare ai momenti di community virtuali momenti
di incontro, aggiornamento e condivisione in presenza.

Lt wnum & adrdz2 tQlyy2 RSttt ONBaOAGEF GNIAYIFGFE RI
livello nazionale ed europeo. | risultati hanno confermato il trend positivo di Reti: la crescita del valore della
produzione a Euro429 milioni (+13% rispetto al precedente esercizio), della redditivita operati/d&%) e

il superamento della soglia d&@dipendenti complessivi.

Risultati e obiettivi che sono stati raggiunti prendendoci al tempo stesso cura del territorio e deh&aomu
che ci ospita: un nuovo paradigma basato su modelli di business il cui successo economico va di pari passo cor
f2 AQAtdzZLIL2 a420A1ES S [ YOASYGlrtS RQAYLINBal @

Il valore creato dalle connessioni con gli stakeholder, il territorio e la comunita, fondgiensipi di
trasparenza, sostenibilita e responsabilita, innesca naturalmente un cambiamento che, se condiviso dalla
02ttt SUUADGAGLY O2yGNROdZA&AOS GGAGEYSYGS FttlF ONBII
vogliamo essere patattiva con azioni concrete.

Bruno Paneghini
Presidente e Amministratore Delegato
Reti S.p.A.
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Reti "

Sociela Benafﬂ" LINEE DI
BUSINESS
€ 24,9 wilioni 6
fatturato consolidato CENTRI DI
COMPETENZA

€ 15,2 wiiioni

fatturato IT Solutions

€ 4.1 wilioni

fatturato Managed Service
Provider

€ 3,6 wilioni

fatturato Business Consulting

2,1 wilioni 1 71
€ fattt’Jrato Ricavi Accessori C||ent|

Certificazioni di qualita dei processi, di sostenibilita ambientale e sociale

Certificazione

® il

azenda con sistema di gestione per |a gualita certificato

Corporation ISO 9001:2015

|
%
2
|

ISO/IEC 27001

7N
{ w;;d\} PREMIO ESG  PREMIO PERFORMANCE

4 novemnbre 2021 4 novembre 2021

2021
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Reti

Sociela B@noﬁ?"

331

Dipendenti
73

Nuove assunzioni nel 2021

41 ore medie
di formazione

v 13.596
W Ore di formazione o
1‘1 erogate ai dipendenti 8 2 /o
Dipendenti coinvolti

i' 2.844 in attivita

Ore di formazione di formazione

111 erogate dai dipendenti

come docenti

852

36%

Dipendenti eta
inferiore ai 30 anni
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Nota metodologica

I GRI 10215 GRI 1046 GRI 1028 GRI GRI02-50 GRI 1051 GRI 1032 GRI 1033 GRI 1034

[F wStlTA2yS addf+ 3I8aGA2yS +f . AfFYyOA2 HAHM RA
6 Relazione integrata sulla gestiéné § & ( teriehdo ¢0BIARIS @ §i IS A ¥rBafiond ldedgkated & L y
wSLI2NIAYI CNIYSE2NL € O6fLwHh CNIYSH2NL 0 FIIA2NYE G S

La scelta della redazione di una Relazione integrata é stata effettuata al fine di promuovere un approccio piu
coerente ed efficiente akporting aziendale e migliorare la qualita delle informazioni trasmesse.

Lt FNIYSE2N] fLwhH LINBEOSRSS ljdzt ft A LINAYOALA RA NAT
connettivitd delle informazioni, le relazioni con siiikeholde, la naterialita, sinteticita, attendibilita e
completezza, coerenza e comparabilita. Il framework <IR> indica anche gli elementi principali del contenuto di
dzyy NBLRNIAY3I AyaGSaINIG2Y LINBaSyidlrTAz2yS RStfQ2NHI yA
business, rischi e opportunita, strategia e allocazione delle risorse, performance, prospettive, base di
preparazione e presentaziorie stesso framework <IR> identifica in particolare sei distinte aree che vengono
GNIF GGFGS |t QA pégRiblua gédthéhanziaviaProdutiiva(idfsaSruttire), intellettuale

e organizzativdintangible), ambiente, risorse umane (competenze, esperienze, capacita), relazioni sociali.

La Relazione integrata sulla gestione, unitamente alle informazioni previste dal Codice Civile e dalla normativa
di riferimento, comprendé QA Y F2 NXY I G A @1 & dzf 3y Fi2SNOVF [ GOAAGKES  REMG, paa22aalii Sy
il precedente esercizio 2020a stata presentata in un documento separato (Bilancio di sostenibilita 2020). Il
O2yGSydzi2z RStftQAYTFT2NNIGADBlI RA a2aGSyAoAfAdt aix N
rispetto dei diritti umani e alla lotta contro la cazione, utili ad assicurare la comprensione delle attivita
ag2t4S RI wSUGAZ RSt &dz2 FyRIYSyid2> RSA adz2A N &dz

Si richiama la circostanza che Reti € una societa quotata al mercato Euronext GrowthMMikadi Bors
AGFEALYLF S y2y NAOFRS LISNIFyG2 yS3tia 200f AFIKA RA
del D.Lgs. n. 254/2016. | dati e le informazioni riportati nel presente documento non rappresentano pertanto
una DNF e la rendicontazione dgdlerformance di sostenibilita, cosi come nel precedente esercizio 2020, &
Su base volontaria.

Informativa di sostenibilita

[ QAVF2NXNIF 0AQDOF RA ada2aiGSyAoAftAdGr O2yGSydzit ySttl wS
dzy I & St SGRI SustSinatili§y Repdrting StandardsLJdzo 6 f Globdl ReportifylIrfitiative (GRI)
02YS AYRAOIG2 ySt DwL /2yGSyd LYyRSE RSt LINBa Sy i
oReferencedl @

| dati quantitativi e le informazioni ct@2 & G A (1 dzA A 02y 2 f QA Yy F 2 Nskchbnild qianto RA &
previsto dai GRI Standardeno contenuti nei paragrafi della Relazione integrata sulla gestione identificati dal
richiamo dei GRI Standards trattati nei diversi paragtsfaverso ladicituraGRI[numerd.

La Relazione integrata sulla gestione contiene in allegato un indice di riepilogo delle informazioni relative ai
RAGSNAA FYOAGA GNI GGl GA oDwL /2yiSyd LYRSEO=Z OKS
modo tale da consentire la tracciabilita degli indicatori e delle altre informazioni quantitative e qualitative
LINBASYGFGA FEEfQAYGSNY2 RSt R20dzySyd2o
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L LINAYOALA 3ISYSNFtA LI AOFGA LISNI £ NBRIFGRI2YyS |
Standards: rilevanza, inclusivita, contesto di sostenibilita, completezza, equilibrio tra aspetti positivi e negativi,
comparabilita, accuratezza, tempestivita, affidabilita e chiarezza.

Gli indicatori di performance utilizzati sono quelli previstjlidatandard di rendicontazione adottati,

NI LILINBaSydlFrdABA RSIEA ALISOAFTAOA | YOAGA RA azaidSya
LINER20GGA® [ aStSTA2yS RA GFfA AYyRAOIHEHZ2NMEEYB I &N I
prevista dai GRI Standards, cosi come descritto nel Cdpitohd materialil temi materiali individuati sono

coerenti con quanto indicato dalle linee guida <IR>, che definiscono materiali quegli aspetti che incidono
significativamer & dzf f I OF LI OAGLE S LISNI dzy Q2NBIFyAT T I TA2yS:E R

Lf LISNAYSGNR RA NBYRAO2yi(GlTA2yS RSA RIFGA S RSttS
sostenibilith contenutinellaRelazione integrata sulla gestione si riferisce alla performance di Reti.

l'f FAYS RA LISNXYSGGSNB Af O2yFNRyid2 RSA RFEGA ySt 0
stati inseritj ove non diversamente indicatd,dati comparativirelativi ai due esercizi precedentie
informazioni quantitativeper le quali & stato fatto ricorso a stifgno segnalate nelle diverse sezioni del
presente documentoBEventualirettifiche di dati forniti in report precedenti vengono indicate e motivat
O2yidSaddzZ £t YSydS Ittt LINBASYyidlTA2yS RSEfQAYF2NNIGA
Il processo di redazione della Relazione integrata sulla gestione & stato gestito dalla funzione Amministrazione
Finanza e Controllo (AFE)n il coinvolgimento dei responsabili delle tieefunzioni apicali della Societa.

Il progetto diBilanciodi esercizi@ stab approvato dal Consiglio di Amministrazione in dataarzo 2022.

[ QAYF2NXI GA G RA adéumehifd siatafsditdphsta @ 2eyidiobeylidrtala daypsre di

| dZRANBGA {dLIP! @ AYy o6FaS FA LINAYOALA S FEtS AYRA
Assurance Engagement 30000S @A 4 SR0O RSt f QLYGSNYIFGA2y T 1TABRAGAY3
Audirevi S.p.A. é anche la societa incaricata della revisione legale del Bilancio di esercizio di Reti.

Il presente documento € pubblicato nel sito istituzionale della Societa al seguente indirizzo
https://www.reti.it/bilanci2021-2/. Per richiedere maggiori informazioni in merito & possibile rivolgersi

I £t QAcSRONNE T 1 2
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1. RETI SOCIETA BENEFIT

Il Profilo

I GRI 1021 GRI 102 GRIL02-3 GR102-4 GRI 105 GRI 105 GRI 107

wo9e¢L {oLlp! {20ASGt . SySTAGT O2adGdAdGdaAadl ySt wmdodpn R
aS0G2NB RStftQL¢ /2yadzZ Ay 3 & LIS Sosidtdhdedeb Bustd Arsiz&h, a SN
fd232 R20S @GASyS ag@gz2ft (il 2Z5miliahii & €3l Suddivisot 80,010l Pajedhinit S

| 2f RAy3a { NIt & mMpI dd> RA I f1RNtRha ledliZzaoyfidasi pek E@HA a S ND |
milioni (Euro 2BY A f A2y A Yy 20)0iQMIZS NBDSH (ART THind A £ f QSaitSNR2D L
dicembre 202 sono33L1

Reti offre servizi a supporto della trasformazione digitale: IT Solutions, Business Consulting e Managed Service
Provider, realizzati attraverso le principali Key Enabling Technologies: Cyber Security, Big Data & Analytics e Al
loT, Cloud.

La costante attivita dnnovazioneformazione e scouting tecnologico trovaub punto di riferimento nel
«CGampusEngineerig Solutions & Technologiesmno spazio d20.000 mq diviso in 6 Centri di competenza
che risulta essere uasset strategico permettelo alla societa di essere competite@roponendo soluzioni
AYYy20F GABS adzZ YSNDOIG2 RSEfQL¢ /2yadZf GAy3Io

La Societa conta oltre00 fidelizzati clienti Mid & Largeéntreprise principalmente operanti nei settodT
spending quali BFSI, IT, Telco e Manufacturing, oltre che una serie di datesphrtnership di lunga durata
con i principali IT Vendor internazionali (Microgajblden partnership, Apple, Cisco, Oracle e altre).

Incorpaorarione _

Comunicazions & Sicurezza Societa Benefit

Inauguragions nuova sede d arl & Awvvio progetto Ret Cuotarione in Borsa aliana

Costiturione Reti Srl Busto Arsizio Academy [mercato EGM)]

. [ i i
2001
2016 2017 2021
1994 2006 2014 2020
. | .
isformazione in SpA noorporazions Strumenti e Auvio percosso Elite di Reti certificata BCarp

Borsa ltaliang &

Campus !

adorions Modello 231
e Codice Etico
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Valorie Mission
| GRI 10216

Valori

wSGA NARO2y2a0S At Ol t 2 NB chnfdsdiofiheyapiBeNdRtanoibtgssu® yieurble  |j dz
di un futuro migliore e, per questo, desidera essere un centro di snodo della rete di cui fa parte, un hub e non
un semplice terminale, perclE QA Y 6 SNRALISY RSy 1T I ONBI @It 2NB | dz yR;
interazione, comunita, intelligenza, liberta, innovazione, evoluzione e responsabilita. Tali valori rappresentano

il presupposto per la realizzazione della mission di Reti.

Mission

Con oltre 300 professionisti, Reti supporta da oltre 25 anni Mid & Large Corporate nella trasformazione
digitale, offrendo servizi di IT Solutions, Business Consulting e Managed Service Provider, realizzati attraverso
le principali Key Enablidfgchnologies.

E dalla combinazione delle tecnologie pill avanzate, dalla testa e dal cuore degli specialisti di Reti
6ab9¢ 2Nl SNRéEé0 S RIFIfEfS ARSS LIAG RAANHZIIAGS Ay OAN
al futuro.

Le finalita di bneficio comune di Reti

Reti crede in un sistema aziendale fondato sulla sostenibilita e sulla creazione di valore per la totalita degli
stakeholder. Per questo motivo é diventata una Societa Benefit, una societa a scopo di lucro caratterizzata da
un livelo piu alto di trasparenza e accountability. La qualific&dieta Benefit fornisce garanzie agli

aidl 1 SK2ft impésip@sedua ldgfdpria missione nel futuro in modo responsabile.

LeSocieta Beneflld LILINB a Sy G+ y2 QS @2 egsglintegrah@ né& Fdprio0gustitdDdiale?z R A
oltre agli obiettivi di equilibrio finanziario e profitto, lo scopo di avere un impatto positivo sulla societa e
adzZ £ QF YOASYGSS ljdzr €S NR&ALRAGE F€€S | Gadzhid hodoa FARS
NEBalLRyaloAfSY a2adSyArAoAiAtsS S NI &L MN&Y stekeholdernéil y OA
confronti dei quali si desidera migliorare il proprio impatto

In qualita di Societa BeneRReti ha inserito nel proprio Statuto quatfioalita specifiche di beneficio comune
che intende perseguire nello svolgimento della propria attivita di impresa.

Interdipendenza NI} F¥F2NJ I NE At f S3FYS 02y Af GSNNARAG2NR2 S
lavoro di nuove generaziomicategorie svantaggiate, divenendo un ponte tra i giovani, il lavoro e il territorio.
Benessere e sviluppo delle persefealizzare un sistema che aumenti il benessere e la soddisfazione di tutte

le persone di Reti, attraverso la valorizzazione edaffag G I T A2y S RSt f2 &AOAf dzLILI2 RS
di talenti.

Eccellenza Tecnologie&enerare un impatto positivo di carattere sociale e ambientale sui clienti e sui loro
portatori di interesse, attraverso la creazione di soluzioni e serviziativice sostenibili.

Sostenibilita AmbientaleAdozione di politiche di utilizzo responsabile delle risorse naturali e che riducano

f QAYLI Gd2 FYoOASyGrtS RSttS FGGAGAGE RSttt {20ASit
gli staleholder.
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[ QAYLIS3Iy2 RI

INTERDIPENDENZA

Sistema «ponte» tra la realta
del lavoro e il territorio

Formazione per giovani e
categorie svantaggiate

LI NG S RA

0000

B

PERSONE

Massimizzazione del
benessere
dei dipendenti

Alimentazione delle
Competenze e passioni,
valorizzando i propri
collaboratori e divenendo
attrattoredi talenti

LINEPSRS ljdz-t GG NR fAYySS

TRASMISSIONE VALORI AMBIENTE
Adozione di politiche e
modelli che minimizzino
I'utilizzo di risorse e
di emissioni climalteranti

Creazione di soluzioni e
servizi innovativi e
sostenibili

Realizzazione di progettualita
che abbiano anche finalita
positive sociali e ambientali

Iniziative volte a
sensibilizzare i
propri stakeholder, anche
attraverso attivita di
divulgazione e coinvolgimento
sui temi di
sostenibilita ambientale

La normativa in materia di Societa Benefit prevede la redazione della Relazione annuale di impatto, da allegare
al Bilancio di esercizio e pubblicare sul sito web aziendale. La Relazione di impatto 2021 & pubblicata sul sito
web al seguente linkttps://www.reti.it/relazioneimpatto/ alla quale si rinvia per i contenuti specifici,

coerenti con le tematiche materiali identificate nella presente Relazione integrata sulla gestione e gli ambiti di

rendicontaizione trattati.
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Riferimenti Relazione integrata sullg
gestione

Spazi dedicati allo svolgimento di attivita formati Cap.4 Il modello di business: qualita
legate ai corsi ITS innovazione

2 Ore totali di formazione erogate

Accreditamento come Ente Formatore presso
Regione Lombardia

Collaborazioni con altri enti in ambito Formazio

Finalita di beneficio comune Risultatiraggiunti

w

Interdipendenza

Docenza erogata dai dipendenti Reti nei corsi | Cap. 5 Le risorse umane

Divulgazione arte e cultura

Posti diavoro
Posti di lavoro ITS
Smart Working

Eventi per i lavoratori

Benessere e sviluppo delle Livello di soddisfazione dei lavoratori

persone

: : - Cap. 5 Le risorse umane
Formazione Codice Etico

Formazione Tematiche Sociafmbientali

Formazione Generale

Eccellenza tecnologica Metriche di valutazione dei fornitori

Cap.4 Il modello di business: qualita

Implementazione albo fornitori ) .
innovazione

(Progetti sostenibili) — - - —
Sensibilizzazione su tematiche E8Fornitori

Approvvigionamento di energia elettrica

Approvvigionamento di Acqua

Produzione di Rifiuti

Sostenibilita ambientale /' Ldec [ QF YOA

Utilizzo di Carta Riciclata
Mobilita
Progetto AgriTechnology

O~ WOINPFP WONPO O W®WIN|RP|O|IN|O|O| P>

BCorp

In data4 febbraio 2021Reti haottenuto la certificazione B Carpntrando cosi a far parte di uiCertified
movimento di imprese che vuole guardare al di la del profitto e avere un reale impatto positi
sulla societa che sull'ambiente.
La certificazione Borp ha carattere volontario ed é rilasciata dzaaB (ente no profit statunitense
a seguito: !
9 del superamento del punteggio minimo (80 punti su 200) nella compilazione del
questionario Benefit Impact Assessment, che misura le performia&é £ QI T A Sy Rl T2 OF
governance, dipendenti, comunita, ambiente, clienti;
1 delle attivita di verifica svolte dalBb per accertare la veridicita delle risposte fornite.

Corporation’

La Societa stata la primamittente italiana quotata ad entrare a far padel gruppo delle oltre 4.000&rp

che a livello mondiale vogliono riscrivere il modo di fare impresa, operando secondo un paradigma
GNRAISYSNIGAG2¢ S O2y tQ20AS0GAG2 RA ONBINB O f 2NE
perseguimato dei risultati economici.

Retie stata riconosciuta come una delle miglio€d@p al mondmel 2021 per le attivitd condotte in ambito
governance.
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Il governo dell'impresa
| GRI 10218 GRI 4081

La struttura dcorporate governancadottata da Reti &€ fondata sul modello organizzativo tradizionale:
1 Assemblea degli azionisti (competente a deliberare in ordine alle materie previste dalla legge e dallo
Statuto sociale);
1 Consiglio di Amministrazione (a cui é affidata la gestione delit&gp
9 Collegio Sindacale (a cui € affidata la funzione di vigilanza).

Il bilancio della societa € assoggettato a revisione legale. Il Consiglio di Amministrazione € investito dei piu
ampi poteri per l'ordinaria kastraordinaria amministrazione, corfdaolta di compiere tutti gli atti che ritenga

2L NI dzy A LISNI Af NFIIFAdzyIAYSyilG2z2z RStfQ233Sadz2 az20
[ 2yaA3at A2 RA L'YYAYAAGNITA2YSS y2YAYLF G2 RFEffQlFaa
alol LILINE @1 T A2yS RSt o0AflFyOA2 RA SaSNOAT A2 It om RA

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Bruno PaneghinPresidente e Amministratore Delegato

Enrico MaiocchiAmministratoraéndipendente

Anna Lambiasemministratore non esecutivo

WSEFGAGIYSYGS HttS AyF2NNIT A2yA addtF RASGSNEAGL &
ySEttlr Fraoal RA SdGt 4YF3I3IA2NB RA pn FyyAé 6w RA 3

Lt /2ftftS3aA2 {AYRIFIOItfSY y2YAyl G2 RIFIffQlFaasSyoft Sl RS
Bilancio di esercizio al 31 dicembre 2022 ed € composto da 3 membri.

COLLEGIO SINDACALE

Paola castiglionPresidente
Matteo Cipriani Sindaco Effettivo

Dario De Rosssindaco Effettivo
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Assetto Organizzativo
| GRI 1028

Di seguito viene riportata la struttura organizzativa di Reti

Direzione
Amministrazione,
Finanza e Conirollo

|
Direzione Marketing
Marketing e

Il modello di controllo
| GRI 10211 GRI 2058L GRI 208 GRP06-1

Modello diorganizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001
5Ff wnanmt wSGA KI FR20GGFG2 dzy daz2RStf2 RA 2NBAFYAI
Y2NXI GAGE OKS KIF AYyUuNRBR2GG2 ySftf Q2NRA yMaveglyeati2ll 3 A dzN
Modello tiene contalelle caratteristiche strutturali e organizzative di Reti e viene periodicamente aggiornato
rispettandoquanto previsto nel Codice Etiedormando con esso ucorpusdi norme interne finalizzate alla
RAFTFdzAA2Y S RA dzy | O dzf dii aliJtrasparenzaNBzigndalel [Modelld 23S G A O
(https://www.reti.it/corporate-governancey costituisce il fondamento del sistema di governo delleetoed
§ FTdzyT A2y IFfS FfftQAYLI SYSyilllT A2y S RSBfiratdaMBod&tEza22 R A
alla trasparenza e alla legalita. Il Modello si propone, inoltre, le seguenti finalita
T FT2NYANB dzy QF RS3dz i 4 cbldre ehiy agiscord iSmahdato della ISR S y (i
sono legati alla Societa stessa da rapporti rilevanti, con riferimento alle attivita che comportano il
rischio di commissione di reati;
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I RAFTF2YRSNB dzyl Odzt G4dzZNF RQA Y LIN®GI& BocigkcSndairalognio | & |
comportamento non conforme alla legge o alle disposizioni interne;
diffondere una cultura del controllo eriik management
Fdddzt NB dzy QSFFAOI OS SR SFFAOASYGS 2NBFEYATTIT
partioolar modo sulla formazione delle decisioni e sulla loro trasparenza e tracciabilita, sulla
responsabilizzazione delle risorse dedica@salinzione di tali decisioni e delle relative attuazioni,
sulla previsione di controlli, preventiviedzOOS a4 A BA Y y2y OKS adz €t 3ISaida
esterna;
1 attuare tutte le misure necessarie per ridurre il piu possibile e in breve tempo il rischio di commissione

di reati, valorizzando i presidi in essere, atti a scongiurare condotitejllec

T
1

Come previsto dalla normativa in materia, & stato costituito un idoneo Organismo di Vigilanza, preposto a
vigilare sul funzionamentsuf Q2 8 & SNIJ I y 1 durandoSef Qha A R § £ N axfidty ésdoita
attraversola ricezione di periodici fdza 8 A A Y F2NXF A GBA RI LI NIS RStEtS
riunioni, comprendenti anche attivita di audit.

Nel corso del 202X osi come negli esercizi precedemin sono stati segnalatiaccertaticasi di corruzione

nei quali siano statioinvolti dipendenti o amministratori di Reti.

Codice Etico

Il Codice Eticéhttps://www.reti.it/corporate-governanceyindividua le linee guida di condotta aziendzde
parteintegrante del Modello ex D.Lgs. 231/01. Reti ha adottato il proprio Codice Etico, approvato dal Consiglio
di Amministrazione in data 11 maggio 2017, che recepisce e formalizza i principi e i vatsoceticdi cui
debbono essere permeati il comportanto della Societa e dei destinatari in generale.

Lt /2RAO0S 9GAO02 SALINAYS A LINAYOALA SGAOAI AyiaSaa
FTASYRFIfS LINB@GAall yStfQ233Sid2 genddpdrfedizzéde lR/Biont | 3
e perseguire la mission nel rispetto delle normative vigenti, dei contratti di lavoro e delle procedure interne.

Assolve alla funzione di guida per i dipendep@rdutti coloro che operano in nome e per conto della Sacie

con lo scopo di prevenire condotte illecite 0 comungue non eticamente corrette sia nei rapporti interni che
SaidSNYA elpértuttolorb g Bperano a vario titolo con la Societa, con la precisazione che Reti &
intenzionata a mantenere rapporcon i soggetti terzi che condividono il contenuto dello stesso nel rispetto
della normativa vigente.

| sistemi di gestione

Sistema qualita ISO 9001:20Feti ha adottato un sistema di gestione della qualita certificato ISO 9001:2015.

[ OSNIAFAOFIT A2yS RA aradsSyl L{h donam KI tQ206AS0I
della soddisfazione del cliente, attraverso un sistema diogestiella qualita e relativi protocolli idonei alla

natura delle attivitadei prodotti e deiservizi.

Sistema ISO/IEC 27001:2@18el 2021 la Societa ha concluso il processo di adozione del sistema di gestione
per la sicurezza delle informazioni ISO/IEC 27001:201xandard ISO/IEC 27001:2013 specifica i requisiti
per stabilire, attuare, mantenere e migliorare in modo continasistema di gestione per la sicurezza delle
informazioni e include la sicurezza fisica e la sicurezza organizzativa.

Nello specifico, la certificazione & stata ottenuta per la lindasiness Managed Service Provider, che si
200dzL) RSt fesdionda diikfiasir@tyré d applicazbni IT corporate dei clienti.

Lo standard ISO/IEC 27001:2013 rappresenta la soluzione di base per proteggere le informazioni aziendali e
NR &dzf G F2yRFEYSYydltS yStt Qb didz fd&crescitaliyservizidpitalRche Y S N
necessitano di misure di protezione efficaci in ottica cybersecurity e compliance.
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La gestione dei rischi

La gestione dei rischi rappresenta un elemento essenziale del sistema di govgradc® Sy G A FA O T A 2y
si fonda su un processo di valutazione effettuato dai responsabili delle funzioni aZienglalitiche hanno

f Q20ASHGABG2 RA RSTAYANB S Y eale diverSeare®ide pdréoheiior 2 y S
manifestarsi e non consentirelil @ 3 A dzy 3AYSy G2 RS3ItA 20ASHGGAGA RStfQ2
e gestiti dalle diverse funzioni aziendali sono di seguito evidenziati:

Area di rischio Principali rischi

Rischi di tasso di interesse
Rischi finanziari Crediticommerciali
Liquidita
Rischi connessi ai rapporti con partner strategici
wAaAaOKA O2yySaair Fttl OFLI OADG
Rischi di mercato alle crescenti esigenze della clientela
Rischi connessi alla concorrenza
Rischi collegati alla congiuntura economica
Rischi connessi ai rapporti con la clientela
Rischi connessi alla concentrazione del fatturato su alcuni clie
Rischi legati al funzionamento dei sistemi informatici
Rischconnessi ad attivita di hacking
WA AOKA O2yySaair | ff QSyYSIHHEfRsAs]
Rischi esterni/ambientali business continuity, strategie e performance)
Rischio connesso alla fluttuazione della fornitura energetica
Rischi relativi alla raccolta, conservazione e trattamento dei d
personali
Rischi connessi alla politica di protezione della proprieta intellet
e al mancato rispetto delle previsioni contenute negli accordi
Compliance riservatezza
Rischi connessi alla violazione di diritti di proprieta intellettuale
terzi
Rischi connessi ai rapporti con parti correlate
Rischi connessi allo status di societa benefit
Rischi connessi alla perdita di risorse qualificate della societa ¢
difficolta di reperirne di nuove

Rischi operativi

Risorse umane

Ai sensi ex art.2428 cbis a seguire si illustrarmo dettaglioi principali fattori di rischio per la Societa.

Ai rischi contenuti nella precedente tabella e di segrotomentatj € da aggiungersi il rischio derivante dalla
commissione di uno dei reati presupposto previsti dal D.lgs. n. 231/2001 a vantaggb’doyidl SNE &84S RA
jdzt £ S SaLRyS [[dzSaidQdzZ GAYl Ff O2yONBG2 LISNARO2f 2 R
previste dallo stesso D.lgs. n. 231/2001.

Tali sanzioni possono risolversi in misure di carattere pecuniario e/o interdigiNe confisca del profitto a

OF NA O2 RSEtQSYyGS 64l SOFyalraaardzé RIE Nidehdd cdi y St ¢
GFyiG2 adftS NAA2NES SO2y2YAOKS lidzh yii2 &adzt QF GdADA
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Rischi finanziari

RISCHI LEGATI Al TASSI DI CAMBIO E Al TASSI DIINTERE&SSHEa in essere rapporti di conto corrente
con primari istituti di creditoLa Societa risulta esposta al rischio di tasso di interesse principalmente in
relazione al debito verso le banclse segnala che il debito residuo per mutui e finanziamenti a tasso variabile
ammonta a2.807.103Euro.La Societa non € attualmente esposta al rischio cambio.

RISCHI RELATIVI Al CREDITI COMMEREalutazioni sui crediti commerciali effettua¢d periodo di
riferimento ammontano @0.515Euro. Gli accantonamenti in essere a fine del periodo di riferimento, pari a
209.966Euro, danno adeguata copertura al rischio di perdite potenziali, che sono costantemente monitorate
G§SySyR2 O2yi2 RStfQFyRIFEYSy(d2 RStfS LINI}YGAOKS Ay az
sono fidelizzati e la loro solvibilita & petmnota.{ A aS3yl fI tQSaAradGasSyil I RA dzy
GSNE2 RdzS Ot ASYGA LI NISYSWHANIRNBAaRAYRA AOKK S KIK:
guesti clienti & mitigato dal fatto che la loro situazione economico finamaiatle informazioni a disposizione
Y2YOKS RIFEA RFGA aG2NAOA S RFEfTfQSALISNASYT |  YI GdzNT i
mantenersi solida.

RISCHIO DI LIQUIDITW rischio di liquidita & il rischio che la Societa abbia aliffic adempiere alle
obbligazioni associate a passivita finanziarie. La situazione finanziaria e patrimoniale non evidenzia rilevanti
profili di rischio di liquiditaCio trova conferma nel fatto che il sistema bancario ha sempre supportato le
necessita ihanziarie della Societa, situazione che rende sufficientemente confidenti nel non considerarsi
vulnerabili a tematiche di fabbisogno finanziatio. ¥f dziaA RA Ol aal &az2y2 3Sad)
dzy QSTFAOI OS SR STTAfl@anbayied S 3SaiGA2yS RSEES NAREA2NAES

Rischi di mercato

RISCHI CONNESSI Al RAPPORTI CON PARTNER SI®RADEG#CYVanta una consolidata rete di rapporti

di partnership con i principali IT vendoternazionali (Microsoft, Apple, Cisco, Oracle, ecc.). In particolare, i
servizi offerti alla propria clientela includono prevalentemente soluzioni, applicazioni e prodotti software a
integrazione delle piattaforme realizzate dai principali IT vendemiationali. La Societa intrattiene con tali
vendor accordi di breve durata che disciplinano le modalita di fornitura dei prdtittnto, la capacita di
YEYGSYySNE dzy Q2 FFSNI I O2YLISGAGADlI RA &S NInspetareii SOy 2
specifici parametri tecnologici e specifiche certificazioni necessarie al fine della preservazione di rapporti
commerciali consolidati e duraturi con i propri IT vendor ovvero dalla sua capacita di individuare, in caso di
cessazionedelrappdr2 = Yy dz2 @A L¢ @SYR2NJ 2 ydz2@A LINRPR2GGA (GSOyY
di soluzioni e servizi tecnologici della Societa.

[ QFrGOGAGAGE & FTyOKS €S3aFrdlr FttF OFLIFOAGE RSche LINE LI
richieste per i prodotti e di effettuare le consegne o prestare i propri servizi nei tempi cond@@icieta e

pertanto esposta al rischio della mancata certificazione da parte dei principali IT vendor internazionali e, in
misura minore, alriscdi RSNA @I yiS Rl dzy QS@Syiddzr £ S NAGENR2 2 Ay
FEEQFOGAGAGE RIFE LI NIGS RSA LINPLINA F2NYAG2NR 2 St f
A0FYyRIENR ljdzl € A0F 0A @A cafadtdNdella $BcOK 8i Srdliidude nAodi AnNERi allR S {
medesime condizioni attualmente applicate.

R
R

oG f LINRPLRaAaAG2T fftQAYGSNY2 RSt LINBPLINAZ2 az2RSff?2
specifici protocolli volti a disciplindieeselezione dei propri vendor.

In particolare, Reti si impegna a selezionare soltanto fornitori con un alto livello di reputazione e affidabilita,
che aderiscano a valori comuni a quelli espressi dal Codice Etico e dal Modello.
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RISCHICONNESS$I[ ! /!'t!/L¢" 5L 159D} !w{L !'[[Q9xh[ ]| 2LhDb?9
DELLA CLIENTELA I {20ASiGt & &LISOAFEATTIGE ySt  &dzZI2 NI
trasformazione digitale dei propri modelli organizzativi e di businessadfiala propria clientela soluzioni
software e di IT infrastructure personalizzate, applicazioni su misura, honché una consulenza specializzata in
soluzioni IT.

La Societa si dedica alla formazione del personale in modo da tenerlo costantemente taggidiaa
G§SOy2t23AS LAG ffQF@Fy3dzZ NRAFS | yOKS | (Gicisth die NA 2
2FFNB ASYAYFNR S O2NRA LISNI fQF LIWINBYRAYSYG2s | yOKS
tenuto conto della rajla e continua innovazione tecnologica che contribuisce ad accelerare il rischio di
obsolescenza delle soluzioni tecnologiche presenti sul mercato, Reti effettua una costante attivita di ricerca e
AOAf dzZLILI2Z | FAYS RA Y2y A vdukdndBcnolodica 8 Bigivitigase TleSnuokeS £
soluzioni informatiche da offrire alla propria clientela.

In tale contesto, pertanto, il successo della Societa é strettamente legato anche alla capacita di identificare
corrette opportunita di mercato e di aduarsi rapidamente alle soluzioni legate al settore in cui opera,
FYGAOALIYR2 A 0A&23IYyA S €S FalLSaGalraiAgdS RSA Ot ASy i
di nuovi prodotti e servizi. Cio potrebbe comportare la necessitéldppare dei nuovi prodotti e servizi che

meglio si adattino alla domanda di mercato e alle nuove tecnologie del settore.

Al fine di mantenere la propria posizione competitiva, Reti potrebbe anche essere chiamata ad effettuare
maggiori investimenti isIS G G2 | [ dzSf f A LINRBPINF YYIF GA LISNI I RS3Idzl NJ
fosse in grado di sostenere, in tutto o in parte, tali investimenti o non fosse capace di valutare correttamente

le tendenze di mercato emergenti, la stessa potrebbe doveifita o ridurre i propri obiettivi strategici.

Infine, qualora non ries@adeguare in maniera completa e soddisfacente le proprie soluzioni e i proprj servizi
OVvVvero non si venga a creare una sufficiente domanda di mercato per gli stessi, la Societa potrebbe riscontrare
difficolta nella commercializzazione delle proprie soluzioni con potenziali effetti negativi sulla situazione
economica, patrimoniale e finaaga.

RISCHI CONNESSI ALLA CONCORRENZ#eta opera in un settore competitivo e dinamico, caratterizzato

da un numero elevato di operatori, da un alto livello di concorrenza e da un elevato grado di specializzazione
e competenza. Nonpud escludegtsKk S Ay LGlFfAF S ffQSAGSNR |t GNR a2z
pit avanzate rispetto a quelle sviluppate dalla Sodetzero soluzioni maggiormente efficienti da un punto

di vista economico con conseguente vantaggio concorrenzial&toigfia Societa.

Esiste quindi il rischio che la Societa non sia in grado di confrontarsi in modo efficiente con le strategie e le
2FTFSNIS O2YYSNOAFEA RSA O2yO2NNByidA 2 02y f QAY 3N
perda progred A @ YSY 1S Ot ASydGdA Sk2 1jdz2GS RA YSNOIFG23 O2
situazione economica, patrimoniale e/o finanziaria.

Tali difficolta potrebbero indurre il personale appartenente a Reti a commettere alcuni reati potengalment
AR2YSA + O2YLINRBYSGGSNE tQFriddAGAlGL O2yO2NNByT Al S
perpetrazione di condotte aventi scopo corruttivo.

't FAYS RA SQOAGINE t1 O2YYAadar2yBlI REQI NBdulivaderstp O O
conseguentemente esposta al rischio di sanzioni pecuniarie/interditiw& G A | R2G G+ | f f QA Y
Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo specifici protocolli volti ad evitare la commissione della
sopracitata fattispecie.

In particolare, sono disciplinate in maniera analitica le attivita di ricerca di nuovi clienti e di predisposizione
delle offerte, nonché la documentazione degli incontri con i medesimi.
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RISCHI COLLEGATI ALLA CONGIUNTURA ECONOBtEC#&A genera la quasi totalita dei propri ricavi in

Italia e, pertanto, i risultati dipendono in maniera significativa dalle condizioni economiche italiane, le quali
azyz2s | f2NR @2t Gl 3 @eoyoyhiBaiearSped ef giolfale. \SRIRmIMGiISnEdit@zza il O NB
merito alle condizioni economiche italiane, europee e globali costituiscono un elemento di rischiosita, in
jdz yG2 O2yadzYrG2NA S AYLINBaAS LINBFSNRaoO2y2 Llaidaoa
al credito, elevativelli di disoccupazione, volatilita dei mercati finanziari, programmi di austerita dei governi,
situazioni finanziarie negative, diminuzione dei redditi prodotti da, o del valore di, attivita e/o altri fattori.
Pertanto, qualora le condizioni econorn@dtaliane e/o globali dovessero peggiorare, i servizi e prodotti offerti
dalla Societa potrebbero subire una contrazione dovuta a molteplici fattori.

Rischi operativi

RISCHI CONNESSI Al RAPPORTI CON LA CLIEN&ELAella Societa derivano preveéemente dallo
svolgimento di attivita su commessa. Il mercato in cui opera é infatti caratterizzato da rapporti contrattuali
volti a disciplinare i termini e le condizioni di singoli progetti e la cui durata varia in funzione dei progetti stessi
che non asicurano la continuazione e il rinnovo automatico. Pertanto, la Societa & esposta al rischio che i
rapporti di collaborazione con la clientela possano cessare o comunque non essere ripM@&WI S y i dzi §
perdita progressiva o improvvisa dei principdi glii A 2 f QAYy Ol LI OAGLt RA I GGNIF N
capacita competitiva della Societa e condizionare le sue prospettive di crescita, con possibili effetti negativi
sulla sua situazione economica, patrimoniale e finanziaria.

RISCHI CONNESSI ALLA CONCENTRAZIONE DEL FATTURATO SU AlLG8\ic@tENTE le proprie
soluzioni e servizi anche a gruppi di aziende e ad aziende di grandi dimensioni, per cui una parte rilevante dei
ricavi & concentrata su un numero ristreticctienti{f A aS3ay+ t I = f QSaAaaSyIl I RA dz
verso due clienti appartenenti al mondo bancario e IT.

La societa non ha sottoscritto con i suoi principali clienti degli accordi di lunga durata, ovvero accordi che
prevedono clauselche assicurino eventuali tutele a favore della societa in caso di interruzione del rapporto.
Sebbene si tratti di relazioni pluriennali e fidelizzate (con alto tasso di rinnovo contrattuale con i principali
clienti), basate su una molteplicita di contra&¢ | FFSNByYyGA €t NBFEtATTIFTI A2y S
interruzione o la mancata prosecuzione dei rapporti in essere con uno o piu dei principali clienti rilevanti o la
perdita o diminuzione di una parte di fatturato generato da un cliente rileyawvero il mancato o ritardato
pagamento dei corrispettivi dovuti da tali clienti per i prodotti e servizi prestati dalla Societa, potrebbe incidere
negativamente sui suoi risultati economici e sul suo equilibrio finanziario.

Ad oggi, non si riscontna problematiche rilevanti nelle relazioni commerciali con i propri clienti, né
OFryOSttlTA2yA RA 2NRAYA RI LINIS RS3It rModfat®raddin = |
NAAZOKAZ2 OKS aAx fS3r It Ql yaRfattd $he (a2loroRsRuazipraz@céoriomicoOf A S
FAYFYTAINREFIZ RIFEEES AYyF2NNITAZYA | RA&ALRAATAZYS vy
rapporto pluriennale con gli stessi, continua a mantenersi solida.

RISCHI LEGATI AL FUNZIONAMENTGTHEMISNFORMATICE attivita poste in essere dalla Societa si

ol &l y2 adzZfQdziAftAl T2 RA AAAGSYA AYF2NXYIFGAOAZI | yOlI
molteplici rischi operativi derivanti, tra gli altri, da guasti alle appard¢aohigardware), interruzioni di lavoro

0 connettivita, errori di programmazione, condotte illecite di terzi e/o eventi di natura eccezionale, che,
qualora si verificassero, potrebbero pregiudicare il corretto funzionamento dei sistemi e costringestda Soc

a rallentare, sospendere o interrompere la propria attivitaerificarsi dei suddetti eventi potrebbe causare

dzyy NI f € Syl YSyidi2 2 dzy QAYGSNNHzZ A2yS RSA ASNBAT AZ
potrebbe comportare un disserid per i clienti.

Nel caso in cui le cautele e i sistemi adottati dalla Societa non dovessero risultare adeguati a prevenire e/o
limitare gli effetti negativi dei suddetti eventi, la Societa potrebbe essere chiamata a rispondere di eventuali
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danni derianti dal verificarsi di rallentamenti o interruzioni nello svolgimento dei servizi resi ai clienti, con
effetti negativi sulla situazione economica, patrimoniale e finanziaria.

RISCHI CONNESSI AD ATTIVITA DI HACKRdGeta & esposta al rischioutliise attivita di hacking contro

i propri sistemi e quelli dei propri clienti, che potrebbero comportare accessi non autorizzati ai dati dei clienti,
fQdziAt AT T2 RA GFtA RFEFGA OAYGSYT A2yl S diopfedefent > A f
dipendenti,che diconsulenti o fornitori o da altri soggetti che vi abbiano avuto accesso, con possibili richieste
di risarcimento danni, perdita di clienti ovvero di una parte del fatturato generato da tali clienti ed effetti
negativi sila reputazionee & dzf f Qdella $dcietdnanehé sue prospettive esula situazione economica,
patrimoniale e finanziaria di Reti.

| prodotti e servizi offerti richiedono, per loro stessa natura, la gestione di un grande quantitativo di dati e
informazioni di proprieta dei clienti, che talvolta hanno carattere altamente riservato e sensibile. Qualora le
misure di sicurezza approntaeSy A 8 ASNR QGA2f 1 G6S S ft QAYyUGSaINRGE Sk2
di proprieta dei clienti venisse pregiudicata, la Societa potrebbe incorrere in gravi responsabilita nei confronti

di questi ultimi.

A fronte di tali minacce, la Sociét?h & R2 Gl G RA GSOYyAOA |fGFYSyidS al
della Societa, grazie al proprio Security Operations Center {&@@p, € in continua evoluzione e
FIIA2NYFYSyid2 (SOy2f23A02 @2t iNdvx QNI Zf @2ty NPOP2 6IA S
rischi di hacking.

L aAadGdSYA AYF2NNIGAOA S A &a2FGol NBX 2aLIAGIGA aAl
fornitori esterni, restano costantemente esposti al rischio di intrusione da gistérzi non autorizzati. In caso

di attacco, un eventuale accesso non autorizzato ai sistemi informatici o anche il solo tentativo di intrusione,
potrebbe mutare la percezione dei clienti sulla sicurezza delle infrastrutture, dei sistemi informatici e d
software della Societa e potrebbe comportare sia la perdita di clienti (anche rilevanti) sia un impatto negativo
sulle vendite dei servizi e prodotti, nonché il sorgere di eventuali contestazioni e contenziosi.

A tal fine, stante la primaria rilevanRaA G F f A NRAOKA LISNJ wSGAZ | dzSaid Qdz

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo, di specifici protocolli finalizzati ad evitare la commissione dei

reati informatici previsti dal D.lgs. n. 231/2001.

In particolar& wSGA KIF FR200GFG§2 RSA NBljdZAaAdA RA FdziSydaa
RSttt QI 00Saaz2 RI NBY2(G2 Ay Tl @2NB RA &a233S8SGaGA GSNI

La tracciabilita degli accessi al sistema & garantita e i ptefiti sono oggetto di verifiche periodiche al fine

di verificare che siano coerenti con le responsabilita assegnate e con il principio di segregazione dei ruoli.

Qualsiasi appropriazione indebita, utilizzo illecito di tali informazioni, perdita di dathonicazione di
informazioni riservate e/o proprietarie ovvero la manomissione delle menzionate informazioni potrebbero,
inoltre, determinare una violazione, riconducibile alla Societa, della normativa sulla protezione di dati
personali.

Rischi esterniambientali

wL{/1L /hbb9{{L !'[[Q9a9wD9-ho%! dEA&EPG2ZhREDLOSY Y T
D2@SNYy2 AGFEEALFY2 RA |fOdzyA LINEBODBSRAYSyG A paking daNR & LI2
mese di febbraio 2020, la Societah&R2 GG G2 I Y2RIFIfAGL RA {1 @2NR |
svolgimento delle attivita abitualmente tenute presso i propri uffici. Nel medesimo peri&@oidt non ha

fatto ricorso alla Cassa Integrazione Guadagni Ordinaria prevista dalrBarzd 2020, n. 18, convertito con

[ ® Hn FLINAES HAHANE Yyd HT O0O0OPR® a5SONBG2 / dzNF LG f

La Societa € esposta in termini generali a potenziali casi di-CQWidhché al potenziale inasprimento della
normatdl Ay YIFGSNARAF RA &l fdziS S aAOdzNBI T+ &dzA f dz2 AKA
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da COVImcpd b2y § Ll2aaArAoAfS Saodf dZRSNBE OKS fI LISNAAaA
epidemiologica da COVID, nonché il prolungamentd, | NRA LINR LI2 aAT A2y S Sk2 fQS@S
conseguenti precauzioni e restrizioni che potrebbero essere poste in essere in Italia e in Europa, possano avere
STFTSHGGA RSLINBa&AAGA adz t QFyRFEYSy(d2 YI ON&&tiegariY A O2
sulla situazione economica, patrimoniale e finanziaria della Societa.

RISCHIO CONNESSO ALLA FLUTTUAZIONE DELLA FORNITURA ENBRGETIC&A (it RSt f | {
alla volatilita del costo della componente energetica, che portenaigchio diretto e indirettdnternamente,

al fine di mantenere bassi i costi fissi della componente, la Societa ha posto indedlgeraisure di
autoproduzione tramite installazione di impianti fotovoltaice contribuisce per il3% del complessivo
fabbisogno.

Rischi di compliance

RISCHI RELATIVI ALLA RACCOLTA, CONSERVAZIONE E TRATTAMENTO DEI DATd PERBONADL |

della propria attivita, la Societa viene in possesso, raccoglie, conserva e tratta dati personali dei propri
RALISYRSYUGA 200SNR RSA OfASydGA O2y fQ2060ftA3I21 RA |
dati personali dedlipendenti, dei clienti e dei fornitori sono conservati in sistemi di gestione e archiviazione
R20dzYSydGlfSs R20GFGA RA TFdzyl A2yl fAlGLt ySOSaalNRS |
(totale o parziale) dei dati e a garantire la canténdel servizio. La Societa adotta, inoltre, procedure interne

S YAadaNB @2t{3S I RAAOALX AYyIFINB fQlF 00Saaz2 FA RFGA |
prevenire accessi e trattamenti non autorizzati.

La Societa resta comunque esta al rischio che le procedure implementate e le misure adottate si rivelino
inadeguate e/o che non siano correttamente implementati i necessari presidi privacy con riferimento alle
diverse aree di attivita e pertanto che i dati siano danneggiati o fieoiypure sottratti, divulgati o trattati

per finalita diverse da quelle rese note a 0 autorizzate dai rispettivi interdaséte, ogni modifica delle
normative applicabili, anche a livello comunitario, potrebbe avere un impatto economicamenteaitauke
FGOABGAGLES AY ljdzZyd2 LIRGIGNB66S ISYSNINB fF ySOSaanai

RISCHI CONNESSI ALLA POLITICA DI PROTEZIONE DELLA PROPRIETA INTELLETTUALE E AL MANCAT
DELLE PREVISIONI CONTENUTE NEGIDIADEGIHERVATEZAAuccesso della Societa dipende anche
RFEffQdziAtAT T2 S RFEEEQAYLEZNIFYT I RStfIl LINRPLINRALIF LINP
da potenziali violazioni da parte di terzi.

Inoltre, la Societa basa la prapstrategia di difesa delle innovazioni tecnologiche anche sulla stipula di accordi

di riservatezza con dipendenti e consulenti. Cio al fine di rendere accessibili ai propri potenziali concorrenti il
minor numero di informazioni possibili, evitando, geanto possibile, di consentire a terzi esperti nel settore

di riprodurre quanto oggetto di registrazione. In genere, tali accordi prevedono un impegno da parte del
dipendente o del consulente a mantenere il piu stretto riserbo su quanto appreso dadia $asi quanto

AQAE dzLILI G2 ySttQFYoAG2 RSEf NILILRNILI2 O2yaGNI Gadz €S
AYF2NYETA2YAS | fAYAGENYS fQlFO00S&aa2 | GSNIA S | dz
rapporto insaurato, fermo restando che tutte le informazioni e le conoscenze ivi eventualmente acquisite dal
dipendente o dal consulente sono di titolarita della Societa.

In caso di violazione degli impegni assunti ai sensi degli accordi o delle clausole dezzses@pra
menzionati, la Societa potrebbe basare la propria difesa prevalentemente su un inadempimento contrattuale.

In questo caso, dovrebbe dimostrare in giudizio che le informazioni utilizzate dal terzo sono state da

j dzZSa G Qdzft GAY2 GNI A®OS GRI RUjfdAl Iy G 2 2 OrSillzy adSaal S vy
indipendentemente sviluppate.

In virtu di quanto sopra e in considerazione della politica di tutela della proprieta intellettuale, non si puo
escludere il rischio che soggetti terzi si apprapirimdebitamente di tutto o di parte del patrimonio di
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O2y2a0Syil S ag@Aatdz2lld G2 2 O2YdzyljdzS | OlidAaAidzadRl I
tentare una tutela giudiziale.

RISCHI CONNESSI ALLA VIOLAZIONE DI DIRITTI DI PROPRIHTAAINETBER ZI La Societa & esposta al

rischio di obblighi di risarcimento in caso di violazione dei diritti di proprieta intellettualeNdingistante la

Societa ponga in essere le cautele e le azioni opportune per prevenire la violazioniedilteliritin occasione

del deposito delle domande di registrazione di marchi e brevetti, non & possibile escludere il rischio che riceva
O2yidSaidtriT A2y A RIF LINIGS RA GSNIA Ay NBtIT A28 |l
ricerca e sviluppo negli stessi settori e ambiti in cui opera la Societa & svolta anche da terzi.

Il successo commerciale della Societa dipende anche dalla capacita di operare senza violare i brevetti, i marchi
e gli altri diritti di proprieta intéettuale di terzi. Laddove sia avanzata una richiesta di risarcimento nei
confronti della Societa per simili violazioni, Reti potrebbe essere tenuta al pagamento di spese legali e altre
spese per difendersi e opporsi alla richiesta di risarcimento esim @i soccombenza, potrebbe essere
Oz2adNBGdl + y2y LINPASIdZANB 2 ag@Aafdzidllr S fF O02YYS
proprio servizio.

! Gt FAYST FEftQAYUGSNYy2 RSt ICouRdldNRes hasttuugato igposiR A h N
protocolli finalizzati ad evitare il verificarsi di fattispecie lesive della proprieta intellettuale suscettibili di
comportare una sua responsabilita ex D.Igs. n. 231/2001.

In particolare, per quanto riguarda nuavarchi e brevetti, i sopracitati protocolli impongono lo svolgimento,
antecedentemente al deposito di nuove domande di registrazione o rinnovo di marchi o deposito di brevetti,

di ricerche di anteriorita dei medesimi; assicurando altresi che tutti glleatichieste e le comunicazioni
FfftQ!'L.a 6! FTTAOA2 elailcorispohdgnd uffecildiblddddi in alfe nazhd, &idhd doplete

e veritiere nonché firmate solo da coloro dotati di idonei poteri.

'Yy OKS LISNJ [j dzI y (i 28 2NBAGITadzl NNBR | LINPQIASGOAGEAA TRIF2 fRAMAOSY T I RQdza 2
Organizzazione, Gestione e Controllo di Reti prevedono che i sopracitati software siano catalogati in un
apposito database, comprendente data di acquisto e scadenza della lideimads utilizzo autorizzato dallo

stesso contratto.

[ QF OljdzA a2 S tQdza2 RA a2F06FNB [ dzi2NARTTFdGA & 2338
programmi proibiti e/o non licenziati e/o potenzialmente nocivi

RISCHI CONNESSRAPPORTI CON PARTI CORRELATE { 2 OASGt X y Sttt Ql YOAGZ2 R
potrebbe concludere intrattenere rapporti di natura commerciale e finanziaria con Parti Correlate, come
individuate ai sensi del principio contabile IASL2%&0cieta si adoparaffinché le condizioni previste dai
contratti conclusi con Parti Correlate siano in linea con le condizioni di mercato di volta in volta correnti.
Tuttavia, non vi & garanzia che ove tali operazioni fossero state concluse fra, o ttdarzearle stesse
avrebbero negoziato e stipulato i relativi contratti, ovvero eseguito le operazioni stesse, alle medesime
condizioni e modalita. Non vi €, inoltre, garanzia che le eventuali future operazioni con Parti Correlate vengano
concluse a condioni di mercato.A integrazione di quanto precede si segnala che€oilsiglio di
AYYAYAAGNITA2yS RSttt {20AS0t KIF FLILINRGFG2 1 &L
alle disposizioni di legge e regolamentari vigenti.

RISCHI CONNES\LLO STATUS DI SOCIETA BENEHTito della trasformazione in Societa Benefit, Reti &
GSydzit + RSLR2AAGINBE AyaArASYS It o0AtlyOA2 RQSASNDAI
20ASOGAGA NI I 3IAdzy (A rciBo sdcoekstval al tnedi radgitid@ydra?lei finalita diJSeNdficioQ S 2
comune; comunicare obiettivi non raggiungibili potrebbe comportare non soltanto un rischio in termini di
compliance ma anche un rischio reputazionale dovuto a una perdita di credibil@@nfreinti dei propri
stakeholder.

In agglunta ai rischi sopraC|tat| vi e poi da considerare la p053|b|I|ta che le comunicazioni sopra citate possano
AYGSIANINB FLFOGA RA GLIz20ft AOAGL Ay3lyySg@g2fte®dunS | f 0
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diretto impatto in tema di responsabilita degli enti ex D.lgs. n. 231/2001, potrebbero in astratto
O2YLINRYSGGSNBE fQAYYIF3IAYS RA wSiAo®

Rischi legati allesorse umane

RISCHI CONNESSI ALLA PERDITA DI RISORSE QUALIFICATE DELLASBEREJATRA BILIREPERIRNE DI
NUOVELf &aSGi2NB Ay OdzA 2LISNY I {20ASGE § Ay O2ail
risorse altamente specializzate rappresentano la chiave per raggiungere il successo e per mantenere un alto
grado di comptitivita. 1l successo della Societa dipende, dunque, in misura significativa dalla capacita di
attrarre e formare personale con un livello di specializzazione, competenze tecniche e competenze
professionali adeguato alle richieste del settore.

Occorre izl G GA I az2dG2tAyS
NI} 3A2yS RSttt QSaLISNASY
rapporto pluriennale con lo stesso.

IFNB OKS @A az2y2 GFfdyS FA3Id
[ YIFddzN> G ySt aSiiz2NB S RS

INNy 3A2yS RA ljdzqr yi2 LINBOSRSZ Af OSYANI YSy2 RSttt Qll
contestuale incapacita o difficolta della Societa di attrarre, formare e mantenere dipendenti altamente
qualificati a termini e condizioni ragioneygibtrebbe comportare un impatto sfavorevole sulla capacita
competitiva e condizionarne gli obiettivi di crescita previsti.

Governance IT, sicurezza e privacy
GRI 102 GRI 103 GRI 414

Reti si & dotata di un sistema di procedure volto a mitigasehirtipici delle Societa operanti nel settore IT,
O2y tQ20ASGGAG2 RA YIFaaAYATTINB fF O2NNBGGF 3Sad
GNF GGFrGAD® bSE O2NRE2 RSt QdzZ GAY2 ( NpriSatyedidlata/bPeych.a A &

Procedure e processi
Sono state configurate e messe in atto tre specifiche procedure:

Procedura di gestione della Tutela dei Dati

I tQ20ASGGAG2 RA RSFAYANB S Y2RIFItAGE S S NBaLR
[ LINPOSRdzZNY NBI2tt+Y §fQFLILXAOIOAEAGLE A -0pBle2aAi:z
configurazioni base dei databaseQié NI G G SNA AaGA OKS RSA RAAOKA O@phy d2f
la sostituzione periodica dei nastri di bagk la conservazione dei nastri di bagk le procedure di baekp

recovery, le procedure di disaster recovery, la gestione dagliras.

Procedura Incident Response

La procedura delinea le metodologie con cui rispondere agli incidenti relativi alla sicurezza delle informazioni.
Definisce i ruoli e le responsabilita degli attori coinvolti, i metodi per la caratterizzazione degli incidenti, le
relazioni con le altre piche e procedure e i requisiti necessari per il reporting.

Nel dettaglio definisce come rilevare e reagire agli incidenti di sicurezza informatica, determinare l& portata

Af NARAOKAZ2 RSEftQAYOARSY(SI N ALy RiSUNEBei risohi paf ufe2 |- LJIL.
fS LI NIA AydiSNBaaldS S NARINNB I LINRBolFoAftAlE OKS
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Procedura Vulnerability Scan Management

Ha lo scopo di descrivere le modalita di gestione del processo di vulnerability scan applicatd fm&eii

rilevare eventuali falle di sicurezza nei sistemi e nei servizi interni. Oltre a ruoli e responsabilita del personale
coinvolto, vengono dettagliate le modalita di gestione delle non conformita eventualmente rilevate.

Le Policy
Ad integrazione rafforzamento delle procedure esposte, Reti ha inoltre previsto e adottato:

Politica Classificazione dei dati

blFa0S RIffQSaAaSyll RA O2yF2NNAGL RSAeinphBcdaded & A |
RIFIftfQSaA3aSyl INPRA Si dzit StRISNE St IAMyNRNY I T A2y AT 3IFNFyGSs,
personale che, possedendo la relativa autorizzazione, ne ha contestualmente la necessita per lo svolgimento
RStfQAYOFNAO2 RIF(d2 RFf adzz Niz2t2 I TASYRIfSo

Per meglio proteggere lg/iF 2 NI T A2y A &A NBYRS ySO0Saal NALl dzyl f
NAASNIDIFGST T 20@3SNBS yStfl GSNNAyY2( 2 3Soho stREGuUIID A Yy F 2
delineate delle regole per la classificazieildrattamento celle informazioni aziendali al fine di proteggerne
adeguatamente la riservatezza.

t 2 AGAOF RA {AOdzNBTTFY £ &0NXHz00GdzNF &Ly
[ @iettivo della struttura di Information Securitgj@ellodi garantire la sicurezza delle informazioni utilizzate
RFtffQFET ASYRF LISNJ LISNBESIdZANB fF LINPLINRI YAadarzysS vy
dei dati.

Per raggiungere tale obiettivo, la struttura di Information Security siopmi garantire il rispetto della
legislazione vigente in materia di protezione delle informazioni, la riservatezza delle informazioni aziendali
adzZ f+ oFasS RStftl f2NB OflFaaATAOITA2Y ST f QAY (I SINK
f Q2LISNF 02 RSEfQFITASYRI S 1 RA daldd flaNednkcessiia k la RIStVE S A
autorizzazione ad accedervi. Il fine é inoltre quello di promuovere e formare una cultura della sicurezza nel
LISNE2Y | £ S RSESt QirFTtASS yORibf (SzNI2 NJEHNIA Yy G SNy 2 RA  GdziGA A

La politica di sicurezza tratta i seguenti argometilizzo delle risorse informatiche aziendalicessoemoto

- protezione delle informazioniprotezione e prevenzione da virus e malwaremail - cifratura dei dati e
delle comunicazioni classificazione delle informazionsicurezza e utilizzo delle credenziali di accesso alle
informazioni- sicurezza dei dispositivi portatilhost security - sicurezza delaboratorio- sicurezza delleeti
wireless.

Policy Utenze e Password di Servizio

La protezione delle credenziali di accesso rappresenta uno dei principi fondamentali della sicurezza delle
informazioni, in particolare la creazione e la gestione delle passwordodtiguiscono la principale
O2y GNBYAAdzZNT F3tA | O0Saair y2y Fdzi2a2NATTFGAD £Aal2
dati personali D.Lgs. 196/03 e, successivamente, ripreso dal nuovo regolamento europeo in vigore dal
24/05/2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati per&idRR

UE 2016/679, occorre definire misure di protezione adeguate e idonee per il trattamento e la tutela dei dati
personali degli utenti.

La policy adottata da Reti ha lo scopo di definire una procedarngassword policy aziend&ehe stabilisca

A ONRGSNAR LISNIfF ONBITA2YySY tQdziatAlT T 23 f1 O2y &SN
a specifiche persone, ®WNE2 RSt S ONBRSyiT AlLftA O2aARRSGGS aRA &
informatici, compresi quelli web, la rete-fiyila posta elettronica e tutte le applicazioni e risorse informatiche
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presenti in Azienda che prevedano un sistema diyaitét O T A2y S AYLISNBE2Yy |l S LISN
sistemi e le risorse informatiche presenti nelle strutture decentrate.

Policy di Sicurezza

t SNESIAANB 1 &AO0dNBT T RStEtS AYyF2NNITAZYA ridAIYAT
e la disponibilita delle stesse. La Policy di Sicurezza si propone di identificare, valutare e gestire i rischi che
incombono sulla sicurezza delle informazioni attraverso un metodo sistematico di valutazione e trattamento
dei rischi, garantire e v@iA OF N f QSTFAOIF OAF RSA O2yiNRBffA RA &,
informato della responsabilita nella gestione delle informazioni.

{A az20G2t Ay Sl tQFR21TA2yS RSttt L{h HTAnnwmYwHezsao LISN
delle Informazioni e perseguire la conformita.

Policy Qualita

La Policy Qualita incarna il programma di progresso continuo teso al miglioramento di tutte le strutture
aziendali che si fonda su tre pilastri cardaigznzione al cliente e alla sodthzione dei suoi requisiti espliciti

e impliciti-rA OS NOI RSt f QSOO0SttSyiT I (SOy2ft23A0F 0O02YS FI G
cliente-ricerca del benessere delle persone che lavorano in Reti.

Privacy Policy

La policy sviluppa azioni dirette alla protezione dei dati personali che si fondano sui principi ispiceitj di
correttezza drasparenzdjmitazione delldinalita,minimizzazione delati, esattezzalimitazione deperiodo

di conservazioneintegrita riservatezza eesponsabilizzazione ed e resa disponibile a tutte le parti interessate.

[ S FTA2yA O2YLINByR2y2 fQlFRS3dz2 YSyiG2 GSYLISaidrgdz |
nazionali ed europei, la comunicazione a tuttingéiressati di tutte le informazioni utili, la predisposizione e
fQF3IAA2NYFYSYy(d2 LISNA2RAO2 RSt GaNBIAaGNR RSttS
RSEfQAYLI G042 &adzZ £ LINRPGSTA2YyS RSA PBondiehA LISNE2YFfAX

Compliance normativa
GRI 102 GRIL033 GRIBO7-1

Reti non ha in essere contenziosi in materia economica, ambientale e setidgiodo di rendicontazione
del presente documento.

Premio performance e premio ESG

Reti ha ricevuto il Premio Pemance e il Premio ESG durante la cerimonia di premiazione del Finance Gala,
f QS@Sy 2 RA A\ beestioiN&ganizadlo da- litegide/ NG, tenutosi il 4 novembre presso
Hangar21 a Milano, a riconoscimento delle prestazioni finanziarie della Societa e del suo impegno sulle
guestioni legate alla sostenibilita ambientale, sociale e di governance.

b S fitim@aimaq la Societa ha registrato una rapida e importante crescita a livello finanziario che & andata di
LI NRA LI daz2z O2y fQ2G0AYATTIFI A2yS RStfS NARaA2NES LN
Il premio ESG é per Reti il riconoscimento aféicdel costante impegno della Societa per lo sviluppo
sostenibile del business grazie ad azioni concrete rispetto alle tematiche ESG e alla trasformazione digitale
incentratasullod @A f dzZLJLJ)2 423 0SyAo0AftS S AyOf dza A @e&sond kdélle YS G
comunita e dei territori, oltre che delle realta imprenditoriali.

Il Premio Performance e il Premio ESG sono riconoscimenti intrinsecamente connessi: i risultati aziendali sono
strettamente legati alle questioni ambientali, sociali e degwance, elementi che sempre di piu influenzano

le performanceaziendale la fiducia degli stakeholder.
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2. SOSTENIBILITA COME STRATEGIA

Lo scenario di riferimento
| GRI 1056 GRIL032 GRI 103

Mercato ICT in Italia e impatti del CotR

Lemisure adottate per combattere la pandemia scoppiata ad inizio 2020, fondate su una capillare campagna
vaccinale e sul contenimento dei rischi e dei contagi con misure preventive, stanno producendo effetti positivi
non solo a livello sanitario ma ancheisllo economico. Secondo il Fondo Monetario Internazionale,
y2y2alilyidS fOdzyA FFEiGG2NRET O02YS I OFNByIllF RStfS
dzyy Of AYlF RA AYyOSNISTTEFSZ Af to%[einveeseitRd dquést Iendengal dzi 2
confermata per tutto il 2022.

In questo contesto il mercato digitale conferma il suo andamento, registrando un tasso del +5,5% rispetto al
2020 con un tasso medio annuo del +5,1% fino al 2024.

Negli anni, mentre la tecnol@gaffermava il suo ruolo strategico nel business, nelle realta aziendali & cresciuta
la consapevolezza che il successo non si debba misurare solo in termini economici, ma anche nella capacita di
LINE RdZNNE @It 2NB LISNI I O2YdzyAiltz fQFYOoASYdS S 3t

'ttt QAYGSNY2 RA ljdzSaidz2 aOSyINAx2s €S T ASYRS KlIyy?
processo di trasformazione digitale che consente di essere competitivi e affrontare le nuove sfide del mercato,
investendo in progetti innoveA A &a42a0SYyAO0Af A 3IAFNIYyiSyR2 I O2yii
sanitaria.

Nel 2021 le aziende italiane hanno speso 34,4 miliardi di euro in innovazione e tecnologia, facendo crescere |l
YSNDFG2 RSttt QLY T2NNYI GA 2 yeldd%./Nel 2022iryalofe idal efcstGlCTesGper&ry 2 f
i 35 miliardi di euro, per arrivare a 36,4 miliardi di euro nel 2023.

Per poter rispondere ai cambiamenti dettati dalla pandemia edéltiz2 @1 Yy 2NXY I f AdGL e 1 @2
hanno indirizzato le pgie risorse su servizi e tecnologie strategiche: il 50% della spesa é stato destinato alle
componenti Hardware e Software, mentre un terzo di essa € stato assorbito dai Servizi ICT (sviluppo,
integrazione e gestione di sistemi, soluzioni e applicazioni).

[ ONBAaAOAGE O2yiAydzSNr IR SaaSNB az2adaSydzl RIffQl
tasso medio annuo del + 4,8% dal 2020 al 2023.

Considerando la classe per addetti, il 46% della spesa ICT del 2021, con una concentraZgergizieTi
professionali, € generata dalla classe dimensionale piu grande, ovvero quella con oltre 250 addetti. A seguire,
il 26% degli investimenti, per la maggior parte in Hardware, € invece prodotto dalle aziende con meno di 9
addetti.

Analizzandg la spesa ICT per settore, oltre il 50% di essa € imputabile alle aziende di Servizi (ovvero Serviz
CAYFYTAFNRET ¢NFALRNIAX ! GAfTAGASEAY L/¢ S FEUGNROO
RFffQFYoAUu2 R {2F0Gél NB | LILIX A O

Il restante e prodotto dal settore della Pubblica Amministrazione, Sanita e Istruzione che prediligono i Servizi
IT, e dal settore della Distribuzione che investe maggiormente in Hardware.

* Fonte ASSINTEL REPORT 2021
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Digital Enabler

| Digital Enableg Cloud Computing, Big Data, Artificial Intelligence, I0T e Cybersecsirigpnfermano i

pilastri tecnologici del mercato digitale: grazie alle risorse disposte dal Piano NazionagsaieResilienza
(PNRR), le aziende, indipendentemente dal settore merceologico di appartenenza, continueranno a investire
sulle principali leve strategiche dei progetti di Digital Transformation.

Secondo le previsioni il Cloud registrera una crescitharanua del 18% raggiungendo i 7 miliardi di euro
nel 2024. Negli ultimi anni le aziende, soprattutto le megandi e le piattaforme di servizi online, hanno
dato il via al processo di trasformazione digitale partendo proprio dai servizi di CloudiGgpmpu

Si evidenzia inoltre come il ruolo strategico dei Big Data, il cui mercato raggiungera i 2 miliardi nel 2024 con
una crescita annua del 12%, dara un forte impulso agli strumenti e ai sistemi di Intelligenza Artificiale. Anche
f Q! LY O2 ymeda/ahnudpsiBah 22%, {gibchera sempre di pitl un ruolo determinante nelle strategie

FTASYRFfAS RFEfTES 2LISNITA2YA RA YINJSdGAy3a S ffQz2i

La necessita delle aziende di rispondere prontamente alle minacce legateitaliaztigione e alle attivita di
YSaal Ay &AO0dNBTT I RFEGA S aradSYAsS AyFfdzsSyIl SN LI
medio annuo del 13% e una spesa che superera i 2 miliardi di euro nel 2024.

DN} TAS FffS YAadABI RSRSt bwwizn RRYBKS QFf QN2 ¢ (2 NV SN
O2YLRYSYy(isS RSttt QAYRAAGNRL L2¢ o

* Fonte IL DIGITALE IN ITALIA 2021 Prevision2@02% PolicfAnitecAssinform)

Il ruolo del settore IT
GRI 102

Il ruolo del settore IT nel caittuto allo sviluppo sostenibile pud essere sinteticamente declinato nelle

seguenti proposizioni che Reti ha reso parte integrante della propria strategia:

1 Trasformazione digitalguale motore di sviluppo;

1 Innovazionehe punti su ricerca e sviluppo applicate e favorisca le idee a sostegno delle filiere produttive;

§ Sviluppo sostenibile eincluska®® S t QAYyy 2011 A2yS § |t aSNBAT A2 RS
nel rispetto della sostenibilith ambientale.

DIGITAL TRANSFORNON
;\-?\l\_j-/.?; Reti accompagna i propri clienti alla scoperta e alla conquista di nuove opportunita di business
}r_]{ non solodisegnando, sviluppando e gestendo piattaforme e infrastrutture IT adeguate alle
i/@ esigenze di innovazione, ma anche offrendo soluzioni applicative per la gestione dei processi
aziendali, la condivisione delle informazioni e la facilitazione dei procéeisdativi.

RETI ACADEMY

Lt Y2G2NB RSttQS502araiGsSYr RA wSdGA & NI LILINB
@ LINEFS&a8A2yAaGA RSt R2YFYA 3INITAS FitQ! OF RSY
2 NI 42

2
flo J NA LISNJ f Q lohdatiNId gnibikoYeSnjcd @maageridieNO 2 NA A T
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CAMPUS
La creazione di valore per gli stakeholder, secondo un modello di business sostenibile, passa dal

2 Campus,7 LABprogettati secondo criteri dbuilding automation,applicandoi principi della
m = domoticain spazi polifunzionali o
ELEFH 11 campus @ stato interamentN@ 38 GG G2 S NBFEAT T FG2 YSRAFYGS

AYyGSaANI GAS @2t 0GA F YAIEAZ2NINB ft QSTFAOASYy G YSy
SVILUPPO TERRITORIALE
(117 Reti si impegna costantemente a collaborare con associazioni ed entpévdar crescere
bl insieme i nuovi professionisti, mettendo in connessione partner internazionali con le imprese
@ del territorio per supportarli nel loro percorso di digitalizzazione.

s n
Infrastruttura- Campugecnologico

t 2G68SyTAFYSyG2 RSt /I YLdza GSOyz2ft
T A2yS

Le linee guida strategiche

Infrastruttura
- Campus
tecnologico

Competenze
& Recruiting

232023 02y fQ20ASH
LI NI SOALITA2ySE O2ftfl 02N S 02 iBstNHideddeny,S R A
partner, clienti e territorio.
Ly LI NIGAO2tFNBS Af LRGSYTAIFIYSydG2 S tQFYLXAIFIYSy(?2
9 lo sviluppo del Learning Provider proprietario (Reti Academy) che offre da un lato seminari,
fFo2NI G2NA LISNI f QI LILINSpereRzISIyanBito Bcnibd® MEnagedale F 2
S RIfTEQITONR 62Nyl akKz2L) @2f GA Ff Q2Ay@2f IAYSyYy
1 lo sviluppo dei processi legati alle fasi di prototipazione delle soluzioni tecnologiche tailpr made
T IQ2G0AYATTIFT A2y S RSA LINROIGuE@ dalla defivEridie (sdluzidnid £ A
implementate
T tQFIYLIX AFYSYyd2 RA ydz2z@A f1F02NF 02NR S &JAf dzLILIR
sempre piu velocemente alle rapidissimetazioni del modo di lavorare.

Sviluppo Strategie ESG
Focalizzazione delle strategie ESG sui seguenti aspetti:
1 aumentare il proprio impatto positivo sociale e culturale (attivita di formazione ed eventi
divulgativi) e nei confronti dei clientreando podotti e servizi innovativi e sostenipili
1 favorire lo sviluppo professionale e personale nel rispettondek life balancecreando un
ambiente di lavoro idoneo ad alimentare lo sviluppo di competenze
I MYAYATTINS tQdziAfATT 2 RA NRaz2NBS S S SyAraa.

Competenze & Recruiting

Attivita finalizzate al recruiting di personale specializzato nei 6 centri di competenza. La retention del personale
e strettamente collegata allo sviluppo di specifiche iniziative a carico della Societa a beneficio dei dipendent
(formazione di carattere tecnico/manageriale, partecipazione a percorsi volti al raggiungimento di
certificazioni internazionali, welfare aziendale, sistema retributivo premiante).
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Partnership
Scouting di nuove partnership strategiche con i praicjpayer del settore JO2y Q20 ASGGA G2 R
FLILX A OF NB yd2 @S &2tdd A2yA (50y2t23A0KSs f FAyS R

Potenziamento della forza vendita
LYGNRRdzZI A2yS RA ydz2 @S ¥ AiSaeddbe afidnBherénndicsattualirisoStéciidhalza A
AL O2Ay@2tGS ySttS GdAGAGE RA GSYRAGEEZ | GGNF SN

M&A

Acquisizione di aziende prevalentemente italiane di piccole e medie dimensioni con il duplice obiettivo di
potenziare ulteriormente il personale qualificato negli attuali centri di competenza e acquisire nuovi know
how, concentrandosi sul rafforzamento &abw-how nella Business Intelligence e Artificial Intelligence.

Gli investimenti relativi a queste specifiche tecnologie permetteranno a Reti di penetrare ulteriormente e
O2y a2t ARIFNBE fI LINBLINALIF S| RABKEKALI ff QAYGSNYy2 RSA

[ QFyFfAAZA RA YIFGSNAIFEAGL

GRI 1020 GRI 1043 GRI 1027 GRI 103

Le interdipendenze con gli stakeholder

Gli stakeholder sono individui o gruppi, espressione di interessi e aspettative diversi nei confronti di
dzy’ Q A Y, taNBgadlivengono mantenutiegami di interdipendenziateragendoin modo sistematico nel
O2NER2 RSt LINEBLNXI | (silipgakei@tanbendreui SisteiNESaddguatis di refazivgi 6 A S
con i propri stakeholder. Il loro coinvolgimenstakeholdeengagementé infatti di grande importanza per
rafforzare il processo decisionale. Il sistema di relazioni di Reti con i propri stakeholder € legato alle diverse
categorie di stakeholder, al loro livello di interdipendenza e prevede canali e struméitigh differenziati.

Categoria Stakeholder Attivita di engagement (strumenti di digb e azioni)

Azionisti Assemblea dei SoaConsiglio di Amministrazione.

Investitori e finanziatori Assemblea azionistAttivita di Investor relationsSito internet /sezione dedicatdncontri
periodici.

Dipendenti Dialogo con funzione Risorse umaacontri informali / istituzionaliReti Academy lhcontri di

formazione- Iniziative divelfare aziendalelntranet aziendale Newsletter interna / Piano di
comunicazione dedicato.

Questionario di engagemen@ S RA & LISOAFTAO2 LI NI INI F2 a4 |

Fornitori Incontri commerciali Definizione e condivisione di standafartrership su progetti (prodotti e
innovazione).

Clienti & Partner tecnologici | Interazione tramite Incontri commerciaforkshop e presentazionincontri progettualk
Eventi CampusSocial network Sito web e Altri canali di comunicaziateslicati- Newsletter
informative.

Pubblica Amministrazione Enti pubblici nazionali e locali / Autorita nazionali / ledatiti di controllo e regolatori: incontri .
invio e scambio comunicazioni per adempimenti o richieste specifiche.

Comunita derritorio Incontri con rappresentanti comunita locaiiventi CampusCollaborazione a progetti di open
(Istituzioni- Associazioni local innovation formazione e di responsabilita sociale.
- Universita e Istituti scolastici

Media Interviste- Conferenze stampaEventi CampusSito web istituzionale
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La parola ai dipendenti di Reti

Al fine di assicurare un adeguato livello di dialogo e confr&etisottopone periodicamente ai dipendenti
Survey cosida intercettare i bisogni e le aspettatide ognunoe migliorare il livello di soddisfazione e di
appartenenza

| principali risultati emersi sono

—
[ ] ® 006 00 008 0 0 0
MVEVER
[ 84% [ 80% [ 87%
e soddisfatto e soddisfatto condivide e riconosce
di lavorare in Reti RSttt QAY@SalGAYSyl i valori aziendali

OOX :
= 4 i3

[ 85% 168% [ 89%
consiglia Reti trascorre parte del proprio ritiene che il Campus sia
a un amico tempo libero con i colleghi un ambientestimolante e funzionale

Inoltre, durante i primi mesi del 2022 é stata proposta ai dipendenti di Reti la compilazione di un questionario
composto da 16 domande riguardanti i seguenti ambiti: attenzione ai dipendenti, ambiente e relazione con gli
stakeholderPer ogni quesito é stato riclst® di esprimere la propria valutazione sul grado di importanza della
tematica analizzata, su una scala composta dai seguenti valori: molto importante, importante, poco
importante e per nulla importantd.a compilazione del questionario rappresenta un @IIASSO VErso un
coinvolgimento pit puntuale dei dipendenti al fine di raccogliere le aspettative e il punto di vista sulla gestione
di tematiche legate alla sostenibilita da parte della Sodidi@,4% dei dipendenti hanno risposto Sliavey

LeprifOA LI £ A GSYIF GAOKS SYSNES:E 200SNR jdzStfS OKS az2y:
di seguito evidenziate per area di impatto.

Iniziative formative Collaborazioni con Utilizzo dierogatori
e formazioneprofessionale scuole e universitper stage, dell'acquaal fine
Rispetto delle norme tirocini e attivita formative di ridurre il consumo
di sicurezzaul luogo di lavoro rivolte ai giovani di plastica
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| temi materiali

I temi materiali sono i temi che riflettono l'impatto economico, ambientale e sociale significativo
dell'organizzazione o che influenzano le valutazioni e le decisioni degli stakeholder. Nel reporting di
a2aildSyAoAt AlGL f Ql yI dttraverso il Buale Wehgdns iNdntifidathi terni rilévanti € ogdgeiiaP O S -
di conseguente rendicontazione.

Il processo di individuazione e prioritizzazione dei temi materiali di Reti, oltre che la stragigiziedtivi
aziendali, ha preso in esame, parterdhgli scenari di mercato, alcuni dei principali comparable nazionali e
internazionali. Le valutazioni e gli interessi degli stakeholder, oltre che dagli strumenti di dialogo quotidiani,
sono stati identificati nel 2021 per il personale dipendente attssvana specifica indagine. | temi materiali
sono stati successivamente valutati dal management e approvati dal Presidente e Amministratore Delegato.

| temi materiali identificati hanno un perimetro di impatto richiamato nella suddivisione dei temi per aree di
riferimento e nella descrizione degli stessi, ma di frequente tale impatto e trasversale alla pluralita degli
stakeholdercon i quali Reti si r&tiona. @ impatti delle tematiche sono generati da Reti anche tramite le
relazioni con i diverstakeholde(interni ed esterni).

Temi materiali Impatti G S.t z_mdarc_ls
(Specific Topics)
Governance economici
1 | Etica e integrita Business ethics & integrity / Il governo responsabil GRI 205 Anti
nellacondottadel dzy QA YLINB &l NRAROKASRS Af  corruzione
business di un codice etico, la compliance normativa e l'integi
pre-condizioni in grado di garantire una gestione d GRI 206l
attivita e del business affidabile, tale da poter favorir Comportamento
generazionedi valore per tutti gli stakeholder, n( anticoncorrenziale
breve, medio e lungo periodo. GRI 307 Compliance
ambientale

GRI 41€ompliance
socieeconomica

2 | Privacy e sicurezza La sicurezza dei dati e la protezione delle informa: GRI 418 Customer
dei dati e delle sono un tema rilevante in relazione ai potenziali img privacy
informazioni in materia di compliance e di business. L'attenzior

rivolta alle potenziali conseguenze delle problemati
inerenti, in particolare la tutela dei contenu
informativi sensibili.

3 | Generazione e La sostenibilita economicd'equilibrio finanziario sonc GRI 201 Creazione ¢
distribuzione di O2yRATA2yA SaaSyil Al f A | distribuzione di
valore economico /| per assicurare URdeguata distribuzione del valo valore
finanziario economico generato a favore dei propri stakehol

(dipendenti e fornitori in primo luogola creazione o
gLt 2NBE LISNI f QAYLINBal §
capacita di rispettare nel tempo gli equilibri econon
che caratterizzano la gestione aziendale.
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Temi materiali

GRI Standards
(Specific Topics)

Modello di business / Servizi e soluzioni

4

Qualita e
affidabilita dei
servizi

Inclusione digitalé

Impatto sociale
della tecnologia

Gestione
responsabile e
sostenibile della
supply chain

Risorse umane

7

Attrazione e
retentiondei
talenti

Formazione e
sviluppo
competenze

La qualita e affidabilita dei servizi sono condiz Temi coperti da GRI
essenziali per la continuita operativa e lo svilu| Informativa generale
economico di Retla qualita misura anche il grado (102)

soddisfazione del cliente e la capacita di rispondet

modo adeguato e tempestivo alle richieste.

[F RAIAGIEATTEFTI A2yS S f
condizioni di business per Rets@noparte strategica
per lo sviluppo e la penetrazione del mercato, anch
relazione agli impatti non soltanto economici, ma so
derivanti da un alto livellodi digitalizzazione de
territorio e comunita di riferimento.

Reti, in qualita di Societa Bengfis tra i propri scop
sociali anche obiettivi ambientali e soci
Coerentemente, lo sviluppo di soluzioni e serviz
business avviene anche nella dioee di generare
impatti positivi derivanti dall'applicazione e utiliz
delle soluzioniproposte, per generare benesse
sociale e migliorarkipatto ambientale.

Gestione della catena rnitura secondo criteri ch( Temi coperti da GRI
valutino parametri di governance, ambientlsociali. Informativa generale
Un profilo sostenibile di un'impresa e la < (102)

performance sono legate in modo significativo .

gestione della catena di fornitura secondo prin

coerenti, attraversomeccanismi e strumenti ch

possano assicurare nel tempo non soltanto il contr

della supply chain, ma ancheaupartnership per le

sostenibilita.

La realizzazione del disegno strategico di un'imp GRI 401 Occupazior
richiede il contributo essenziale delle persone che ¢

parte dell'organizzazione dgelle relative competenze

In particolare,in un settore come quello dell'|ClR

capacita di attrarrdalenti € un indicatore del valor

generato e una condizione per continuare il process

sviluppo.

La gestione delle risorse umane bame punti di GRI 404 Formazione
riferimento il mantenimento e losviluppo delle e istruzione
competenze, attraverso piani di formazione adegue

aggiornati in relazione all'evolversi degli scenari / mi

trend del settore di riferimento.
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GRI Standards

Temi materiali (Specific Topics)

9 | Diversita, L'ambiente di lavoro e un aspetto trasversale | GRI 401 Occupazior
inclusione e pari impatti economici, ambientali e sociali e che mis GRI 405 Diversita e
opportunita anche il grado di resilienza di un'impresa. Tali pro¢ pari opportunita

10  Benessere dei comprendono le tematiche legate all'organizzazi
dipendenti (non ultime le modalita di lavoro da remotosmart

working), gli strumenti di welfare e di equilibrio 1
attivita lavorativa e vita privata, pari opportunita e
modalita di utilizzo degli ammortizzatori sociali.

11 Salute e sicurezza | La gestione aziendale rende necessario un cost GRI 403 Salute e
sul lavoro controllo dei processi sensibili, con particolare rigug sicurezza sul lavoro
alla prevenzione degli infortuniadia tutela della salute
per tutto il personale e per gli altri soggetti coinvc
compresi quei fornitori chéavorano in aree sotto
controllo dell'impresa.

Ambiente

12  Gestione Il tema si riferisce agli impatti sull'ambiente dei cons GRI 302 Energia
energetica ed energetici e delle conseguenti emissioni di C( GRI 305 Emissioni
emissioni derivanti dall'utilizzo delle risorse energetiche pel

svolgimento dell'attivita di Reti. Politiche
efficientamento energetico e di utilizzo dnergia
elettrica prodottaprincipalmentecon fonti rinnovabili
contribuisono alla mitigazione degli impatg degli
effetti dei cambiamenti climatici.

Comunita e territorio
13 | Supporto e svilupp¢ Il modello operativo dretisi caratterizza per un fort Temi coperti da GF

dellacomunita mantenimento del legame con il territorio di origir Informativa generale
locale e del anche in termini di ricadute sull'economia locale. (102)
territorio

La valutazione del grado di priorita dei temi materiali € stata rappias nel grafico di seguito riportato che
prende in considerazione le valutazioni del top management e la ricorrenza della tematica nelle valutazioni.
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ta Top Management

1ori

Pr

o

Inclusione digitale/Impatto
sociale della tecnologia

MATRICE VALUTAZIONE/PRIORITA

Formazione e sviluppo
Attrazione e retention... delle competenze
*®
4

Benessere dei
0 dipendenti
Diversita, inclusione e pari
opportunita ) §
Quaﬁté ed Eticae in?egrité
affidabilita dei nella condotta del...
servizi

Supporto e sviluppo della

comunita locale e del
territorio Privacy e sicurezza

dei dati e delle
0 informazioni

Salute e sicurezza sul
lavoro

Generazione e
distribuzione di valore
economico-finanziario

Gestione energetica ed

. 0 emissioni

Gestione responsabile
della supply chain

6 7 8 9 10

Valutazione Top Management
Figura 1: Grafico valutazione/priorita temi materiali
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3. LA PERFORMANCE ECONOMICA
FINANZIARI

s il
€ 1,1 Milioni
Utile 2021

]

€ 7,8Milioni
PFN 2021

€ 24,9Milioni € 2,9 Miioni
Ricavk021 EBITDA 2021

CONTO ECONOMICO

| GRI 102 GRI 103

&
O
w

Il conto economico riclassificato della Societa, confrontato con q@éllé6 t QS & SNOAT A 2 LN

Conto Economico 31/12/2021 31/12/2020

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 24.861.207 21.829.470
Incremento di immobilizzazioni per lavori interni - 173.628
Valore della produzione 24.861.207 22.003.098
Costi per materie prime e merci (1.066.209) (915.033
Costi per servizi (4.191.085) (3.446.188
Costi per godimento beni di terzi (357.159) (277.899
Valore aggiunto aziendale 19.246.754 17.363.977
Costi per il personale (16.391.636) (14.848.138
Margine operativo lordo (EBITDA) 2.855.118 2.515.839
Margine operativo lordo (EBITDA)% 11,48% 11,43%
Amm.to immobilizzazioni immateriali (240.624) (237.885
Amm.to immobilizzazioni materiali (890.149) (864.634
Accantonamenti e svalutazioni (40.515) (42.913
Risultato operativo (EBIT) 1.683.830 1.370.407
Proventi/(Oneri) finanziari (176.707) (163.823
Risultato area finanziaria (176.707) (163.823)
Altri ricavi e proventi 267.899 240.335
Oneri diversi di gestione (167.878) (196.613
Risultato area accessoria 100.021 43.722
Risultato ante-imposte (EBT) 1.607.144 1.250.306
Imposte d'esercizio (525.116) (347.052
Risultato netto di esercizio 1.082.028 903.254
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| ricavi, pari a24.8621079 dzZNR2 X a2y 2 Ay ONBAOAGE NRaLlSdaGz |ffQSa
pari a 21829470Euro.

La crescita € stata trainata dalla linea IT Solutions che costituisce la principale linea di Businés$3foReti
rispetto al 2020) O2 Y dz& deBl1y6 Sukrieaddiyfomplessigl 2021seguita dalla linea Managed service

providero b1 NAALISGGE2 It HnanwnoX 02y dzy QAYOARSYy T | adzi |
Ricavi per linea di business 31/12/2021 incidenza % 31/12/2020 incidenza %
IT Solutions 15.186.607 61,1% 12.729.860 58%
Business Consulting 3.590.819 14,4% 3.242.938 15%
Managed service provider 4.065.657 16,4% 3.784.366 17%
Ricavi accessori 2.018.124 8,1% 2.072.307 9%
Totale Ricavi per linea di business 24.861.207 21.829.470

Si evidenzia che per la determinazione del valore aggiunto aziendale, si € ricorso a due principali riclassifiche
OKS &d42y2 RIFI NAO2YRIINNBE F3tA a! tftGNR NRAROFGA S LINE(
compongono il Valore dellapraddik 2y S0 S It A ahySNAYRKOSHHRANA Rdz A8 &2 A
accessoria (in bilancio compongori€osti della produziorm

Lt @It 2NB | 33Adzy i 2 pari b18. 3¢ FBIEGS risuli§ esdefe Supefigferispetio a quello
del periodo precedentel{y.363.977Euro) con ufincidenza pari al7P6 sul valore della produzione.

Ly O2y&aARSNITA2YyS RSt O2yiSaidz2 SO02y2YA02 Y2yRALIfS
risultato deve intendersi positivo in quanamche per questeserciziptali incertezze non hanno avuto effetti
significativeuf QI y R Y SS¢detaSi Be§rial& un incremento del 10%aesto del personale rispetto al

valore delprecedente periodo a fronte delle nuove assunzioni effettustieategiche per lo sviluppo della
Societa

t SN STFFSG0G2 RA ERADghude canindsiitatoSniciedzita, (pari BSE.1L1GE uro, rispetto

a quello del periodo precedente fpaa 2515.839FEura [ QAY ONBYSy G2 RStftQ9.L¢5
riconducibile ad u@ttimizzazione della gestione delle attivita progettuali, accompagnato da una crescita del
valore della produzione.

[ QAYONBYSY 2

G R
66 QF YL AL YSYi
f QF OljdAaAl A2y S

St @I t 2 NBcoms@idaménto aNPRafivitd pkeBsy i liedti stariwi Jdzi |
2 RS L2 NIGFF23tA2 Ot ASYdA I f AOQSt ¢
RA O2YYS&aasS 02y YAITEA2NA YINBAYLl A

Gli ammortamenti ammontano a BQA.773 Euro inleggeroaumento rispetto al periodo precedente per
effetto degli investimenti effettuati.

Il risultato operativo (@7 chiude con un risultato parila683.830Euro in aumento rispetto ab20d [ Q! G A

ante imposte ammonta a @07.144 Euro in aumento rispetto al periodo precedente per effetto del
YAIEA2NI WBEDE 20 REEODNYy aS3dzSYy S YAIEA2N IOROZBEURSE £ Q!
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STATO PATRIMONIALE

Lo stato patrimoniale riclassificato della societd, confrontatg colj dzSf £ 2 RSt f Q
seguente:
Stato Patrimoniale 31/12/2021 31/12/2020
Immobilizzazioni immateriali 718.138 936.588
immobilizzazioni materiali 20.307.926 20.365.253
Immobilizzazioni finanziarie 20.295 13.382
Attivo fisso 21.046.359 21.315.223
Crediti commerciali 8.367.074 8.634.114
Debiti commerciali (1.248.172) (1.582.169
Acconti - (6.937
Capitale circolante commerciale 7.118.902 7.045.008
Crediti tributari 32.694 36.034
Crediti verso altri 40.674 42.504
Ratei e risconti attivi 361.688 355.760
Altre attivita 435.056 434.299
Debiti tributari (741.061) (705.082
Debiti previdenziali (1.009.417) (902.836
Debiti diversi (2.220.892) (1.888.923
Ratei e risconti passivi (5.338.238) (2.871.480
Altre passivita (9.309.608) (6.368.321'
Capitale circolante netto (1.755.650) 1.110.985
Capitale investito lordo 19.290.709 22.426.208
Fondo TFR (3.580.765) (3.274.252
Fondo rischi ed oneri - -
Capitale investito netto 15.709.944 19.151.957
Debiti verso altri finanziatori (10.088) (19.593
Debiti verso banche a medio-lungo termine (4.035.995) (6.906.943
Debiti verso banche a breve termine (6.955.907) (7.536.854
Totale debiti finanziari (11.001.990) (14.463.390
Disponibilita liquide 2.220.876 2.589.613
Attivita finanziarie non immobilizzate 931.415 -
Posizione Finanziaria Netta (7.849.699) (11.873.777
Patrimonio Netto (7.860.245) (7.278.180
Totale Fonti e PN (15.709.944) (19.151.957
Dt A AYy@SalAYSYGA Ay AYY20AfATTEFIAZ2YA YIFGSN
oltre alle attrezzature e apparecchiature tecnologiche a supger®f t QF G G A GA G L =
RSttQFGIYyTFYSyid2 I @2NA RSt LINRP3ISGiHE2 RA
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La struttura patrimoniale e finanziaria della Societa nel corso del 2021 é caratterizzata da un capitale investito
netto pari a 15.709.94 Euro, al quale corrisponde un patrimonio netto di 7.860.245 &urma posizione
9 dzNR X

TAYFYT AL NRI

precedente.
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Le variazioni del patrimonio netto si riferiscono alla destinazione del risultato del passato esercizio e alla
distribuzione dei dividendi.
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POSIZIONE FINANZIARIA NETTA

[ t28ATA2YS CAYEYT AL NRE

bSGGI T Oayeguddey G G

Posizione Finanziaria Netta

Debiti verso banche a breve termine

Debiti verso altri finanziatori a breve termine
Totale debiti finanziari

Cassa

Depositi bancari e postali

Titoli

Totale disponibilita liquide

PFN corrente

Debiti verso banche a medio-lungo termine
Debiti verso altri finanziatori a medio-lungo termine
PFN complessiva

Posizione Finanziaria Netta Core e Campus
(Disponibilita liquide)

(investimenti in titoli)

Debiti bancari per linee di anticipo

Debiti per mutui e finanziamenti entro 12 mesi
Debiti per mutui e finanziamenti oltre 12 mesi
Debiti verso altri finanziatori entro 12 mesi
Debiti verso altri finanziatori oltre 12 mesi
Posizione Finanziaria Netta

PFN Core Business

PFN Campus

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
6.955.907 7.536.854  8.422.858
10.088 9.505 8.957
6.965.995  7.546.359 8.431.815
(11.477) (8.544) (7.549,
(2.209.399)  (2.581.069)  (733.348
(931.415) - (801.737
(3.152.291) (2.589.613) (1.542.634
3.813.704  4.956.746 6.889.181
4.035.995 6.906.943  6.646.507
- 10.088 19.593
7.849.699 11.873.777 13.555.281
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
(2.220.876)  (2.589.613)  (740.897
(931.415) - (801.737
4.060.779 3.974.949  4.720.775
2.895.128 3.561.905  3.702.083
4.035.995 6.906.943  6.646.507
10.088 9.505 8.957

- 10.088 19.593
7.849.699 11.873.777 13.555.281
918.576  1.404.929 3.206.691
6.931.123 10.468.848 10.348.590
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Il valore economico generato e distribuito
| GRI 2021

Lt OFfO2t2 RSt xFf2NB SO02y2YA02 RAaAGNROdAA G2 SOARS
nel corso del periodo e la sua distribuzione ai digeiseholder interined esterni. La tabella seguente é stata
redatta rielaborando il conto economico @dhncio desercizio.

Il Valore Economico generato si riferisce al Valore della produzione come da Bilancio di esercizio (Ricavi e Altri
NRAOF @A 2LISNI GAGAVZT +E ySGid2 RStfS LISNRAGS adz ONBR
realizzatoun utile netli 2 RS f QS a Ko8Xhikohi E&rcOR iniliodi dmN2020). Il Valore economico
trattenuto, che per il 2021 e di Eurorb,milioni, é relativo alla differenza tra Valore economico generato e
distribuito e comprende gli ammortamenti dei beni mateg@ammateriali oltre alla fiscalita differita.

(Importi in Euro) 2019 2020 2021

Valore economico generato 21.302.969| 22.263.169| 25.156.684
Fornitori - Costi operativi (4.573.277 (4.835.734 (5.782.331
Risorse umane - Costo del personale (14.559.015) (14.848.138) (16.391.636
Banche e altri finanziatori - Oneri finanziari (239.438 (183.558 (204.285
Pubblica amministrazione - Imposte (361.302 (347.052 (525.116
Dividendi distribuiti - Azionisti (550.000 (550.000 (499.960
Valore economico distribuito (20.283.033) (20.764.483) (23.403.112
Valore economico trattenuto 1.019.936 1.498.686 1.753.572

Nel 202170 RSt @It 2NB RAAGNAOdZA (G2 & NBfFGADB2 A RALISY
umane per il modello di business di Reti.

70%

Valore economico
distribuito aidipendenti

Azioni proprie e azioni / quote di societa controllanti
[ {20ASGt y2y RSGASYS yS RANBGGIYSYydS yS AyRANBI
non detiene quote della Societa controllante.

Rapporti con imprese contratk, collegate, controllanti e imprese
sottoposte a controllo di queste ultime

La Societa non detiene partecipazioni in imprese controllate o collegate.
La Societa e controllata dalla Societa PANEGHINI HOLDING S.r.l. avente sede legale in BW&{o Yigsizio (

Mazzini 11.
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4. IL MODELLO DI BUSINESS: QUBLIT!
INNOVAZIONE

Linee di business
| GRI 102 GRI 1056 GRI 102 GRI 103

Reti opera attraverso tre linee di business, caratterizzate da un elevata@ick®ést A y 3 OKS LISNX S
deiricavi e il contestuale incremento del tasso di fidelizzazione dei clienti.

Reti svolge la sua attivita principalmente sul territorio nazionale, cophemainima parteanchepaesiesteri,

tra cuiFrancia, SvizzesGermania.

MANAGED SERVICE
IT SOLUTIONE PROIDER

BUSINESS CQMNIING

IT Solutions

La Societa realizza soluzioni applicative per la gestione dei processi aziendali, la condivisione delle informazioni
e la facilitazione dei processi collaborativi, unendaodiaoscenza del business allo sviluppo di soluzioni
tecnologiche. Inoltreé in grado di sviluppare piattaforme e infrastrutture IT adeguate alle esigenze di
innovazione, networking e digitalizzazione dei propri clienti.

Managed Service Provider

Retioffre alla clientela un servizio di gestione e assistenza su infrastrutture e applicazioni. Il servizio avviene
attraverso il monitoraggio costante dei sistemi informativi del cliente e lavorando in modo proattivo per
LINSE @Sy ANB f QA y[a@NERiSneBvoltR tkamitalaRamipedelza d professionisti specializzati in

IT Consulting, Network & Infrastructure, Sviluppo e Gestione Applicazioni, Security Operations Centre,
Proactive Monitoring, Cloud Operation.

Business Consulting

Reti aiuta i propri clienti a implementare le strategie di business attraverso un team di specialisti in Project,
Program & Portfolio Management edza Ay Sada ! yIfeaArae [QFGiAGAGL RA
comprensione dei problemie delleoppoftd Gt | f t QAY G SNy 2 RSt O2zyidSaidz i
az2ftdd A2yA OKS O2yaSyidly2 IfttQ2NBFYATTFITA2YyS RA NI
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Infrastruttura: il Campus tecnologico

Reti nasce per studiare, progettare, sviluppaspplicae soluzioni IT finalizzate a risolvere problematiche di
natura teorica e tecnologica nel mondo digital del presente e del futuro.

' GGNF SNE2 A &SA OSYdNR RA O2YLISGSyT I &ALISOAFEATTL
permettono di guidare i clienti nella Digital Transformation del proprio business. | centri si caratterizzano per
una trasversalita tra le diverse linee di attivita della Societa, grazie alle Key Enabling Technologies.

Business & Sviluppo di soluzioni per la trasformazione ad
Art|flC|a| azienda «data driven»
Intelligence

Cloud Cyber Security
Realizzazione di progetti di Protezione dei sistemi e dei
migrazione e sviluppo su processi critici dei clienti
Cloud RETI, assicurando

disponibilita, integrita e

riservatezza

CAMPUSRETI
loT

Realizzazione di progetti di
integrazione e monitoraggio di
«oggetti intelligenti» che
danno vita a nuove forme di
conoscenza

222 Project Management &
Q Business Analysis
® Supporto alle strutture di
7N\ Governance dei clienti RETI
®@-®

Offerta di consulenza

strategicae di business e ERP
consulenza tecnica in ambito
ERP

Investimenti, Innovazionedigitalizzazione
| GRI 1024

Il Campus Reti
Lt LINAYOALI S Ay@SadAaAyYSyid2 NBFItftATTIG2 S Ay O2NER?2
sintesi di innovazione e sostenibilita.

I 2yal LIS@2tS RStfl ySOSEEAXNBAA RA NIRIADINGO X HANII (Wi R
sostenibilita nella progettazione e gestione delle strutture aziendali: dalla ricerca di fonti di energia rinnovabili
LISNJ £ QF LILNR@PAIA2Y | YSy (2 7 ILABprbgett&li2skodri® yeiitdri | dAbiditg RS 3 €
automation, applicandoi principi delladomoticain spazi polifunzionalmigliorare la qualita della vita e la
sicurezza, semplificare la progettazione, l'installazione, la manutenzione di impianti, ridurre i costi di gestione.

Lt /FYLdza 8 aidldG2 AYyaGdSNIYSyGS LINRISGGL (heegraf, voliS I £ A T
I YAIEA2NINB f QSTFFTAOASYGLFYSyiG2 S tQ200AYATT T A2YS
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€ 0,86 Milioni

Investimenta2021nel Campus Tecnologico

La costate attivita di innovazione, formazione e scouting tecnologico che si svolgbaretori, permette ai
LINEPFS&aaArAz2yAdaidAr RA wSGA RA NBadlINB 0O02adGlydiSySyas
proporre soluzioni e servizi innovativi e sostenibili ai clienti.

La filosofia e i valori della formazione si concratiaznun nuovo modo di formarsi e fare formazione basato

sulla condivisione delle esperienze, conoscenze e competenzeydattaanetodologie di insegnamento piu
AYy20F GAGS® : adz ljdzSadl ol asS OKS vyl ao0SiAdadeny,fl G NI |
learning provider attraverso il quale i talenti vengono formati per diventare professionisti altamente qualificati.
Una parte che si connette perfettamente con la comunita e il territorio grazie a un costestgroco

a0l YOA2SE RRIHIHEMAQASNYRSYI OSNBR2 f QSaiasSNy2 S OA0SESI
Condividendo l'importanza che deriva dall'incorgmdallo scambio di idee, metodi e progetti Reti ospita in
Campus da tempo i corsi di alta formazione e specializzaziondipplosta della Fondazione ITSING@i cui

e socio fondatore. Dal 2019 in Campus ha preso vita il propeter Formativaun percorso formativo ed
esperienziale finalizzato a facilitare I'inserimento nel mondo del lavoro di persone con disabilita aiutandoli a
acquisire competenze infoimi A OKS S GNI a@SNAFfA® ! ff QAYGSNYy2 RSt
corsi e convegni, nhonché promosse collaborazioni con aziende, centri di ricerca, enti privati e/o pubblici e
Istituti Tecnici Superiori (ossia vere e proprie scuole dispkaializzazione tecnologica pdgtloma, che
FIL@P2NRAO0O2y 2 fQAYYAAdAaA2YyS ySf YSNOIG2 RSt 1 @2NB |
scambio di idee e di esperienze, nonché la creazione e il consolidamento di collaborazioni opartiontr
strategiche.

A livello architettonico i 7 fabbricati sono connessi tra loro e automatizzati attraverso un sistema di gestione
OSYiGNItATTIFEG2 OKS y2y &a2f2 YAIEA2NI S TFdzyl A2yl
Yl & aA YA fidehzAlBnerdetz® & minimizzare le emissioni climalteranti, garantendo una gestione
intelligente delle risorse attraverso un utilizzo razionale delle dotazioni impiantistiche.
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[ Q2LISNT RA NRAjdZ f AFAOIT A2yS S{NBGIINBNE I REAESY SRR T
NAOSNDF S AYLASIF YFHGSNAFEA S az2fddAzyr It FAYS |
fQraz2tYSyid2 RS3ItA SRAFTAOA S f I NARdMZ A2y Snpirfof £ Q dzi

fotovoltaico esistente per generare internamente energia elettrica da fonti rinnovabili.

Nel corso del 202in concomitanzalel completamentadei lavoridi manutenzione straordinaria relativi a un
edificioé stato ampliatdAgritechnology: il progetto sostenibile e replicabile sperimentato da Reti che unisce
tecnologia e agricolturd. f  LIN23ISd G2 8§ FAYLf ATTEG2 EEQ AYTF2NXIE
GFINRO2f 1dzNBé¢ s O2vyaSyi Sy Rareniom lindriagevalcindnlativia 243, defla S A
O2f GAGFT A2yS RA FTEO6SNR RIF FNHz2iG2 Ay @Faz23z Ay | Yo
LRGSYT AL f1F fdzO0S yIFiddaNT €S OKS Sy NI Rhefavériseg®Id NI/ | N.
ONBaOAlGlr @S3ISGItESed Lt aAadSYl s oFalkdz2 adzZ f Q! NIATFA
e di energia, grazie al sistema di irrigazione automatica e di monitoraggio dei parametri ambientali e del
substrato.

Impianti fotovoltaici
Si riportano di seguito le caratteristiche principagjldenpianti fotovoltaici installati presso la sede di Reti.

Edificio 1 Edificio 3.1 Edificio 3.2 Edificio 2

Potenza nomlnale kWp 49,92 13,50 18,00 385
Modulifotovoltaicic Nr. 192 45 60 110

Il valore delle partnership
GRI 10243

La Societa vanta consolidate partnership di lunga durata con i principali IT WVéegh@zionali, in tutti i
principali ambiti tecnologici quali software, I0T, ERP, Virtualizzazione, Business Intelligence, Network &
Security.

Lo scouting di nuove partnership strategiche con i principali player del settore IT, come Apple, Cisgo, Nutani
S hN} Ot Ss KI tQ20AS0iGAP2 RA AYRAWDAREAWS BA I BLXNRAYE
F £t QF @Fy3adzr NRAI LISNI A OfASyilA®

La partnership di riferimento primaria per Reti € quella con Microsoft, con Sitta ha instaurato una
pluriennale relazione acquisendo, in tutte le principali tecnologie sviluppate, il ruolo di Gold partner come:
Cloud Platform e Productivity, DevOps, Enterprise Mobility Management, Data Analytics, Application
Development e Integration, ecc.

La circolaziomdella conoscenza é il presupposto fondamentale per continuare a crgsaegeesto Retid

vita ad un nuovo modo di formarsi e fare formazione basato sulla condivisione delle esperienze, conoscenze e
competenze. Tecnologie, protocolli, linguaggi, paghip e progetti sono messi a fattor comune per lavorare
insieme in un ciclo virtuoso di apprendimento continuo.

Attraverso un processo strutturato e continuo di formazione, Reti permette di mantenere il proprio personale
costantemente aggiornato sull§Oy 2f 23AS LA G |t QlF @ y3dzZ NRAF X 3 NI
eccellenza che caratterizza le soluzioni offerte e di portare questa esperienza presso i clienti per supportarli
nella messa a terra delle competenze necessarie a governare il¥agial 2 S | T dzA R NB f QA
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Qualita e affidabilita del servizio per i clienti

| clienti rappresentano il capitale piu importante e il punto chiave per lo sviluppo della Societa. La capacita di
soddisfare le loro esigenze e di anticipare le lor@@#ative € un fattore determinante per la conquista il
mantenimento della loro fiducia nei confronti di Reti. La Societa si & impegnata in un programma di progresso
continuo teso al miglioramento di tutte le strutture aziendali che si fonda su tre piksline:

i attenzione al cliente e alla soddisfazione dei suoi requisiti espliciti e impliciti
T AOSNDI RSttt QSO00SttSyil (SOy2t23A0F O2¥Y8enk&l (02NB
9 ricerca del benessere delle persone hwerano in e per Reti

WSUGA NRAYY2@lF Af &adz2 AYLS3Iy2 LISNI £ vdzh £t Adt G0N ¢
una cultura consapevole e diffusa di attenzione al contesto di riferimento, alla gestione dei rischi, alla
comprensione €lle caratteristiche del cliente e alla valorizzazione dei rapporti con gli stakeholder. Si conferma
Oz2aW fQAYLIS3Iy2 RSttt S5ANBTIAZ2YyS | dzy O2Ay@2f 3AYSyl
della qualita per la creazione di relazionet di valore. La realizzazione di questo programma permettera di
migliorare le prestazioni e la competitivita della Societa, con conseguente maggior soddisfazione di tutto il
personale dipendente, dei collaboratori, dei cliergi,fdrnitori e partners @egli investitori.

Il servizio al cliente

Le condizioni applicate sui prodotti e i servizi offerti sono illustrate in modo chiaro e completo. Reti infatti
opera nel rispetto dei principi di correttezza, professionalita e trasparenza anche nei rappoatiwai e

nelle comunicazioni ai clienti. Reti ha sviluppato un modello di business strutturato per poter accompagnare
Af OfASYGS fdzyad2 fQAYGSNR LISNO2NER2Z2Y Rkverdita dele?2 Y LINS
soluzione implementata.

[ {20ASGt FTFFALYyOlF Af Ot ASYyiS ySttQAYRAGARIZ T A2
G§SOy2t23A0FYSYyGS 20GAYFESY &adzZlR2 NI S Y2YyAG2NIF £ Q
mette a disposizione ilteamdisdedi A a 0 A X AYLIS3IAYylIyR2a8A | FT2NYANB dzy &
personalizzazione il valore aggiunto, secondo un processo definito:

Presale & AssessmetRicerca di nuove opportunita attraverso attivita di Inbound Marketing e-setlgsy;
Developing & DeliveryAvvio del progetto di Digital Transformation, attraverso la costituzione di un team di
esperti (dai 6 centri di competenza) per la realizzazione della soldeimsient richiesta dal cliente;

Maintenance & EvolutiorLe soluziomiealizzate vengono prese in consegna dalla linea di attivita di Managed

Service Provider per le attivita di manutenzione ordinaria e analisi predittive e successivi sviluppi ed evoluzioni.
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Reti affianca costantemente il cliente lungo tutte le dedia catena del valore
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La supply chain
| GRI 10D
| fornitori
FORNITORI
I
E - @
Y Fornitori delle principali Fornitori delle principali
Fdornlltorl di soluzioni cloud-based perla piattaforme per lo sviluppo
Prodotti HW/SW business collaboration di soluzioni Software
[ Qy y3iz RSA ¥F2 NJ/ A G§2NRA RA wSiid Nella@fovirﬁi@dﬁ\&re%y LGFrtAFZ RA
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La selezione e gestione della catena di fornitura

[ aStSTA2yS S 3SadAz2yS RSA FT2NYAG2NR blaGiehAds RS f
conflitto di interesse. Reti richiede ai propri fornitori, partner, distributori, la condivisione dei principi del
Codice Etico e il coinvolgimento nella costruzione di un contesto sostenibile dal punto di vista sociale,
economico e ambiental Tra i criteri di carattere generale e tecnici, si sottolineano quelli relativi ai requisiti di
2Yy2NIoAfAdGL S T FFARFOAEAGLEY Ff NR&ALISGG2 RSEfl y2N
dei prodotti.

In conformita al codice Egdl fornitore:

9 siobbliga a non adottare atti 0 comportamenti che potrebbero determinare la commissione dei reati
ivi previsti, anche in forma di tentativo, e a adottare e attuare, ove necessario, procedure idonee a
prevenire dette violazioni;

9 dichiara diaver preso visione e di essere pienamente a conoscenza del Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo adottatia Reti ai sensi del Decreto 231;

9 dichiara di impegnarsi a rispettare integralmente il modello 231, anche nelle eventedssive
formulazioni;

T RAOKAIFNI RA y2y I@SNB | LINRPBLINR2 OF NAO2 LINROSRA
Decreto 231 e che a carico della medesima non é stata pronunciata sentenza di condanna passata in
giudicato, 0 emesso decretoysd £ S LISNJ £ QF LILIK A OF 1 % mgrSittive BevistsS al y
dal Decreto 231;

T &A AYLIS3AYylF | O02YdzyAOFNB GSYLISalABrYSyidsS I wSihAa
LISNJ £ QF OOSNIi I YSy(i2 RSA NBI avéntudldeBigsiore iisenterizd di 5 S O
O2yRIYyYl LI aal at Ay 3AdzZRAOIF G2 2 RSONBilG2e LISyl
interdittive previste dal Decreto 231.

Ogni violazione del Modello da parte del Fornitore, nonché il commettere, ancheormabiade! tentativo, i

reati previsti dal Decreto 231 da parte di soggetti di cui il Fornitore debba rispondere ai sensi del Decreto 231,
comportano un inadempimento grave degli obblighi e legittimano Reti a risolvere il rapporto con effetto
immediato.

LSS 3dzARIF LISNI £ aStSiAz2yS S f QF OONBRA
't FAYS RA NARANNBE tQAYLI GG2 FYOoASYy(dlrtS RSttS |dad
propri fornitori sui temi di sostenibilita ambientale e sociale, durante il cot208& Reti haedattole Linee

guida per Acquisti Ecologici Preferibili.

Le linee guida prevedono che tutti gli acquisti interni debbano sottcatarcipi di preferibilita per materiali
S FT2NYAGdzNE SO2t 23A0KST I dineaeAeypiinSipdl/azee dt &fuistd cohvblie 8 S 3
vengono fornite le indicazioni per assicurare decisioni di acquisto piu sostenibili.

Inoltre, le linee guida impongono la raccolta di certificazioni/attestazioni delle pratiche ambientali virtuose
adottate dai fornitori.

Talif AySS 3JdzARF O02YLX Sidly2 fF LINRBOSRdAzN} LISNIfI &astSi
2020, in cui sono stati delineati i documenti da richiedere in fase di selezione, i criteri che garantiscono la
selezione di fornitori sostenibdigli obiettivi al fine monitorare la propria catena di fornitura.

[ S tAYySS FdzARI S f1 LINEBOSRdzNI LIando fdrtataiafiaf ciedzibre oi S
un albo fornitorche integracriteri socicambientali. La totalitadeify/ A G 2 NA  OSy aA dA | f €
statamappata tramiteun apposito questionaridreti ha inoltre iniziato un programma di sensibilizzaziene
fornitori per i quali & stata creata una newsletter di contenuti relativi a temagiotigentali e sociali

S
QA Y
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Il Campus, la comunita e il territorio
| GRI 10212

In una logica di massimizzazione delle esperienze di tutti, per favorire lo scambio di idee e conoscenze, per
consolidare le collaborazioni con i partner strategici gopemettere ai propri clienti di toccare con mano le

nuove tecnologie, Reti ha realizzato il progetto di riqualificazione di uno storico cotonificio di 20.000 mq
trasformandolo in un vero e proprio Campus, pensato per essere e fare Reti.

A seguito dellagndemiagli eventi in presenza presso il Campus sono stati notevolmente ridotti rispetto agli
anni precedenti. Nel corso del 2021 sono stati infatti organizzati 14 eventi in presenza di carattere formativo,
divulgativo e culturale, che hanno coinvolta@B00 partecipanti.

2018 2018 2019 2020 2021

Numero Eventi
Numero Partecipanti 1.308 2.111 382 584

Il legame con il territorio e la responsabilita sociale

Il forte legame di Reti con il territorio si concretizza anche n@l@tive di responsabilitd sociale. Reti

LINR Ydz2 @S Ay FFEAOGGA €1 OdzZ G§dz2NF GSOyAOF S &aO0OASYGATFAOL
mercato del lavoro di giovani talenti del settore IT, attraverso la partecipazione agli ITS (etitico t
superiore) e dando vita a delle vere e proprie scuole di alta specializzazione tecnologica di It prast

Progetto Isola Formativa

Reti elnnovazione Apprendimento Lavoro Lombardi&$rly y 2 RF G2 @A GF Ff LINRB3IASG
FOO02NR2 FAYIFEATTEFO2 EfQAYGSANITAZ2YS I @2NF GASBE |
di un efficace modello di inserimento lavorativo, rivolto a persone disabili disoecap#toccupate.
Relativamente a questo progetto Reti ha erogato, al 31 dice2l2% un totale di n616ore di formazione.
Nelcorso del 202fl QF OO2NR2 § aENMR 2 NAYyy201 G2 02y

Sponsorizzazione HG Esports

Reti sponsorizza per il terzo anno consecutivo la squadra di gamers HG Esports, unendo il mondo tecnologico
a una passione molto diffusa tra le proprie riso&dratta di ma relazione che si basa principalmente sulla
condivisione di valori quali la deadita delle persone, lo sviluppo e la formazione dei giovani.

Progetto Alternanza Scuola Lavoro

wSGA &8 a233S8S0G2 2aLAGFHYGS RA AYATALFLGAGS @2t 4GS €l
le scelte professionali, attraverso unanoscenza diretta del mondo del lavoro nella fase di transizione,
mediante la conoscenza e la sperimentazione di un ambito professionale.

Fondazione Tech Talent Factory

Reti & socio della Fondazione TTF. La Fondazione nasce nel 205 e Sy SNB f QAy G SANI T A
LadNHA A2y Ss C2NXYITA2yS S [ @2NR® ¢¢C 2 LISNT y St
RSEfQLYTF2NNIT A2y Sé LISNJ LINPYdz2 3SNB 2 &AQAf dzLILJ2 RA
giovani diplomati. LRondazione attiva ogni anno nuovi e innovativi percorsi biennali post diploma costruiti
ddzZ £ S SaA3aSy1l S RSttS FITASYRS RA &aS0G2NBx LISN Tl @2
itstechtalentfactory.it
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https://www.itstechtalentfactory.it/chi-siamo/soci-its-e-partner/

Fondazione ITISICOM

Reti & socio fondatore della Fondazionell#8/ ha ® [ Q20A S GA @32 RSttt C2yRFT A
e lo scambio di idee, metodi, progetti, competenze tRaA GSNEA A GF 1 SK2f RSNJ RSt f C
Professionale da una parte (responsabili della progettazione formativa, docenti, tutor, operatori della
formazione professionale, project manager e, in generale, chiunque sia coinvolto nella progettazione
erogazione@ £ dzit T A2yS RSA O2NBA RA F2NXYIFT A2yS0 S |jdzS¢t f
NEFEATTENS tQStFo62NITA2yS O02YdzyS RA LINRBISGGA F2NY
singola azienda o cluster di azienclee esprimano esigenze formative finalizzate al reperimento di lavoratori
competenti.https://itsincom.it/partner.

Membership

GRI 10213

Confindustria Alto Milanese

Reti & associata a Confindustria Altdekise. Fondata nel 1945, ha lo scopo di supportare la crescita delle
FTASYRS a2aiSySyR2yS tF OFLIOAlGL O2YLISGAGADI adza
S Tttt QAYaSRALFYSY(2 RA AYAT Al Oterdife. RaYiddddeyrRsodiaZiond di £ A
sviluppa su due direttrici fondamentali: rappresentanza e tutela degli interessi delle aziende nei rapporti con

le aree che riguardano l'attivita e la gestione dell'impresa, promozione di accordi di collaborazione e di
iniziative a supporto della competitivita.
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https://itsincom.it/partner/
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