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Lettera agli Stakeholder 
GRI 102-14 

Innovazione e sostenibilità sono le radici da cui il nostro modo unico e distintivo di essere e fare impresa 
continua a crescere ed evolversi. Connettendo conoscenze, comunità e progetti, ci impegniamo a realizzare 
un futuro migliore per noi, per il territorio e per i nostri stakeholder, attraverso un modello di business basato 
ǎǳƭƭΩLƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŎƘŜ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀ ŀƳōƛŜƴǘŜ, ǊƛǎƻǊǎŜ Ŝ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎŜ ŀƭƭΩŀŦŦŜǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ 
άDǊŜŜƴ L¢έΦ  
 
La nostra volontà e il nostro impegno ad operare in modo responsabile, ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŘŜƭƭΩŀmbiente, della 
società e della collettività, ci ha portato a febbraio 2021 ad ottenere la certificazione B Corp e successivamente 
il riconoscimento Best For The World 2021 in ambito governance. 
 
bŜƭƭΩŜǊŀ ŘŜƭƭŀ άƴǳƻǾŀ ƴƻǊƳŀƭƛǘŁέ ŀōōƛŀƳƻ ǎǳǇǇƻǊǘŀǘƻ ƭŜ ǊŜŀƭǘŁ aziendali nel processo di trasformazione verso 
ƭΩƘȅōǊƛŘ ǿƻǊƪƛƴƎΥ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŎƘŜ Ŧŀ ŜǾƻƭǾŜǊŜ ƛƭ ƳƻŘƻ Řƛ ǾƛǾŜǊŜ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ ƭŀ ŎƻƴŎŜȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƘƻƳŜ 
office, preservando la dimensione collettiva e relazionale del lavoro in presenza del singolo e del team. Un 
approccio che migliora il work-life balance e che abbiamo adottato anche per i nostri professionisti.  
 
LϥŀǎǇŜǘǘƻ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜ ǘǊŀ ƛ ǎƛƴƎƻƭƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳƛ ŝ ŀƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ Ŝ ŘŜƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ; è stato possibile, grazie 
alla natura modulare degli spazi del Campus, affiancare e alternare ai momenti di community virtuali momenti 
di incontro, aggiornamento e condivisione in presenza.  
 
Lƭ нлнм ŝ ǎǘŀǘƻ ƭΩŀƴƴƻ ŘŜƭƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ǘǊŀƛƴŀǘŀ Řŀƭ Ǌǳƻƭƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ ŘŜƭƭŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ Ŝ Řŀƛ Ǉƛŀƴƛ Řƛ ǊƛǇǊŜǎŀ ǾŀǊŀǘƛ ŀ 
livello nazionale ed europeo. I risultati hanno confermato il trend positivo di Reti: la crescita del valore della 
produzione a Euro 24,9 milioni (+13% rispetto al precedente esercizio), della redditività operativa (11,48%) e 
il superamento della soglia dei 330 dipendenti complessivi.  
 
Risultati e obiettivi che sono stati raggiunti prendendoci al tempo stesso cura del territorio e della comunità 
che ci ospita: un nuovo paradigma basato su modelli di business il cui successo economico va di pari passo con 
ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀΦ  
 
Il valore creato dalle connessioni con gli stakeholder, il territorio e la comunità, fondate sui principi di 
trasparenza, sostenibilità e responsabilità, innesca naturalmente un cambiamento che, se condiviso dalla 
ŎƻƭƭŜǘǘƛǾƛǘŁΣ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎŜ ŀǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŦǳǘǳǊƻ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ǇŜǊ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ Ŝ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΣ Řƛ Ŏǳƛ ƴƻƛ 
vogliamo essere parte attiva con azioni concrete. 
 
 

Bruno Paneghini 
Presidente e Amministratore Delegato  

Reti S.p.A. 
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Nota metodologica 
GRI 102-45 GRI 102-46 GRI 102-48 GRI GRI 102-50 GRI 102-51 GRI 102-52 GRI 102-53 GRI 102-54 

 
[ŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŀƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ нлнм Řƛ wŜǘƛ {ΦǇΦ!Φ {ƻŎƛŜǘŁ .ŜƴŜŦƛǘ όŘƛ ǎŜƎǳƛǘƻ άwŜǘƛέΣ ƻ ƭŀ ά{ƻŎƛŜǘŁέύ 
όάRelazione integrata sulla gestioneέύ ŝ ǎǘŀǘŀ ǊŜŘŀǘǘŀ tenendo conto ŘŜƭƭŜ ƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ άLƴǘernational Integrated 
wŜǇƻǊǘƛƴƎ CǊŀƳŜǿƻǊƪέ όғLwҔ CǊŀƳŜǿƻǊƪύΣ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘŜ Řŀƭƭŀ ±ŀƭǳŜ wŜǇƻǊǘƛƴƎ CƻǳƴŘŀǘƛƻƴΦ 
 
La scelta della redazione di una Relazione integrata è stata effettuata al fine di promuovere un approccio più 
coerente ed efficiente al reporting aziendale e migliorare la qualità delle informazioni trasmesse.  
 
Lƭ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ғLwҔ ǇǊŜǾŜŘŜΣ ǉǳŀƭƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΣ ƛƭ ŦƻŎǳǎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ Ŝ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭ ŦǳǘǳǊƻΣ ƭŀ 
connettività delle informazioni, le relazioni con gli stakeholder, la materialità, sinteticità, attendibilità e 
completezza, coerenza e comparabilità. Il framework <IR> indica anche gli elementi principali del contenuto di 
ǳƴ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻΥ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŜǎǘŜǊƴƻΣ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜΣ ƳƻŘŜƭƭƻ Ři 
business, rischi e opportunità, strategia e allocazione delle risorse, performance, prospettive, base di 
preparazione e presentazione. Lo stesso framework <IR> identifica in particolare sei distinte aree che vengono 
ǘǊŀǘǘŀǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ ƛntegrata sulla gestione: finanziaria, produttiva (infrastrutture), intellettuale 
e organizzativa (intangible), ambiente, risorse umane (competenze, esperienze, capacità), relazioni sociali. 
 
La Relazione integrata sulla gestione, unitamente alle informazioni previste dal Codice Civile e dalla normativa 
di riferimento, comprende ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎǳƭƭŜ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ όάiƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁέύ che, per 
il precedente esercizio 2020 era stata presentata in un documento separato (Bilancio di sostenibilità 2020). Il 
ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎŜ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀƛ ǘŜƳƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛΣ ǎƻŎƛŀƭƛΣ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΣ ŀƭ 
rispetto dei diritti umani e alla lotta contro la corruzione, utili ad assicurare la comprensione delle attività 
ǎǾƻƭǘŜ Řŀ wŜǘƛΣ ŘŜƭ ǎǳƻ ŀƴŘŀƳŜƴǘƻΣ ŘŜƛ ǎǳƻƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ŘŀƭƭŜ ǎǘŜǎǎŜΦ 
 
Si richiama la circostanza che Reti è una società quotata al mercato Euronext Growth Milan ς MTF di Borsa 
ƛǘŀƭƛŀƴŀ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŎŀŘŜ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ƴŜƎƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 5ƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴŜ bƻƴ CƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ όά5bCέύ ŀƛ ǎŜƴǎƛ 
del D.Lgs. n. 254/2016. I dati e le informazioni riportati nel presente documento non rappresentano pertanto 
una DNF e la rendicontazione delle performance di sostenibilità, così come nel precedente esercizio 2020, è 
su base volontaria. 
 
Informativa di sostenibilità 

[ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŎƻƴǘŜƴǳǘŀ ƴŜƭƭŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘŀ ǎǳƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ǊŜŘŀǘǘŀ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀƴŘƻ 

ǳƴŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ άGRI Sustainability Reporting Standardsέ ǇǳōōƭƛŎŀǘƛ Řŀƭ Global Reporting Initiative (GRI), 

ŎƻƳŜ ƛƴŘƛŎŀǘƻ ƴŜƭ DwL /ƻƴǘŜƴǘ LƴŘŜȄ ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭΩƻǇȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜ 

άReferencedέΦ  

 

I dati quantitativi e le informazioni che ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Řƛ wŜǘƛ, secondo quanto 

previsto dai GRI Standards, sono contenuti nei paragrafi della Relazione integrata sulla gestione identificati dal 

richiamo dei GRI Standards trattati nei diversi paragrafi, attraverso la dicitura GRI [numero]. 

 

La Relazione integrata sulla gestione contiene in allegato un indice di riepilogo delle informazioni relative ai 

ŘƛǾŜǊǎƛ ŀƳōƛǘƛ ǘǊŀǘǘŀǘƛ όDwL /ƻƴǘŜƴǘ LƴŘŜȄύΣ ŎƘŜ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎŜ ǇŀǊǘŜ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΣ ƛƴ 

modo tale da consentire la tracciabilità degli indicatori e delle altre informazioni quantitative e qualitative 

ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻΦ 
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L ǇǊƛƴŎƛǇƛ ƎŜƴŜǊŀƭƛ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ǎƻƴƻ ǉǳŜƭƭƛ ǎǘŀōƛƭƛǘƛ Řŀƛ GRI 

Standards: rilevanza, inclusività, contesto di sostenibilità, completezza, equilibrio tra aspetti positivi e negativi, 

comparabilità, accuratezza, tempestività, affidabilità e chiarezza. 

 

Gli indicatori di performance utilizzati sono quelli previsti dagli standard di rendicontazione adottati, 

ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛǾƛ ŘŜƎƭƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ ŀƳōƛǘƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ŎƻŜǊŜƴǘƛ Ŏƻƴ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŀ Řŀ wŜǘƛ Ŝ Ǝƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ Řŀ Ŝǎǎŀ 

ǇǊƻŘƻǘǘƛΦ [ŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ Řƛ ǘŀƭƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ ǊƛƭŜǾŀƴȊŀ όάƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘŁέύ 

prevista dai GRI Standards, così come descritto nel Capitolo I temi materiali. I temi materiali individuati sono 

coerenti con quanto indicato dalle linee guida <IR>, che definiscono materiali quegli aspetti che incidono 

significativamentŜ ǎǳƭƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁΣ ǇŜǊ ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ Řƛ ŎǊŜŀǊŜ ǾŀƭƻǊŜ ƴŜƭ ōǊŜǾŜΣ ƳŜŘƛƻ Ŝ ƭǳƴƎƻ ǘŜǊƳƛƴŜΦ 

 

Lƭ ǇŜǊƛƳŜǘǊƻ Řƛ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜ Ŝ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ 

sostenibilità contenuti nella Relazione integrata sulla gestione si riferisce alla performance di Reti.  

 

!ƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŜ ƛƭ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻ Ŝ ƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ wŜǘƛ ǎƻƴƻ 

stati inseriti, ove non diversamente indicato, i dati comparativi relativi ai due esercizi precedenti. Le 

informazioni quantitative, per le quali è stato fatto ricorso a stime, sono segnalate nelle diverse sezioni del 

presente documento. Eventuali rettifiche di dati forniti in report precedenti vengono indicate e motivate 

ŎƻƴǘŜǎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ŀƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘŀΦ  

Il processo di redazione della Relazione integrata sulla gestione è stato gestito dalla funzione Amministrazione 

Finanza e Controllo (AFC), con il coinvolgimento dei responsabili delle diverse funzioni apicali della Società.  

 

Il progetto di Bilancio di esercizio è stato approvato dal Consiglio di Amministrazione in data 1 marzo 2022. 

[ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŎƻƴǘŜƴǳǘŀ ƴŜƭ documento è stata sottoposta a revisione limitata da parte di 

!ǳŘƛǊŜǾƛ {ΦǇΦ!Φ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ŀƭƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ƴŜƭƭΩL{!9оллл όLƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ {ǘŀƴŘŀǊŘ ƻƴ 

Assurance Engagement 3000 - wŜǾƛǎŜŘύ ŘŜƭƭΩLƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ !ǳŘƛǘƛƴƎ ŀƴŘ !ǎǎǳǊŀƴŎŜ {ǘŀƴŘŀǊŘ .ƻŀǊŘ όL!ASB). 

Audirevi S.p.A. è anche la società incaricata della revisione legale del Bilancio di esercizio di Reti. 

 

Il presente documento è pubblicato nel sito istituzionale della Società al seguente indirizzo 

https://www.reti.it/bilanci-2021-2/. Per richiedere maggiori informazioni in merito è possibile rivolgersi 

ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ esg@reti.it. 

  

https://www.reti.it/bilanci-2021-2/
mailto:esg@reti.it
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1. RETI SOCIETÀ BENEFIT 
 

Il Profilo  
GRI 102-1 GRI 102-2 GRI 102-3 GRI 102-4 GRI 102-5 GRI 102-6 GRI 102-7 

 

w9¢L {ΦǇΦ! {ƻŎƛŜǘŁ .ŜƴŜŦƛǘΣ Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘŀ ƴŜƭ мффп ŘŀƭƭΩƛŘŜŀ Řƛ .Ǌǳƴƻ tŀƴŜƎƘƛƴƛΣ ŝ ǘǊŀ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǇƭŀȅŜǊ ƛǘŀƭƛŀƴƛ ƴŜƭ 
ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭΩL¢ /ƻƴǎǳƭǘƛƴƎ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘŀ ƴŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ {ȅǎǘŜƳ LƴǘŜƎǊŀǘƛƻƴΦ La Società ha sede a Busto Arsizio (VA), 
ƭǳƻƎƻ ŘƻǾŜ ǾƛŜƴŜ ǎǾƻƭǘŀ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁΦ Lƭ ŎŀǇƛǘŀƭŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ό9ǳǊƻ 2,5 milioni) è così suddiviso: 80,01% Paneghini 
IƻƭŘƛƴƎ {ΦǊΦƭΦΣ мфΣфф҈ Řƛ ŀƭǘǊƛ ŀȊƛƻƴƛǎǘƛ όάaŜǊŎŀǘƻέύΦ bŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлн1 Reti ha realizzato ricavi per Euro 24,9 
milioni (Euro 21,8 Ƴƛƭƛƻƴƛ ƴŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нл20) di cui il 6҈ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƻΦ L ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ ŀƭ ом 
dicembre 2021 sono 331. 
 
Reti offre servizi a supporto della trasformazione digitale: IT Solutions, Business Consulting e Managed Service 
Provider, realizzati attraverso le principali Key Enabling Technologies: Cyber Security, Big Data & Analytics e AI, 
IoT, Cloud.  
 
La costante attività di innovazione, formazione e scouting tecnologico trova il suo punto di riferimento nel 
«Campus Engineering Solutions & Technologies», uno spazio di 20.000 mq diviso in 6 Centri di competenza 
che risulta essere un asset strategico permettendo alla società di essere competitiva e proponendo soluzioni 
ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŜ ǎǳƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭƭΩL¢ /ƻƴǎǳƭǘƛƴƎΦ 
 
La Società conta oltre 100 fidelizzati clienti Mid & Large Entreprise, principalmente operanti nei settori άIT 
spendingέ quali BFSI, IT, Telco e Manufacturing, oltre che una serie di consolidate partnership di lunga durata 
con i principali IT Vendor internazionali (Microsoft ς golden partnership, Apple, Cisco, Oracle e altre). 
 

La storia  
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Valori e Mission 
GRI 102-16 

 

Valori 
wŜǘƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎŜ ƛƭ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŘƛǇŜƴŘŜƴȊŀΣ ǉǳŀƭŜ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ connessioni che rappresentano il tessuto neurale 
di un futuro migliore e, per questo, desidera essere un centro di snodo della rete di cui fa parte, un hub e non 
un semplice terminale, perché ƭΩƛƴǘŜǊŘƛǇŜƴŘŜƴȊŀ ŎǊŜŀ ǾŀƭƻǊŜ ǉǳŀƴŘƻ ŀƭƛƳŜƴǘŀ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁΣ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜΣ 
interazione, comunità, intelligenza, libertà, innovazione, evoluzione e responsabilità. Tali valori rappresentano 
il presupposto per la realizzazione della mission di Reti. 
 

Mission  
Con oltre 300 professionisti, Reti supporta da oltre 25 anni Mid & Large Corporate nella trasformazione 
digitale, offrendo servizi di IT Solutions, Business Consulting e Managed Service Provider, realizzati attraverso 
le principali Key Enabling Technologies. 
È dalla combinazione delle tecnologie più avanzate, dalla testa e dal cuore degli specialisti di Reti 
όάb9¢ǿƻǊƪŜǊǎέύ Ŝ ŘŀƭƭŜ ƛŘŜŜ ǇƛǴ ŘƛǎǊǳǇǘƛǾŜ ƛƴ ŎƛǊŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ƴŀǎŎƻƴƻ ƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛΣ ǇŜǊ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ ŀ ŘŀǊŜ ŦƻǊƳŀ 
al futuro. 
 

Le finalità di beneficio comune di Reti 
Reti crede in un sistema aziendale fondato sulla sostenibilità e sulla creazione di valore per la totalità degli 
stakeholder. Per questo motivo è diventata una Società Benefit, una società a scopo di lucro caratterizzata da 
un livello più alto di trasparenza e accountability. La qualifica di Società Benefit fornisce garanzie agli 
ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŎƘŜ ǳƴΩimpresa persegua la propria missione nel futuro in modo responsabile. 
 
Le Società Benefit ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ Řƛ ƛƳǇǊesa, integrando nel proprio oggetto sociale, 
oltre agli obiettivi di equilibrio finanziario e profitto, lo scopo di avere un impatto positivo sulla società e 
ǎǳƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΣ ǉǳŀƭŜ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ŀƭƭŜ ŀǘǘǳŀƭƛ ǎŦƛŘŜ Ŝ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŘŜƛ ƳŜǊŎŀǘƛ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ vǳŜǎǘƻ in modo 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜΣ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ Ŝ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴǘŜΣ ōƛƭŀƴŎƛŀƴŘƻ ƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŘŜƛ ǎƻŎƛ Ŏƻƴ ǉǳŜƭƭƻ degli stakeholder nei 
confronti dei quali si desidera migliorare il proprio impatto.  
 
In qualità di Società Benefit, Reti ha inserito nel proprio Statuto quattro finalità specifiche di beneficio comune 
che intende perseguire nello svolgimento della propria attività di impresa.  
 
Interdipendenza - ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƛƭ ƭŜƎŀƳŜ Ŏƻƴ ƛƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ Ŝ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ ƴŜƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ 
lavoro di nuove generazioni e categorie svantaggiate, divenendo un ponte tra i giovani, il lavoro e il territorio. 
Benessere e sviluppo delle persone - Realizzare un sistema che aumenti il benessere e la soddisfazione di tutte 
le persone di Reti, attraverso la valorizzazione e la facƛƭƛǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ Ŝ ƭΩŀǘǘǊŀȊƛƻƴŜ 
di talenti. 
Eccellenza Tecnologica - Generare un impatto positivo di carattere sociale e ambientale sui clienti e sui loro 
portatori di interesse, attraverso la creazione di soluzioni e servizi innovativi e sostenibili. 
Sostenibilità Ambientale - Adozione di politiche di utilizzo responsabile delle risorse naturali e che riducano 
ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴ ƴǳƻǾƻ ƳƻŘƻ Řƛ ƛƴǘŜǊŀƎƛǊŜ Ŏƻƴ ƛƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ Ŝ Ŏƻƴ 
gli stakeholder. 
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[ΩƛƳǇŜƎƴƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ wŜǘƛ ǇǊŜǾŜŘŜ ǉǳŀǘǘǊƻ ƭƛƴŜŜ Řƛ ŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀǊŜŜ Řƛ ƛƳǇŀǘǘƻΥ 
 

 
 
La normativa in materia di Società Benefit prevede la redazione della Relazione annuale di impatto, da allegare 
al Bilancio di esercizio e pubblicare sul sito web aziendale. La Relazione di impatto 2021 è pubblicata sul sito 
web al seguente link https://www.reti.it/relazione-impatto/ alla quale si rinvia per i contenuti specifici, 
coerenti con le tematiche materiali identificate nella presente Relazione integrata sulla gestione e gli ambiti di 
rendicontazione trattati.  
 
  

https://www.reti.it/relazione-impatto/
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5ƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ǾƛŜƴŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ ǳƴ ǊŀŎŎƻǊŘƻ ŦǊŀ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ǊŀƎƎƛǳƴǘƛ ƴŜƭƭŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ ŘΩLƳǇŀǘǘƻ Ŝ ƛƭ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƎƭƛ 
ǎǘŜǎǎƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ presente Relazione integrata sulla gestione.  

 

Finalità di beneficio comune Risultati raggiunti 
Riferimenti Relazione integrata sulla 

gestione 

Interdipendenza 

1 
Spazi dedicati allo svolgimento di attività formative 

legate ai corsi ITS 
Cap.4 Il modello di business: qualità e 

innovazione  

2 Ore totali di formazione erogate 

Cap. 5 Le risorse umane 

3 
Accreditamento come Ente Formatore presso la 

Regione Lombardia 

4 Collaborazioni con altri enti in ambito Formazione 

5 Docenza erogata dai dipendenti Reti nei corsi ITS 

6 Divulgazione arte e cultura 

7 Posti di lavoro 

8 Posti di lavoro ITS 

Benessere e sviluppo delle 
persone 

1 Smart Working 

Cap. 5 Le risorse umane 

2 Eventi per i lavoratori 

3 Livello di soddisfazione dei lavoratori 

4 Formazione Codice Etico 

5 Formazione Tematiche Sociali e Ambientali 

6 Formazione Generale 

Eccellenza tecnologica 1 Metriche di valutazione dei fornitori 
Cap.4 Il modello di business: qualità e 

innovazione  (Progetti sostenibili) 
2 Implementazione albo fornitori 

3 Sensibilizzazione su tematiche ESG dei fornitori 

Sostenibilità ambientale 

1 Approvvigionamento di energia elettrica 

/ŀǇΦс [ΩŀƳōƛŜƴǘŜ  

2 Approvvigionamento di Acqua 

3 Produzione di Rifiuti 

4 Utilizzo di Carta Riciclata 

5 Mobilità 

6 Progetto Agri-Technology 

 

B Corp 
In data 4 febbraio 2021 Reti ha ottenuto la certificazione B Corp, entrando così a far parte di un 
movimento di imprese che vuole guardare al di là del profitto e avere un reale impatto positivo, sia 
sulla società che sull'ambiente. 
La certificazione B Corp ha carattere volontario ed è rilasciata da B-Lab (ente no profit statunitense) 
a seguito: 

¶ del superamento del punteggio minimo (80 punti su 200) nella compilazione del 
questionario Benefit Impact Assessment, che misura le performance ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŦƻŎŀƭƛȊȊŀƴŘƻǎƛ ǎǳ 
governance, dipendenti, comunità, ambiente, clienti; 

¶ delle attività di verifica svolte da B-Lab per accertare la veridicità delle risposte fornite. 
 
La Società è stata la prima emittente italiana quotata ad entrare a far parte del gruppo delle oltre 4.000 B Corp 
che a livello mondiale vogliono riscrivere il modo di fare impresa, operando secondo un paradigma 
άǊƛƎŜƴŜǊŀǘƛǾƻέ Ŝ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŎǊŜŀǊŜ ǾŀƭƻǊŜ ǇŜǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜΣ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Ŝ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΣ ǇŀǊŀƭƭŜƭŀƳŜƴǘŜ ŀƭ 
perseguimento dei risultati economici.  
Reti è stata riconosciuta come una delle migliori B Corp al mondo nel 2021 per le attività condotte in ambito 
governance.  
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Il governo dell'impresa 
GRI 102-18 GRI 405-1  

 

La struttura di corporate governance adottata da Reti è fondata sul modello organizzativo tradizionale:  

¶ Assemblea degli azionisti (competente a deliberare in ordine alle materie previste dalla legge e dallo 
Statuto sociale); 

¶ Consiglio di Amministrazione (a cui è affidata la gestione della Società); 

¶ Collegio Sindacale (a cui è affidata la funzione di vigilanza). 
 
Il bilancio della società è assoggettato a revisione legale. Il Consiglio di Amministrazione è investito dei più 
ampi poteri per l'ordinaria e la straordinaria amministrazione, con la facoltà di compiere tutti gli atti che ritenga 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛ ǇŜǊ ƛƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŜǎŎƭǳǎƛ ǉǳŜƭƭƛ ŎƘŜ ƭŀ ƭŜƎƎŜ ǊƛǎŜǊǾŀ ŀƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀΦ Il 
/ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ƴƻƳƛƴŀǘƻ ŘŀƭƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƭ мс ƭǳƎƭƛƻ нлнлΣ ǊƛƳŀǊǊŁ ƛƴ ŎŀǊƛŎŀ ǎƛƴƻ 
allΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ Řƛ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŀƭ ом ŘƛŎŜƳōǊŜ нлноΦ 
 

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE  

Bruno Paneghini - Presidente e Amministratore Delegato   

Enrico Maiocchi - Amministratore indipendente   

Anna Lambiase - Amministratore non esecutivo 

  
wŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŁ ǎƛ ǇǊŜŎƛǎŀ ŎƘŜ ƛ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƻ Řƛ ƎƻǾŜǊƴƻ ǎƛ ŎƻƭƭƻŎŀƴƻ 
ƴŜƭƭŀ ŦŀǎŎƛŀ Řƛ ŜǘŁ άƳŀƎƎƛƻǊŜ Řƛ рл ŀƴƴƛέ όн Řƛ ƎŜƴŜǊŜ ƳŀǎŎƘƛƭŜ Ŝ м Řƛ ƎŜƴŜǊŜ ŦŜƳƳƛƴƛƭŜύΦ 
 
Lƭ /ƻƭƭŜƎƛƻ {ƛƴŘŀŎŀƭŜΣ ƴƻƳƛƴŀǘƻ ŘŀƭƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƭ н ƭǳƎƭƛƻ нлнлΣ ǊƛƳŀǊǊŁ ƛƴ ŎŀǊƛŎŀ ǎƛƴƻ ŀƭƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
Bilancio di esercizio al 31 dicembre 2022 ed è composto da 3 membri. 
 

COLLEGIO SINDACALE 

Paola castiglioni - Presidente  

Matteo Cipriani - Sindaco Effettivo   

Dario De Rossi - Sindaco Effettivo 
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Assetto Organizzativo 
GRI 102-18 

 
Di seguito viene riportata la struttura organizzativa di Reti: 
 

 

 

Il modello di controllo 
GRI 102-11 GRI 205-1 GRI 205-3 GRI 206-1 

 

Modello di organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001 
5ŀƭ нлмт wŜǘƛ Ƙŀ ŀŘƻǘǘŀǘƻ ǳƴ άaƻŘŜƭƭƻ Řƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻέ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5Φ[ƎǎΦ номκлмΣ 
ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŎƘŜ Ƙŀ ƛƴǘǊƻŘƻǘǘƻ ƴŜƭƭΩƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ƎƛǳǊƛŘƛŎƻ ƛǘŀƭƛŀƴƻ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘiva degli enti. Il 
Modello tiene conto delle caratteristiche strutturali e organizzative di Reti e viene periodicamente aggiornato 
rispettando quanto previsto nel Codice Etico e formando con esso un corpus di norme interne finalizzate alla 
ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ƛƳǇǊƻƴǘŀǘŀ ŀƭƭΩŜǘƛŎŀ Ŝd alla trasparenza aziendale. Il Modello 231 
(https://www.reti.it/corporate-governance/) costituisce il fondamento del sistema di governo della Società ed 
ŝ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭŜ ŀƭƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀ ispirata alla correttezza, 
alla trasparenza e alla legalità. Il Modello si propone, inoltre, le seguenti finalità: 

¶ ŦƻǊƴƛǊŜ ǳƴΩŀŘŜƎǳŀǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ a coloro che agiscono su mandato della Società o 
sono legati alla Società stessa da rapporti rilevanti, con riferimento alle attività che comportano il 
rischio di commissione di reati; 

https://www.reti.it/corporate-governance/
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¶ ŘƛŦŦƻƴŘŜǊŜ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀ ŎƘŜ ǎƛŀ ōŀǎŀǘŀ ǎǳƭƭŀ ƭŜƎŀƭƛǘŁΣ ƛƴ ǉǳŀƴto la Società condanna ogni 
comportamento non conforme alla legge o alle disposizioni interne; 

¶ diffondere una cultura del controllo e di risk management; 

¶ ŀǘǘǳŀǊŜ ǳƴΩŜŦŦƛŎŀŎŜ ŜŘ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŀΣ ǇƻƴŜƴŘƻ ƭΩŀŎŎŜƴǘƻ ƛƴ 
particolar modo sulla formazione delle decisioni e sulla loro trasparenza e tracciabilità, sulla 
responsabilizzazione delle risorse dedicate allΩassunzione di tali decisioni e delle relative attuazioni, 
sulla previsione di controlli, preventivi e ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƛΣ ƴƻƴŎƘŞ ǎǳƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊƴŀ ŜŘ 
esterna; 

¶ attuare tutte le misure necessarie per ridurre il più possibile e in breve tempo il rischio di commissione 
di reati, valorizzando i presidi in essere, atti a scongiurare condotte illecite; 

 
Come previsto dalla normativa in materia, è stato costituito un idoneo Organismo di Vigilanza, preposto a 
vigilare sul funzionamento, sulƭΩƻǎǎŜǊǾŀƴȊŀ ŘŜƭ aƻŘŜƭƭƻ curandone ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻΦ Tale attività è svolta 
attraverso la ricezione di periodici fƭǳǎǎƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŜ CǳƴȊƛƻƴƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ Ŝ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
riunioni, comprendenti anche attività di audit. 
Nel corso del 2021, così come negli esercizi precedenti, non sono stati segnalati o accertati casi di corruzione 
nei quali siano stati coinvolti dipendenti o amministratori di Reti. 
 

Codice Etico 
Il Codice Etico (https://www.reti.it/corporate-governance/) individua le linee guida di condotta aziendale ed è 
parte integrante del Modello ex D.Lgs. 231/01. Reti ha adottato il proprio Codice Etico, approvato dal Consiglio 
di Amministrazione in data 11 maggio 2017, che recepisce e formalizza i principi e i valori etico-sociali di cui 
debbono essere permeati il comportamento della Società e dei destinatari in generale. 
 
Lƭ /ƻŘƛŎŜ 9ǘƛŎƻ ŜǎǇǊƛƳŜ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŜǘƛŎƛΣ ƛƴǘŜǎƛ ŎƻƳŜ ŘƛǊƛǘǘƛΣ ŘƻǾŜǊƛ Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŎƘŜ ǎƻƴƻ ŀƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ 
ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ƴŜƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀŦŦŀǊƛ ŎƘŜ wŜǘƛ ƛƴǘǊŀǇrende per realizzare la vision 
e perseguire la mission nel rispetto delle normative vigenti, dei contratti di lavoro e delle procedure interne.  
 
Assolve alla funzione di guida per i dipendenti e per tutti coloro che operano in nome e per conto della Società, 
con lo scopo di prevenire condotte illecite o comunque non eticamente corrette sia nei rapporti interni che 
ŜǎǘŜǊƴƛ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ e per tutti coloro che operano a vario titolo con la Società, con la precisazione che Reti è 
intenzionata a mantenere rapporti con i soggetti terzi che condividono il contenuto dello stesso nel rispetto 
della normativa vigente.  
 

I sistemi di gestione 
Sistema qualità ISO 9001:2015 - Reti ha adottato un sistema di gestione della qualità certificato ISO 9001:2015. 
[ŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƛǎǘŜƳŀ L{h фллм Ƙŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ Ŝ 
della soddisfazione del cliente, attraverso un sistema di gestione della qualità e relativi protocolli idonei alla 
natura delle attività, dei prodotti e dei servizi.  
 
Sistema ISO/IEC 27001:2013 ς Nel 2021 la Società ha concluso il processo di adozione del sistema di gestione 
per la sicurezza delle informazioni ISO/IEC 27001:2013. Lo standard ISO/IEC 27001:2013 specifica i requisiti 
per stabilire, attuare, mantenere e migliorare in modo continuo un sistema di gestione per la sicurezza delle 
informazioni e include la sicurezza fisica e la sicurezza organizzativa. 
 
Nello specifico, la certificazione è stata ottenuta per la linea di business Managed Service Provider, che si 

ƻŎŎǳǇŀ ŘŜƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ Ŝ Ǝestione di infrastrutture e applicazioni IT corporate dei clienti.  

Lo standard ISO/IEC 27001:2013 rappresenta la soluzione di base per proteggere le informazioni aziendali e 
Ǌƛǎǳƭǘŀ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ƴŜƭƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻΣ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘƻ Řŀƭƭŀ ǊŀǇƛŘa crescita di servizi digitali che 
necessitano di misure di protezione efficaci in ottica cybersecurity e compliance.  
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La gestione dei rischi 
La gestione dei rischi rappresenta un elemento essenziale del sistema di governance. [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘi 

si fonda su un processo di valutazione effettuato dai responsabili delle funzioni aziendali. Le politiche hanno 

ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ǇŜǊ ŦŀǊ ŦǊƻƴǘŜ ŀƛ ǊƛǎŎƘƛ nelle diverse aree, che potrebbero 

manifestarsi e non consentire il rŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ L ǊƛǎŎƘƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛ 

e gestiti dalle diverse funzioni aziendali sono di seguito evidenziati: 

 

Area di rischio Principali rischi 

Rischi finanziari 

Rischi di tasso di interesse 

Crediti commerciali 

Liquidità 

Rischi di mercato 

Rischi connessi ai rapporti con partner strategici  

wƛǎŎƘƛ ŎƻƴƴŜǎǎƛ ŀƭƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ŀŘŜƎǳŀǊǎƛ ŀƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ Ŝ 
alle crescenti esigenze della clientela 

Rischi connessi alla concorrenza 

Rischi collegati alla congiuntura economica 

Rischi operativi 

Rischi connessi ai rapporti con la clientela 

Rischi connessi alla concentrazione del fatturato su alcuni clienti 

Rischi legati al funzionamento dei sistemi informatici 

Rischi connessi ad attività di hacking 

Rischi esterni/ambientali  

wƛǎŎƘƛ ŎƻƴƴŜǎǎƛ ŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ŜǇƛŘŜƳƛƻƭƻƎƛŎŀ Řŀ /h±L5-19 (riflessi su 
business continuity, strategie e performance) 

Rischio connesso alla fluttuazione della fornitura energetica 

Compliance  

Rischi relativi alla raccolta, conservazione e trattamento dei dati 
personali 

Rischi connessi alla politica di protezione della proprietà intellettuale 
e al mancato rispetto delle previsioni contenute negli accordi di 

riservatezza 

Rischi connessi alla violazione di diritti di proprietà intellettuale di 
terzi 

Rischi connessi ai rapporti con parti correlate 

Rischi connessi allo status di società benefit 

Risorse umane 
Rischi connessi alla perdita di risorse qualificate della società e alla 

difficoltà di reperirne di nuove  

 
Ai sensi ex art.2428 c. 6-bis a seguire si illustrano in dettaglio i principali fattori di rischio per la Società.  
 
Ai rischi contenuti nella precedente tabella e di seguito commentati, è da aggiungersi il rischio derivante dalla 
commissione di uno dei reati presupposto previsti dal D.lgs. n. 231/2001 a vantaggio o nellΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ Řƛ wŜǘƛΤ ƛƭ 
ǉǳŀƭŜ ŜǎǇƻƴŜ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳŀ ŀƭ ŎƻƴŎǊŜǘƻ ǇŜǊƛŎƻƭƻ Řƛ ǾŜŘŜǊǎƛ ƛǊǊƻƎŀǘŀΣ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ŎƻƴŘŀƴƴŀΣ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ǎŀƴȊƛƻƴƛ 
previste dallo stesso D.lgs. n. 231/2001. 
Tali sanzioni possono risolversi in misure di carattere pecuniario e/o interdittivo, nella confisca del profitto a 
ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜ άŀǾǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘƻέ Řŀƭ ǊŜŀǘƻ Ŝ ƴŜƭƭŀ ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎŜƴǘŜƴȊŀ Řƛ ŎƻƴŘŀƴƴŀ, incidendo così 
ǘŀƴǘƻ ǎǳƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜ ǉǳŀƴǘƻ ǎǳƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ǎǳƭƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ŜƴǘŜΦ 
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Rischi finanziari 
RISCHI LEGATI AI TASSI DI CAMBIO E AI TASSI DI INTERESSE - La Società ha in essere rapporti di conto corrente 
con primari istituti di credito. La Società risulta esposta al rischio di tasso di interesse principalmente in 
relazione al debito verso le banche. Si segnala che il debito residuo per mutui e finanziamenti a tasso variabile 
ammonta a 2.807.103 Euro. La Società non è attualmente esposta al rischio cambio.  
 
RISCHI RELATIVI AI CREDITI COMMERCIALI - Le svalutazioni sui crediti commerciali effettuate nel periodo di 
riferimento ammontano a 40.515 Euro. Gli accantonamenti in essere a fine del periodo di riferimento, pari a 
209.966 Euro, danno adeguata copertura al rischio di perdite potenziali, che sono costantemente monitorate 
ǘŜƴŜƴŘƻ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊŀǘƛŎƘŜ ƛƴ ǎƻŦŦŜǊŜƴȊŀΦ L ŎƭƛŜƴǘƛ Ŏƻƴ Ŏǳƛ ƻǇŜǊŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ 
sono fidelizzati e la loro solvibilità è pertanto nota. {ƛ ǎŜƎƴŀƭŀ ƭΩŜǎƛǎǘŜƴȊŀ Řƛ ǳƴŀ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŦŀǘǘǳǊŀǘƻ 
ǾŜǊǎƻ ŘǳŜ ŎƭƛŜƴǘƛ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴǘƛ ŀƭ άƳƻƴŘƻ ōŀƴŎŀǊƛƻέ Ŝ άL¢έΦ Lƭ ŦŀǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛǎŎƘƛƻ ŎƘŜ ǎƛ ƭŜƎŀ ŀƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ Řƛ 
questi clienti è mitigato dal fatto che la loro situazione economico finanziaria, dalle informazioni a disposizione 
ƴƻƴŎƘŞ Řŀƛ Řŀǘƛ ǎǘƻǊƛŎƛ Ŝ ŘŀƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƳŀǘǳǊŀǘŀ ŘǳǊŀƴǘŜ ƛƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ǇƭǳǊƛŜƴƴŀƭŜ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ǎǘŜǎǎƛΣ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŀ 
mantenersi solida.  
 
RISCHIO DI LIQUIDITÀ - Il rischio di liquidità è il rischio che la Società abbia difficoltà a adempiere alle 
obbligazioni associate a passività finanziarie. La situazione finanziaria e patrimoniale non evidenzia rilevanti 
profili di rischio di liquidità. Ciò trova conferma nel fatto che il sistema bancario ha sempre supportato le 
necessità finanziarie della Società, situazione che rende sufficientemente confidenti nel non considerarsi 
vulnerabili a tematiche di fabbisogno finanziario. L Ŧƭǳǎǎƛ Řƛ Ŏŀǎǎŀ ǎƻƴƻ ƎŜǎǘƛǘƛ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ 
ǳƴΩŜŦŦƛŎŀŎŜ ŜŘ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ finanziarie. 
 

Rischi di mercato 
RISCHI CONNESSI AI RAPPORTI CON PARTNER STRATEGICI - La Società vanta una consolidata rete di rapporti 
di partnership con i principali IT vendor internazionali (Microsoft, Apple, Cisco, Oracle, ecc.). In particolare, i 
servizi offerti alla propria clientela includono prevalentemente soluzioni, applicazioni e prodotti software a 
integrazione delle piattaforme realizzate dai principali IT vendor internazionali. La Società intrattiene con tali 
vendor accordi di breve durata che disciplinano le modalità di fornitura dei prodotti. Pertanto, la capacità di 
ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƛ ŘƛǇŜƴŘŜ ŀƴŎƘŜ Řŀƭƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǎǘŜǎǎŀ Ři rispettare 
specifici parametri tecnologici e specifiche certificazioni necessarie al fine della preservazione di rapporti 
commerciali consolidati e duraturi con i propri IT vendor ovvero dalla sua capacità di individuare, in caso di 
cessazione del rapporǘƻΣ ƴǳƻǾƛ L¢ ǾŜƴŘƻǊ ƻ ƴǳƻǾƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƛ ŎƘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǎŎŀƴƻ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ 
di soluzioni e servizi tecnologici della Società.  
 
[ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŝ ŀƴŎƘŜ ƭŜƎŀǘŀ ŀƭƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ Ǝƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾƛ Ŝ ƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛche 
richieste per i prodotti e di effettuare le consegne o prestare i propri servizi nei tempi concordati. La Società è 
pertanto esposta al rischio della mancata certificazione da parte dei principali IT vendor internazionali e, in 
misura minore, al rischiƻ ŘŜǊƛǾŀƴǘŜ Řŀ ǳƴΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛǘŀǊŘƻ ƻ ƛƴǘŜǊǊǳȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭŀ ŦƻǊƴƛǘǳǊŀ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ 
ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ ƻ ŘŜƭƭΩƛƴŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ŀƎƭƛ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾƛ ƭƻǊƻ ǊƛŎƘƛŜǎǘƛΣ ƻǾǾŜǊƻ ŘŜƭƭΩƛƴcapacità della Società di individuare nuovi fornitori alle 
medesime condizioni attualmente applicate. 
 
! ǘŀƭ ǇǊƻǇƻǎƛǘƻΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ aƻŘŜƭƭƻ Řƛ hǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ DŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ /ƻƴǘǊƻƭƭƻ wŜǘƛ Ƙŀ ŀŘƻǘǘŀǘƻ ŘŜƎƭƛ 
specifici protocolli volti a disciplinare la selezione dei propri vendor. 
In particolare, Reti si impegna a selezionare soltanto fornitori con un alto livello di reputazione e affidabilità, 
che aderiscano a valori comuni a quelli espressi dal Codice Etico e dal Modello. 
 
  



 

Reti S.p.A. ς Report Integrato 2021 | 19 
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DELLA CLIENTELA - [ŀ {ƻŎƛŜǘŁ ŝ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘŀ ƴŜƭ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ 
trasformazione digitale dei propri modelli organizzativi e di business, offrendo alla propria clientela soluzioni 
software e di IT infrastructure personalizzate, applicazioni su misura, nonché una consulenza specializzata in 
soluzioni IT.  
 
La Società si dedica alla formazione del personale in modo da tenerlo costantemente aggiornato sulle 
ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ǇƛǴ ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀΣ ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ άwŜǘƛ !ŎŀŘŜƳȅέΣ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ Società che 
ƻŦŦǊŜ ǎŜƳƛƴŀǊƛ Ŝ ŎƻǊǎƛ ǇŜǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΣ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ŘƛǾŜǊǎƛ ƛǎǘƛǘǳǘƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΦ LƴƻƭǘǊŜΣ 
tenuto conto della rapida e continua innovazione tecnologica che contribuisce ad accelerare il rischio di 
obsolescenza delle soluzioni tecnologiche presenti sul mercato, Reti effettua una costante attività di ricerca e 
ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƭŜ ǘŜƴŘŜƴȊŜ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻΣ ƭΩŜvoluzione tecnologica e individuare le nuove 
soluzioni informatiche da offrire alla propria clientela.  
 
In tale contesto, pertanto, il successo della Società è strettamente legato anche alla capacità di identificare 
corrette opportunità di mercato e di adeguarsi rapidamente alle soluzioni legate al settore in cui opera, 
ŀƴǘƛŎƛǇŀƴŘƻ ƛ ōƛǎƻƎƴƛ Ŝ ƭŜ ŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŜ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ Ŝ ŘŜƎƭƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻǊƛ Ŧƛƴŀƭƛ Ŝ ǊƛƳŀƴŜƴŘƻ ŀƭ Ǉŀǎǎƻ ƴŜƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ 
di nuovi prodotti e servizi. Ciò potrebbe comportare la necessità di sviluppare dei nuovi prodotti e servizi che 
meglio si adattino alla domanda di mercato e alle nuove tecnologie del settore.  
 
Al fine di mantenere la propria posizione competitiva, Reti potrebbe anche essere chiamata ad effettuare 
maggiori investimenti risǇŜǘǘƻ ŀ ǉǳŜƭƭƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛ ǇŜǊ ŀŘŜƎǳŀǊǎƛ ŀƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀΦ vǳŀƭƻǊŀ ƴƻƴ 
fosse in grado di sostenere, in tutto o in parte, tali investimenti o non fosse capace di valutare correttamente 
le tendenze di mercato emergenti, la stessa potrebbe dover modificare o ridurre i propri obiettivi strategici.  
 
Infine, qualora non riesca a adeguare in maniera completa e soddisfacente le proprie soluzioni e i propri servizi, 
ovvero non si venga a creare una sufficiente domanda di mercato per gli stessi, la Società potrebbe riscontrare 
difficoltà nella commercializzazione delle proprie soluzioni con potenziali effetti negativi sulla situazione 
economica, patrimoniale e finanziaria.  
 
RISCHI CONNESSI ALLA CONCORRENZA - La Società opera in un settore competitivo e dinamico, caratterizzato 
da un numero elevato di operatori, da un alto livello di concorrenza e da un elevato grado di specializzazione 
e competenza. Non può escludersi ŎƘŜ ƛƴ Lǘŀƭƛŀ Ŝ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƻ ŀƭǘǊƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ǎǾƛƭǳǇǇƛƴƻ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀƳŜƴǘŜ 
più avanzate rispetto a quelle sviluppate dalla Società, ovvero soluzioni maggiormente efficienti da un punto 
di vista economico con conseguente vantaggio concorrenziale rispetto alla Società.  
 
Esiste quindi il rischio che la Società non sia in grado di confrontarsi in modo efficiente con le strategie e le 
ƻŦŦŜǊǘŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛ ŘŜƛ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴǘƛ ƻ Ŏƻƴ ƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ Řƛ ƴǳƻǾƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛΣ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ƻ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ ǉǳƛƴŘƛ 
perda progresǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ŎƭƛŜƴǘƛ Ŝκƻ ǉǳƻǘŜ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻΣ Ŏƻƴ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘƛ ŜŦŦŜǘǘƛ ƴŜƎŀǘƛǾƛ ǎǳƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ǎǳƭƭŀ 
situazione economica, patrimoniale e/o finanziaria.  
 
Tali difficoltà potrebbero indurre il personale appartenente a Reti a commettere alcuni reati potenzialmente 
ƛŘƻƴŜƛ ŀ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘǘŜǊŜ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴȊƛŀƭŜ ŘŜƛ ŎƻƳǇŜǘƛǘƻǊ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ 
perpetrazione di condotte aventi scopo corruttivo. 
!ƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŜǾƛǘŀǊŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊŜŀǘƻ Řƛ άŎƻǊǊǳȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ǇǊƛǾŀǘƛέ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ нсор ŎΦŎΦ ς e di vedersi 
conseguentemente esposta al rischio di sanzioni pecuniarie/interdittive ς wŜǘƛ ŀŘƻǘǘŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ 
Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo specifici protocolli volti ad evitare la commissione della 
sopracitata fattispecie. 
In particolare, sono disciplinate in maniera analitica le attività di ricerca di nuovi clienti e di predisposizione 
delle offerte, nonché la documentazione degli incontri con i medesimi. 
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RISCHI COLLEGATI ALLA CONGIUNTURA ECONOMICA - La Società genera la quasi totalità dei propri ricavi in 
Italia e, pertanto, i risultati dipendono in maniera significativa dalle condizioni economiche italiane, le quali 
ǎƻƴƻΣ ŀ ƭƻǊƻ ǾƻƭǘŀΣ ŎƻƴƴŜǎǎŜ ŀƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ƳŀŎǊƻ-economico europeo e globale. Situazioni di incertezza in 
merito alle condizioni economiche italiane, europee e globali costituiscono un elemento di rischiosità, in 
ǉǳŀƴǘƻ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ Ŝ ƛƳǇǊŜǎŜ ǇǊŜŦŜǊƛǎŎƻƴƻ ǇƻǎǘƛŎƛǇŀǊŜ ǎǇŜǎŜ Ŝ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ŀ ŦǊƻƴǘŜ Řƛ ǊŜǎǘǊƛȊƛƻƴƛ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ 
al credito, elevati livelli di disoccupazione, volatilità dei mercati finanziari, programmi di austerità dei governi, 
situazioni finanziarie negative, diminuzione dei redditi prodotti da, o del valore di, attività e/o altri fattori. 
Pertanto, qualora le condizioni economiche italiane e/o globali dovessero peggiorare, i servizi e prodotti offerti 
dalla Società potrebbero subire una contrazione dovuta a molteplici fattori.  
 

Rischi operativi 
RISCHI CONNESSI AI RAPPORTI CON LA CLIENTELA - I ricavi della Società derivano prevalentemente dallo 
svolgimento di attività su commessa. Il mercato in cui opera è infatti caratterizzato da rapporti contrattuali 
volti a disciplinare i termini e le condizioni di singoli progetti e la cui durata varia in funzione dei progetti stessi 
che non assicurano la continuazione e il rinnovo automatico. Pertanto, la Società è esposta al rischio che i 
rapporti di collaborazione con la clientela possano cessare o comunque non essere rinnovati. [ΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ 
perdita progressiva o improvvisa dei principali cliŜƴǘƛ ƻ ƭΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ŀǘǘǊŀǊƴŜ Řƛ ƴǳƻǾƛ ǇƻǘǊŜōōŜǊƻ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭŀ 
capacità competitiva della Società e condizionare le sue prospettive di crescita, con possibili effetti negativi 
sulla sua situazione economica, patrimoniale e finanziaria. 
 
RISCHI CONNESSI ALLA CONCENTRAZIONE DEL FATTURATO SU ALCUNI CLIENTI - La Società offre le proprie 
soluzioni e servizi anche a gruppi di aziende e ad aziende di grandi dimensioni, per cui una parte rilevante dei 
ricavi è concentrata su un numero ristretto di clienti. {ƛ ǎŜƎƴŀƭŀΣ ƭΩŜǎƛǎǘŜƴȊŀ Řƛ ǳƴŀ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŦŀǘǘǳǊŀǘƻ 
verso due clienti appartenenti al mondo bancario e IT.  
 
La società non ha sottoscritto con i suoi principali clienti degli accordi di lunga durata, ovvero accordi che 
prevedono clausole che assicurino eventuali tutele a favore della società in caso di interruzione del rapporto. 
Sebbene si tratti di relazioni pluriennali e fidelizzate (con alto tasso di rinnovo contrattuale con i principali 
clienti), basate su una molteplicità di contratǘƛ ŀŦŦŜǊŜƴǘƛ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŘƛǾŜǊǎŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛΣ ƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ 
interruzione o la mancata prosecuzione dei rapporti in essere con uno o più dei principali clienti rilevanti o la 
perdita o diminuzione di una parte di fatturato generato da un cliente rilevante, ovvero il mancato o ritardato 
pagamento dei corrispettivi dovuti da tali clienti per i prodotti e servizi prestati dalla Società, potrebbe incidere 
negativamente sui suoi risultati economici e sul suo equilibrio finanziario.  
 
Ad oggi, non si riscontrano problematiche rilevanti nelle relazioni commerciali con i propri clienti, né 
ŎŀƴŎŜƭƭŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƻǊŘƛƴƛ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƎƭƛ ǎǘŜǎǎƛΣ ŀ Ŏŀǳǎŀ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ŜǇƛŘŜƳƛƻƭƻƎƛŎŀ Řŀ /h±L5-19. Il fattore di 
ǊƛǎŎƘƛƻ ŎƘŜ ǎƛ ƭŜƎŀ ŀƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ŝ ƳƛǘƛƎŀǘƻ Řal fatto che la loro situazione economico 
ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀΣ ŘŀƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ƴƻƴŎƘŞ Řŀƛ Řŀǘƛ ǎǘƻǊƛŎƛ Ŝ ŘŀƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƳŀǘǳǊŀǘŀ ŘǳǊŀƴǘŜ ƛƭ 
rapporto pluriennale con gli stessi, continua a mantenersi solida. 
 
RISCHI LEGATI AL FUNZIONAMENTO DEI SISTEMI INFORMATICI - Le attività poste in essere dalla Società si 
ōŀǎŀƴƻ ǎǳƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛΣ ŀƴŎƘŜ Řƛ ǘŜǊȊƛ όŀŘ ŜǎΦ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ ŎƭƻǳŘύ ƛ ǉǳŀƭƛ ǎƻƴƻ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŀ 
molteplici rischi operativi derivanti, tra gli altri, da guasti alle apparecchiature (hardware), interruzioni di lavoro 
o connettività, errori di programmazione, condotte illecite di terzi e/o eventi di natura eccezionale, che, 
qualora si verificassero, potrebbero pregiudicare il corretto funzionamento dei sistemi e costringere la Società 
a rallentare, sospendere o interrompere la propria attività. Il verificarsi dei suddetti eventi potrebbe causare 
ǳƴ ǊŀƭƭŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ƻ ǳƴΩƛƴǘŜǊǊǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛΣ ƴƻƴŎƘŞ ƭŀ ǇŜǊŘƛǘŀ Řƛ Řŀǘƛ ŀŎǉǳƛǎƛǘƛ Ŝ ŎƛƼΣ Řƛ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŀΣ 
potrebbe comportare un disservizio per i clienti.  
 
Nel caso in cui le cautele e i sistemi adottati dalla Società non dovessero risultare adeguati a prevenire e/o 
limitare gli effetti negativi dei suddetti eventi, la Società potrebbe essere chiamata a rispondere di eventuali 
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danni derivanti dal verificarsi di rallentamenti o interruzioni nello svolgimento dei servizi resi ai clienti, con 
effetti negativi sulla situazione economica, patrimoniale e finanziaria.  
 
RISCHI CONNESSI AD ATTIVITÀ DI HACKING - La Società è esposta al rischio di subire attività di hacking contro 
i propri sistemi e quelli dei propri clienti, che potrebbero comportare accessi non autorizzati ai dati dei clienti, 
ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǘŀƭƛ Řŀǘƛ όƛƴǘŜƴȊƛƻƴŀƭŜ ƻ ƳŜƴƻύΣ ƛƭ ŦǳǊǘƻΣ ƭŀ ǇŜǊŘƛǘŀ ƻ ƭŀ ŘƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜΣ ǎƛŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ŀǘǘǳali o precedenti 
dipendenti, che di consulenti o fornitori o da altri soggetti che vi abbiano avuto accesso, con possibili richieste 
di risarcimento danni, perdita di clienti ovvero di una parte del fatturato generato da tali clienti ed effetti 
negativi sulla reputazione e ǎǳƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ della Società, nonché sulle prospettive e sulla situazione economica, 
patrimoniale e finanziaria di Reti. 
 
I prodotti e servizi offerti richiedono, per loro stessa natura, la gestione di un grande quantitativo di dati e 
informazioni di proprietà dei clienti, che talvolta hanno carattere altamente riservato e sensibile. Qualora le 
misure di sicurezza approntate ǾŜƴƛǎǎŜǊƻ ǾƛƻƭŀǘŜ Ŝ ƭΩƛƴǘŜƎǊƛǘŁ Ŝκƻ ƭŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴȊƛŀƭƛǘŁ Ŝκƻ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ Řŀǘƛ 
di proprietà dei clienti venisse pregiudicata, la Società potrebbe incorrere in gravi responsabilità nei confronti 
di questi ultimi.  
 
A fronte di tali minacce, la Società ǎƛ ŝ Řƻǘŀǘŀ Řƛ ǘŜŎƴƛŎƛ ŀƭǘŀƳŜƴǘŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘƛ Ŝ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀ 
della Società, grazie al proprio Security Operations Center (SOC) interno, è in continua evoluzione e 
ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻ ǾƻƭǘƻΣ ǘǊŀ ƭΩŀƭǘǊƻΣ ŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǊƛŘǳǊǊŜ ƛ 
rischi di hacking.  
 
L ǎƛǎǘŜƳƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛ Ŝ ƛ ǎƻŦǘǿŀǊŜΣ ƻǎǇƛǘŀǘƛ ǎƛŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ Řƛ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁΣ ǎƛŀ ǇǊŜǎǎƻ 
fornitori esterni, restano costantemente esposti al rischio di intrusione da parte di terzi non autorizzati. In caso 
di attacco, un eventuale accesso non autorizzato ai sistemi informatici o anche il solo tentativo di intrusione, 
potrebbe mutare la percezione dei clienti sulla sicurezza delle infrastrutture, dei sistemi informatici e dei 
software della Società e potrebbe comportare sia la perdita di clienti (anche rilevanti) sia un impatto negativo 
sulle vendite dei servizi e prodotti, nonché il sorgere di eventuali contestazioni e contenziosi.  
 
A tal fine, stante la primaria rilevanza Řƛ ǘŀƭƛ ǊƛǎŎƘƛ ǇŜǊ wŜǘƛΣ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳŀ ǎƛ ŝ ŘƻǘŀǘŀΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ 
Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo, di specifici protocolli finalizzati ad evitare la commissione dei 
reati informatici previsti dal D.lgs. n. 231/2001. 
In particolareΣ wŜǘƛ Ƙŀ ŀŘƻǘǘŀǘƻ ŘŜƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ Řƛ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Ŝ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ Řŀ ǊŜƳƻǘƻ ƛƴ ŦŀǾƻǊŜ Řƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ǘŜǊȊƛΣ ǉǳŀƭƛ ŎƻƴǎǳƭŜƴǘƛ Ŝ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛΦ 
La tracciabilità degli accessi al sistema è garantita e i profili utenti sono oggetto di verifiche periodiche al fine 
di verificare che siano coerenti con le responsabilità assegnate e con il principio di segregazione dei ruoli. 
 
Qualsiasi appropriazione indebita, utilizzo illecito di tali informazioni, perdita di dati o comunicazione di 
informazioni riservate e/o proprietarie ovvero la manomissione delle menzionate informazioni potrebbero, 
inoltre, determinare una violazione, riconducibile alla Società, della normativa sulla protezione di dati 
personali. 
 

Rischi esterni / ambientali 
wL{/IL /hbb9{{L ![[Ω9a9wD9b½! 9tL59aLh[hDL/! 5! /h±L5-19 - ! ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭΩŜƳŀƴŀȊƛƻƴŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ 
DƻǾŜǊƴƻ ƛǘŀƭƛŀƴƻ Řƛ ŀƭŎǳƴƛ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƛ ƛƴ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ŜǇƛŘŜƳƛƻƭƻƎƛŎŀ Řŀ /h±L5-19, a partire dal 
mese di febbraio 2020, la Società ha ŀŘƻǘǘŀǘƻ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŀƎƛƭŜ όŎΦŘΦ άǎƳŀǊǘ ǿƻǊƪƛƴƎέύ ǇŜǊ ƭƻ 
svolgimento delle attività abitualmente tenute presso i propri uffici. Nel medesimo periodo, la Società non ha 
fatto ricorso alla Cassa Integrazione Guadagni Ordinaria prevista dal D.L. 17 marzo 2020, n. 18, convertito con 
[Φ нп ŀǇǊƛƭŜ нлнлΣ ƴΦ нт όŎΦŘΦ ά5ŜŎǊŜǘƻ /ǳǊŀ Lǘŀƭƛŀέύ ƻ ŀŘ ŀƭǘǊŜ ŦƻǊƳŜ Řƛ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΦ  
 
La Società è esposta in termini generali a potenziali casi di COVID-19, nonché al potenziale inasprimento della 
normatiǾŀ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƛ ƭǳƻƎƘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƛƴ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ŜǇƛŘŜƳƛƻƭƻƎƛŎŀ 
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da COVID-мфΦ bƻƴ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŜǎŎƭǳŘŜǊŜ ŎƘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƛǎǘŜƴȊŀ Ŝ ƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ƛƴŀǎǇǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ 
epidemiologica da COVID-19, nonché il prolungamento, lŀ ǊƛǇǊƻǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Ŝκƻ ƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ƛƴŀǎǇǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ 
conseguenti precauzioni e restrizioni che potrebbero essere poste in essere in Italia e in Europa, possano avere 
ŜŦŦŜǘǘƛ ŘŜǇǊŜǎǎƛǾƛ ǎǳƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ƳŀŎǊƻŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ Ŏƻƴ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛ effetti negativi 
sulla situazione economica, patrimoniale e finanziaria della Società. 
 
RISCHIO CONNESSO ALLA FLUTTUAZIONE DELLA FORNITURA ENERGETICA - [ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ ŝ ŜǎǇƻǎǘŀ 
alla volatilità del costo della componente energetica, che porta ad un rischio diretto e indiretto. Internamente, 
al fine di mantenere bassi i costi fissi della componente, la Società ha posto in essere delle misure di 
autoproduzione tramite installazione di impianti fotovoltaici che contribuisce per il 13% del complessivo 
fabbisogno. 
 

Rischi di compliance 
RISCHI RELATIVI ALLA RACCOLTA, CONSERVAZIONE E TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI - Nello svolgimento 
della propria attività, la Società viene in possesso, raccoglie, conserva e tratta dati personali dei propri 
ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ƻǾǾŜǊƻ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ Ŏƻƴ ƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ŀǘǘŜƴŜǊǎƛ ŀƭƭŜ ǾƛƎŜƴǘƛ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜ Ŝ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘŀǊƛΦ I 
dati personali dei dipendenti, dei clienti e dei fornitori sono conservati in sistemi di gestione e archiviazione 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭŜΣ Řƻǘŀǘƛ Řƛ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀ ǇǊŜǾŜƴƛǊŜ ŀŎŎŜǎǎƛ ƴƻƴ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘƛ ŘŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ƻ ƭŀ ǇŜǊŘƛǘŀ 
(totale o parziale) dei dati e a garantire la continuità del servizio. La Società adotta, inoltre, procedure interne 
Ŝ ƳƛǎǳǊŜ ǾƻƭǘŜ ŀ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ Řŀǘƛ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝ ƛƭ ƭƻǊƻ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ 
prevenire accessi e trattamenti non autorizzati. 
 
La Società resta comunque esposta al rischio che le procedure implementate e le misure adottate si rivelino 
inadeguate e/o che non siano correttamente implementati i necessari presidi privacy con riferimento alle 
diverse aree di attività e pertanto che i dati siano danneggiati o perduti, oppure sottratti, divulgati o trattati 
per finalità diverse da quelle rese note a o autorizzate dai rispettivi interessati. Inoltre, ogni modifica delle 
normative applicabili, anche a livello comunitario, potrebbe avere un impatto economicamente rilevante sulle 
ŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ǇƻǘǊŜōōŜ ƎŜƴŜǊŀǊŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ Ŏƻǎǘƛ ǇŜǊ ƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ ƴǳƻǾŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀΦ  
 
RISCHI CONNESSI ALLA POLITICA DI PROTEZIONE DELLA PROPRIETÀ INTELLETTUALE E AL MANCATO RISPETTO 
DELLE PREVISIONI CONTENUTE NEGLI ACCORDI DI RISERVATEZZA - Il successo della Società dipende anche 
ŘŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Ŝ ŘŀƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ƛƴǘŜƭƭŜǘǘǳŀƭŜ ŜΣ Řƛ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŀΣ Řŀƭƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ǘǳǘŜƭŀǊƭŀ 
da potenziali violazioni da parte di terzi.  
 
Inoltre, la Società basa la propria strategia di difesa delle innovazioni tecnologiche anche sulla stipula di accordi 
di riservatezza con dipendenti e consulenti. Ciò al fine di rendere accessibili ai propri potenziali concorrenti il 
minor numero di informazioni possibili, evitando, per quanto possibile, di consentire a terzi esperti nel settore 
di riprodurre quanto oggetto di registrazione. In genere, tali accordi prevedono un impegno da parte del 
dipendente o del consulente a mantenere il più stretto riserbo su quanto appreso dalla Società e su quanto 
ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜ ƛƴǎǘŀǳǊŀǘƻΦ ! ŎƛƼ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜ ǳƴ ƛƳǇŜƎƴƻ ŀ ƴƻƴ ŘƛǾǳƭƎŀǊŜ ǘŀƭƛ 
ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΣ ŀ ƭƛƳƛǘŀǊƴŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀ ǘŜǊȊƛ Ŝ ŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŀŎǉǳƛǎƛǘŜ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ 
rapporto instaurato, fermo restando che tutte le informazioni e le conoscenze ivi eventualmente acquisite dal 
dipendente o dal consulente sono di titolarità della Società.  
 
In caso di violazione degli impegni assunti ai sensi degli accordi o delle clausole di riservatezza sopra 
menzionati, la Società potrebbe basare la propria difesa prevalentemente su un inadempimento contrattuale. 
In questo caso, dovrebbe dimostrare in giudizio che le informazioni utilizzate dal terzo sono state da 
ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƻ ǘǊŀǘǘŜ Řŀ ǉǳŀƴǘƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƻ Řŀƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ ǎǘŜǎǎŀ Ŝ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ Řŀ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƻ 
indipendentemente sviluppate.  
 
In virtù di quanto sopra e in considerazione della politica di tutela della proprietà intellettuale, non si può 
escludere il rischio che soggetti terzi si approprino indebitamente di tutto o di parte del patrimonio di 
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ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŜ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻ ƻ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ŀŎǉǳƛǎƛǘƻ Řŀƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁΣ ŦŜǊƳŀ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ ǇŜǊ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳa di 
tentare una tutela giudiziale.  
 
RISCHI CONNESSI ALLA VIOLAZIONE DI DIRITTI DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE DI TERZI - La Società è esposta al 
rischio di obblighi di risarcimento in caso di violazione dei diritti di proprietà intellettuale altrui. Nonostante la 
Società ponga in essere le cautele e le azioni opportune per prevenire la violazione di diritti di terzi in occasione 
del deposito delle domande di registrazione di marchi e brevetti, non è possibile escludere il rischio che riceva 
ŎƻƴǘŜǎǘŀȊƛƻƴƛ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ǘŜǊȊƛ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŘƛǊƛǘǘƛ Řƛ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ƛƴǘŜƭƭŜǘǘǳŀƭŜΦ LƴŦŀǘǘƛΣ ƭΩŀǘǘƛǾƛtà di 
ricerca e sviluppo negli stessi settori e ambiti in cui opera la Società è svolta anche da terzi.  
 
Il successo commerciale della Società dipende anche dalla capacità di operare senza violare i brevetti, i marchi 
e gli altri diritti di proprietà intellettuale di terzi. Laddove sia avanzata una richiesta di risarcimento nei 
confronti della Società per simili violazioni, Reti potrebbe essere tenuta al pagamento di spese legali e altre 
spese per difendersi e opporsi alla richiesta di risarcimento e, in caso di soccombenza, potrebbe essere 
ŎƻǎǘǊŜǘǘŀ ŀ ƴƻƴ ǇǊƻǎŜƎǳƛǊŜ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ ƭŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ǇǊƻŘƻǘǘƻ Ŝκƻ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǳƴ 
proprio servizio. 
 
! ǘŀƭ ŦƛƴŜΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ aƻŘŜƭƭƻ Řƛ hǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ DŜǎǘƛƻƴŜ Controllo, Reti ha strutturato appositi 
protocolli finalizzati ad evitare il verificarsi di fattispecie lesive della proprietà intellettuale suscettibili di 
comportare una sua responsabilità ex D.lgs. n. 231/2001. 
In particolare, per quanto riguarda nuovi marchi e brevetti, i sopracitati protocolli impongono lo svolgimento, 
antecedentemente al deposito di nuove domande di registrazione o rinnovo di marchi o deposito di brevetti, 
di ricerche di anteriorità dei medesimi; assicurando altresì che tutti gli atti, le richieste e le comunicazioni 
ŀƭƭΩ¦L.a ό¦ŦŦƛŎƛƻ Lǘŀƭƛŀƴƻ aŀǊŎƘƛ Ŝ .ǊŜǾŜǘǘƛύ e ai corrispondenti uffici dislocati in altre nazioni, siano complete 
e veritiere nonché firmate solo da coloro dotati di idonei poteri. 
!ƴŎƘŜ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ǇǊƻǘŜǘǘƛ Řŀ ƭƛŎŜƴȊŀ ŘΩǳǎƻΣ ƛ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ƴŜƭ aƻŘŜƭƭƻ Řƛ 
Organizzazione, Gestione e Controllo di Reti prevedono che i sopracitati software siano catalogati in un 
apposito database, comprendente data di acquisto e scadenza della licenza e il tipo di utilizzo autorizzato dallo 
stesso contratto.  
[ΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Ŝ ƭΩǳǎƻ Řƛ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘƛ ŝ ƻƎƎŜǘǘƻ Řƛ ǾŜǊƛŦƛŎƘŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎƘŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ 
programmi proibiti e/o non licenziati e/o potenzialmente nocivi. 
 
RISCHI CONNESSI AI RAPPORTI CON PARTI CORRELATE - [ŀ {ƻŎƛŜǘŁΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛǘŁΣ 
potrebbe concludere e intrattenere rapporti di natura commerciale e finanziaria con Parti Correlate, come 
individuate ai sensi del principio contabile IAS 24. La Società si adopera affinché le condizioni previste dai 
contratti conclusi con Parti Correlate siano in linea con le condizioni di mercato di volta in volta correnti. 
Tuttavia, non vi è garanzia che ove tali operazioni fossero state concluse fra, o con, parti terze, le stesse 
avrebbero negoziato e stipulato i relativi contratti, ovvero eseguito le operazioni stesse, alle medesime 
condizioni e modalità. Non vi è, inoltre, garanzia che le eventuali future operazioni con Parti Correlate vengano 
concluse a condizioni di mercato. A integrazione di quanto precede si segnala che il Consiglio di 
AƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ Ƙŀ ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ ƭŀ άǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ǇŜǊ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ tŀǊǘƛ /ƻǊǊŜƭŀǘŜέ ƛƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ 
alle disposizioni di legge e regolamentari vigenti.  
 
RISCHI CONNESSI ALLO STATUS DI SOCIETÀ BENEFIT - A seguito della trasformazione in Società Benefit, Reti è 
ǘŜƴǳǘŀ ŀ ŘŜǇƻǎƛǘŀǊŜ ƛƴǎƛŜƳŜ ŀƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŘΩƛƳǇŀǘǘƻΦ [ŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŘΩƛƳǇŀǘǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ Ǝƭƛ 
ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǊŀƎƎƛǳƴǘƛ Ŝ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǇǊƻǇƻǎǘƛ ǇŜǊ ƭΩŜǎŜrcizio successivo al fine di raggiungere le finalità di beneficio 
comune; comunicare obiettivi non raggiungibili potrebbe comportare non soltanto un rischio in termini di 
compliance ma anche un rischio reputazionale dovuto a una perdita di credibilità nei confronti dei propri 
stakeholder.  
In aggiunta ai rischi sopracitati vi è poi da considerare la possibilità che le comunicazioni sopra citate possano 
ƛƴǘŜƎǊŀǊŜ Ŧŀǘǘƛ Řƛ άǇǳōōƭƛŎƛǘŁ ƛƴƎŀƴƴŜǾƻƭŜέ Ŝ ŀƭǘǊŜ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭ 5ΦƭƎǎΦ ƴΦ нлсκнллр ƭŜ ǉǳŀƭƛΣ ǇǳǊ ƴƻƴ ŀǾendo un 
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diretto impatto in tema di responsabilità degli enti ex D.lgs. n. 231/2001, potrebbero in astratto 
ŎƻƳǇǊƻƳŜǘǘŜǊŜ ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ Řƛ wŜǘƛΦ 
 

Rischi legati alle risorse umane 
RISCHI CONNESSI ALLA PERDITA DI RISORSE QUALIFICATE DELLA SOCIETÀ E ALLA DIFFICOLTÀ DI REPERIRNE DI 
NUOVE - Lƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ƛƴ Ŏǳƛ ƻǇŜǊŀ ƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ ŝ ƛƴ ŎƻǎǘŀƴǘŜ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ Ŝ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ 
risorse altamente specializzate rappresentano la chiave per raggiungere il successo e per mantenere un alto 
grado di competitività. Il successo della Società dipende, dunque, in misura significativa dalla capacità di 
attrarre e formare personale con un livello di specializzazione, competenze tecniche e competenze 
professionali adeguato alle richieste del settore.  
 
Occorre tǳǘǘŀǾƛŀ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀǊŜ ŎƘŜ Ǿƛ ǎƻƴƻ ǘŀƭǳƴŜ ŦƛƎǳǊŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ Řƛ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǎƻǎǘƛǘǳƛōƛƭƛǘŁ ƛƴ 
ǊŀƎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƳŀǘǳǊŀǘŀ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŦƻƴŘŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƻƴǎŜƎǳƛǘŀ ƛƴ ŦƻǊȊŀ ŘŜƭ 
rapporto pluriennale con lo stesso.  
 
In ǊŀƎƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜŎŜŘŜΣ ƛƭ ǾŜƴƛǊ ƳŜƴƻ ŘŜƭƭΩŀǇǇƻǊǘƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƻ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ƭŀ 
contestuale incapacità o difficoltà della Società di attrarre, formare e mantenere dipendenti altamente 
qualificati a termini e condizioni ragionevoli, potrebbe comportare un impatto sfavorevole sulla capacità 
competitiva e condizionarne gli obiettivi di crescita previsti.  
 

Governance IT, sicurezza e privacy 
GRI 103-2 GRI 103-3 GRI 418-1 

 
Reti si è dotata di un sistema di procedure volto a mitigare i rischi tipici delle Società operanti nel settore IT, 
Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƳŀǎǎƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜǘǘŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǇƛŜƴŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǇǊƛǾŀŎȅ ŘŜƛ Řŀǘƛ 
ǘǊŀǘǘŀǘƛΦ bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ǘǊƛŜƴƴƛƻ ƴƻƴ ǎƛ ǎƻƴƻ ǾŜǊƛŦƛŎŀǘƛ ŜǇƛǎƻŘƛ Řƛ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ privacy e di data breach. 
 

Procedure e processi 
Sono state configurate e messe in atto tre specifiche procedure: 
 

Procedura di gestione della Tutela dei Dati  

Iŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Ŝ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ƴŜƭƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƛ Řŀǘƛ Ŝ ŘŜƭƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ wŜǘƛΦ 
[ŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ǊŜƎƻƭŀΥ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀōƛƭƛǘŁ ŀƛ ǊŜǇƻǎƛǘƻǊȅ Řƛ ŘŀǘƛΣ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǎŎƘŜŘǳƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ .ŀŎƪ-up, le 
configurazioni base dei database, le ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƛ ŘƛǎŎƘƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛΣ ƭŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ŘŜƭƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ōŀŎƪ-up, 
la sostituzione periodica dei nastri di back-up, la conservazione dei nastri di back-up, le procedure di back-up 
recovery, le procedure di disaster recovery, la gestione degli antivirus. 
 

Procedura Incident Response  

La procedura delinea le metodologie con cui rispondere agli incidenti relativi alla sicurezza delle informazioni. 
Definisce i ruoli e le responsabilità degli attori coinvolti, i metodi per la caratterizzazione degli incidenti, le 
relazioni con le altre politiche e procedure e i requisiti necessari per il reporting.  
 
Nel dettaglio definisce come rilevare e reagire agli incidenti di sicurezza informatica, determinare la portata e 
ƛƭ ǊƛǎŎƘƛƻ ŘŜƭƭΩƛƴŎƛŘŜƴǘŜΣ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƻ ŀƎƭƛ ŜǾŜƴǘƛΣ ŎƻƳǳƴƛŎŀrne i risultati e i rischi per tutte 
ƭŜ ǇŀǊǘƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘŜ Ŝ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭŀ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŁ ŎƘŜ ƭΩƛƴŎƛŘŜƴǘŜ ǎƛ ǊƛǇŜǘŀΦ 
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Procedura Vulnerability Scan Management  

Ha lo scopo di descrivere le modalità di gestione del processo di vulnerability scan applicato in Reti al fine di 
rilevare eventuali falle di sicurezza nei sistemi e nei servizi interni. Oltre a ruoli e responsabilità del personale 
coinvolto, vengono dettagliate le modalità di gestione delle non conformità eventualmente rilevate. 
 

Le Policy 
Ad integrazione e rafforzamento delle procedure esposte, Reti ha inoltre previsto e adottato: 
 

Politica Classificazione dei dati  

bŀǎŎŜ ŘŀƭƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ŀƭƭŀ ǇƻƭƛǘƛŎŀ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Řƛ wŜǘƛ e in particolare 
ŘŀƭƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ǘǳǘŜƭŀǊŜ ƭŀ ǊƛǎŜǊǾŀǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΣ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻƴŜ Ŝ ŎƻƴǎŜƴǘŜƴŘƻƴŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ǎƻƭƻ ŀƭ 
personale che, possedendo la relativa autorizzazione, ne ha contestualmente la necessità per lo svolgimento 
ŘŜƭƭΩƛƴŎŀǊƛŎƻ Řŀǘƻ Řŀƭ ǎǳƻ Ǌǳƻƭƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΦ  
 
Per meglio proteggere le iƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎƛ ǊŜƴŘŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀ ǳƴŀ ƭƻǊƻ άŜǘƛŎƘŜǘǘŀǘǳǊŀέ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ ƭƻǊƻ 
ǊƛǎŜǊǾŀǘŜȊȊŀ ƻǾǾŜǊƻΣ ƴŜƭƭŀ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎŜŎǳǊƛǘȅΣ ǳƴŀ ƭƻǊƻ άŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜέΦ Sono state quindi 
delineate delle regole per la classificazione e il trattamento delle informazioni aziendali al fine di proteggerne 
adeguatamente la riservatezza. 
 

tƻƭƛǘƛŎŀ Řƛ {ƛŎǳǊŜȊȊŀΥ ƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ άLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ {ŜŎǳǊƛǘȅέ  

[Ωƻbiettivo della struttura di Information Security è quello di garantire la sicurezza delle informazioni utilizzate 
ŘŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǇŜǊ ǇŜǊǎŜƎǳƛǊŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ƳƛǎǎƛƻƴŜ ƴƻƴŎƘŞ ƛƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜ ǾƛƎŜƴǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭŀ ǘǳǘŜƭŀ 
dei dati. 
 
Per raggiungere tale obiettivo, la struttura di Information Security si propone di garantire il rispetto della 
legislazione vigente in materia di protezione delle informazioni, la riservatezza delle informazioni aziendali 
ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ ƭƻǊƻ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩƛƴǘŜƎǊƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭ ƭƻǊƻ ǾŀƭƻǊŜ ǇŜǊ 
ƭΩƻǇŜǊŀǘƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΣ ǉǳŀƴŘƻ ǎŜǊǾƻƴƻ, a chi ha la necessità e la relativa 
autorizzazione ad accedervi. Il fine è inoltre quello di promuovere e formare una cultura della sicurezza nel 
ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ ǇƻǊǘŀǊŜ ǘŀƭŜ ŎǳƭǘǳǊŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǘǳǘǘƛ ƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΦ 
 
La politica di sicurezza tratta i seguenti argomenti: utilizzo delle risorse informatiche aziendali - accesso remoto 
- protezione delle informazioni - protezione e prevenzione da virus e malware ς email - cifratura dei dati e 
delle comunicazioni - classificazione delle informazioni - sicurezza e utilizzo delle credenziali di accesso alle 
informazioni - sicurezza dei dispositivi portatili - host security - sicurezza del laboratorio - sicurezza delle reti 
wireless. 
 

Policy Utenze e Password di Servizio  

La protezione delle credenziali di accesso rappresenta uno dei principi fondamentali della sicurezza delle 
informazioni, in particolare la creazione e la gestione delle password che costituiscono la principale 
ŎƻƴǘǊƻƳƛǎǳǊŀ ŀƎƭƛ ŀŎŎŜǎǎƛ ƴƻƴ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘƛΦ ±ƛǎǘƻ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ŎƻŘƛŎŜ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
dati personali - D.Lgs. 196/03 - e, successivamente, ripreso dal nuovo regolamento europeo in vigore dal 
24/05/2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali - GDPR 
UE 2016/679, occorre definire misure di protezione adeguate e idonee per il trattamento e la tutela dei dati 
personali degli utenti. 
 
La policy adottata da Reti ha lo scopo di definire una procedura ς la password policy aziendale ς che stabilisca 
ƛ ŎǊƛǘŜǊƛ ǇŜǊ ƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻΣ ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛ Řƛ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ ƴƻƴ ƭŜƎŀǘŜ 
a specifiche persone, ovvŜǊƻ ŘŜƭƭŜ ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛ ŎƻǎƛŘŘŜǘǘŜ άŘƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻέΦ [ŀ ǇƻƭƛŎȅ ǎƛ ŀǇǇƭƛŎŀ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ 
informatici, compresi quelli web, la rete wi-fi, la posta elettronica e tutte le applicazioni e risorse informatiche 
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presenti in Azienda che prevedano un sistema di auteƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ ƛƳǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻΣ ƛǾƛ ŎƻƳǇǊŜǎƛ ƛ 
sistemi e le risorse informatiche presenti nelle strutture decentrate. 
 

Policy di Sicurezza  

tŜǊǎŜƎǳƛǊŜ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ŘŜŦƛƴƛǊŜΣ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊŜ Ŝ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ƭŀ ǊƛǎŜǊǾŀǘŜȊȊŀΣ ƭΩƛƴǘŜƎrità 
e la disponibilità delle stesse. La Policy di Sicurezza si propone di identificare, valutare e gestire i rischi che 
incombono sulla sicurezza delle informazioni attraverso un metodo sistematico di valutazione e trattamento 
dei rischi, garantire e veriŦƛŎŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŎƘŜ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǎƛŀ 
informato della responsabilità nella gestione delle informazioni.  
 
{ƛ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ L{h нтллмΥнлмо ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ Řƛ DŜǎǘƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭŀ {ƛŎǳrezza 
delle Informazioni e perseguire la conformità. 
 

Policy Qualità  
La Policy Qualità incarna il programma di progresso continuo teso al miglioramento di tutte le strutture 
aziendali che si fonda su tre pilastri cardine: attenzione al cliente e alla soddisfazione dei suoi requisiti espliciti 
e impliciti - rƛŎŜǊŎŀ ŘŜƭƭΩŜŎŎŜƭƭŜƴȊŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ ŎƻƳŜ ŦŀǘǘƻǊŜ Řƛ ŎǊŜǎŎƛǘŀΣ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ŀƛ ŦŀōōƛǎƻƎƴƛ ŘŜƭ 
cliente - ricerca del benessere delle persone che lavorano in Reti. 
  

Privacy Policy  
La policy sviluppa azioni dirette alla protezione dei dati personali che si fondano sui principi ispiratori di liceità, 
correttezza e trasparenza, limitazione delle finalità, minimizzazione dei dati, esattezza, limitazione del periodo 
di conservazione, integrità, riservatezza e responsabilizzazione ed è resa disponibile a tutte le parti interessate. 
[Ŝ ŀȊƛƻƴƛ ŎƻƳǇǊŜƴŘƻƴƻ ƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ǘŜƳǇŜǎǘƛǾƻ ŀ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴƛ Ŝ ŀƎƭƛ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾƛ 
nazionali ed europei, la comunicazione a tutti gli interessati di tutte le informazioni utili, la predisposizione e 
ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊƛƻŘƛŎƻ ŘŜƭ άǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻέΣ ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǎǳƭƭŀ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛΣ ƴƻƴŎƘŞ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǇŜǊsonale. 
  

Compliance normativa 
GRI 103-2 GRI 103-3 GRI 307-1 

Reti non ha in essere contenziosi in materia economica, ambientale e sociale nel periodo di rendicontazione 
del presente documento. 
 

Premio performance e premio ESG 
Reti ha ricevuto il Premio Performance e il Premio ESG durante la cerimonia di premiazione del Finance Gala, 
ƭΩŜǾŜƴǘƻ Řƛ ƛƴŎƻƴǘǊƻ ǘǊŀ ŀȊƛŜƴŘŜ e investitori organizzato da Integrae SIM, tenutosi il 4 novembre presso 
Hangar21 a Milano, a riconoscimento delle prestazioni finanziarie della Società e del suo impegno sulle 
questioni legate alla sostenibilità ambientale, sociale e di governance.  
 
bŜƭƭΩǳltimo anno, la Società ha registrato una rapida e importante crescita a livello finanziario che è andata di 
ǇŀǊƛ Ǉŀǎǎƻ Ŏƻƴ ƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŜ ǎŜƳǇǊŜ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ  
Il premio ESG è per Reti il riconoscimento ufficiale del costante impegno della Società per lo sviluppo 
sostenibile del business grazie ad azioni concrete rispetto alle tematiche ESG e alla trasformazione digitale 
incentrata sullo ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ Ŝ ƛƴŎƭǳǎƛǾƻ ŎƘŜ ƳŜǘǘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƭƭŜ persone, delle 
comunità e dei territori, oltre che delle realtà imprenditoriali. 
Il Premio Performance e il Premio ESG sono riconoscimenti intrinsecamente connessi: i risultati aziendali sono 
strettamente legati alle questioni ambientali, sociali e di governance, elementi che sempre di più influenzano 
le performance aziendali e la fiducia degli stakeholder.  
 
  



 

Reti S.p.A. ς Report Integrato 2021 | 27 
 

 

  



 

Reti S.p.A. ς Report Integrato 2021 | 28 
 

2. SOSTENIBILITÀ COME STRATEGIA 
 

Lo scenario di riferimento 
GRI 102-6 GRI 103-2 GRI 103-3 

 
Mercato ICT in Italia e impatti del Covid-19 
Le misure adottate per combattere la pandemia scoppiata ad inizio 2020, fondate su una capillare campagna 
vaccinale e sul contenimento dei rischi e dei contagi con misure preventive, stanno producendo effetti positivi 
non solo a livello sanitario ma anche a livello economico. Secondo il Fondo Monetario Internazionale, 
ƴƻƴƻǎǘŀƴǘŜ ŀƭŎǳƴƛ ŦŀǘǘƻǊƛΣ ŎƻƳŜ ƭŀ ŎŀǊŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ƳŀǘŜǊƛŜ ǇǊƛƳŜ Ŝ ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Ŏƻǎǘƛ ŘŜƭƭΩŜƴŜǊƎƛŀΣ ŎƘŜ ƎŜƴŜǊŀƴƻ 
ǳƴ ŎƭƛƳŀ Řƛ ƛƴŎŜǊǘŜȊȊŀΣ ƛƭ tL[ ƳƻƴŘƛŀƭŜΣ ƛƴŎƭǳǎƻ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭƭΩLǘŀƭƛŀ όҌсΣр%), è in crescita e questa tendenza è 
confermata per tutto il 2022.  
 
In questo contesto il mercato digitale conferma il suo andamento, registrando un tasso del +5,5% rispetto al 
2020 con un tasso medio annuo del +5,1% fino al 2024.  
 
Negli anni, mentre la tecnologia affermava il suo ruolo strategico nel business, nelle realtà aziendali è cresciuta 
la consapevolezza che il successo non si debba misurare solo in termini economici, ma anche nella capacità di 
ǇǊƻŘǳǊǊŜ ǾŀƭƻǊŜ ǇŜǊ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁΣ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ Ǝƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ.  
 
!ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ǎŎŜƴŀǊƛƻΣ ƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ Ƙŀƴƴƻ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻ ƴŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Ŝ ƴŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ L/¢Σ ŀŎŎŜƭŜǊŀƴŘƻ ŎƻǎƜ ƛƭ 
processo di trasformazione digitale che consente di essere competitivi e affrontare le nuove sfide del mercato, 
investendo in progetti innovaǘƛǾƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ 
sanitaria.  
 
Nel 2021 le aziende italiane hanno speso 34,4 miliardi di euro in innovazione e tecnologia, facendo crescere il 
ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ϧ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ Řel 4,1%. Nel 2022 il valore del mercato ICT supererà 
i 35 miliardi di euro, per arrivare a 36,4 miliardi di euro nel 2023.  
Per poter rispondere ai cambiamenti dettati dalla pandemia e dalla άƴǳƻǾŀ ƴƻǊƳŀƭƛǘŁέ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΣ ƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ 
hanno indirizzato le proprie risorse su servizi e tecnologie strategiche: il 50% della spesa è stato destinato alle 
componenti Hardware e Software, mentre un terzo di essa è stato assorbito dai Servizi ICT (sviluppo, 
integrazione e gestione di sistemi, soluzioni e applicazioni).  
 
[ŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊŁ ŀŘ ŜǎǎŜǊŜ ǎƻǎǘŜƴǳǘŀ ŘŀƭƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎǇŜǎŀ ƛƴ {ƻŦǘǿŀǊŜΣ IŀǊŘǿŀǊŜ Ŝ {ŜǊǾƛȊƛΣ Ŏƻƴ ǳƴ 
tasso medio annuo del + 4,8% dal 2020 al 2023.  
 
Considerando la classe per addetti, il 46% della spesa ICT del 2021, con una concentrazione per i Servizi IT 
professionali, è generata dalla classe dimensionale più grande, ovvero quella con oltre 250 addetti. A seguire, 
il 26% degli investimenti, per la maggior parte in Hardware, è invece prodotto dalle aziende con meno di 9 
addetti.  
 
Analizzando la spesa ICT per settore, oltre il 50% di essa è imputabile alle aziende di Servizi (ovvero Servizi 
CƛƴŀƴȊƛŀǊƛΣ ¢ǊŀǎǇƻǊǘƛΣ ¦ǘƛƭƛǘƛŜǎΣ L/¢ Ŝ ŀƭǘǊƛύΦ {ŜƎǳŜ ƛƭ ŎƻƳǇŀǊǘƻ ŘŜƭƭΩLƴŘǳǎǘǊƛŀ Ŏƻƴ ƛƭ нп҈ ŘŜƭƭŀ ǎǇŜǎŀ ǘǊŀƛƴŀǘŀ 
ŘŀƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ {ƻŦǘǿŀǊŜ ŀǇǇƭƛŎativo.  
 
Il restante è prodotto dal settore della Pubblica Amministrazione, Sanità e Istruzione che prediligono i Servizi 
IT, e dal settore della Distribuzione che investe maggiormente in Hardware.  
 
* Fonte ASSINTEL REPORT 2021  
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Digital Enabler 
I Digital Enabler ς Cloud Computing, Big Data, Artificial Intelligence, IoT e Cybersecurity ς si confermano i 
pilastri tecnologici del mercato digitale: grazie alle risorse disposte dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza 
(PNRR), le aziende, indipendentemente dal settore merceologico di appartenenza, continueranno a investire 
sulle principali leve strategiche dei progetti di Digital Transformation.  
 
Secondo le previsioni il Cloud registrerà una crescita media annua del 18% raggiungendo i 7 miliardi di euro 
nel 2024. Negli ultimi anni le aziende, soprattutto le medio-grandi e le piattaforme di servizi online, hanno 
dato il via al processo di trasformazione digitale partendo proprio dai servizi di Cloud Computing.  
 
Si evidenzia inoltre come il ruolo strategico dei Big Data, il cui mercato raggiungerà i 2 miliardi nel 2024 con 
una crescita annua del 12%, darà un forte impulso agli strumenti e ai sistemi di Intelligenza Artificiale. Anche 
ƭΩ!LΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ media annua pari al 22%, giocherà sempre di più un ruolo determinante nelle strategie 
ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΣ ŘŀƭƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Ŝ ŀƭƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƛΦ  
 
La necessità delle aziende di rispondere prontamente alle minacce legate alla digitalizzazione e alle attività di 
ƳŜǎǎŀ ƛƴ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Řŀǘƛ Ŝ ǎƛǎǘŜƳƛΣ ƛƴŦƭǳŜƴȊŜǊŁ ǇƻǎƛǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ /ȅōŜǊǎŜŎǳǊƛǘȅ Ŏƻƴ ǳƴ ǘŀǎǎƻ 
medio annuo del 13% e una spesa che supererà i 2 miliardi di euro nel 2024.  
 
DǊŀȊƛŜ ŀƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ ŘŜƭ tbwwΣ ŘƻǇƻ ƭΩŀǊǊŜǎǘƻ ŘŜƭ нлнл ŀƴŎƘŜ ƭΩLƻ¢ ǘƻǊƴŜǊŁ ŀ ŎǊŜǎŎŜǊŜΣ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭŀ 
ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ŘŜƭƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀ Lƻ¢Φ  
 
* Fonte IL DIGITALE IN ITALIA 2021 Previsioni 2021-2024 e Policy (Anitec-Assinform)  
 

Il ruolo del settore IT 
GRI 102-2 

 

Il ruolo del settore IT nel contributo allo sviluppo sostenibile può essere sinteticamente declinato nelle 
seguenti proposizioni che Reti ha reso parte integrante della propria strategia:  

¶ Trasformazione digitale quale motore di sviluppo; 

¶ Innovazione che punti su ricerca e sviluppo applicate e favorisca le idee a sostegno delle filiere produttive; 

¶ Sviluppo sostenibile e inclusivo ŘƻǾŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŝ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜΣ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Ŝ ŘŜƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ 
nel rispetto della sostenibilità ambientale. 
 

 DIGITAL TRANSFORMATION 
Reti accompagna i propri clienti alla scoperta e alla conquista di nuove opportunità di business 
non solo disegnando, sviluppando e gestendo piattaforme e infrastrutture IT adeguate alle 
esigenze di innovazione, ma anche offrendo soluzioni applicative per la gestione dei processi 
aziendali, la condivisione delle informazioni e la facilitazione dei processi collaborativi. 

 
RETI ACADEMY 

Lƭ ƳƻǘƻǊŜ ŘŜƭƭΩŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ wŜǘƛ ŝ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ Řŀƛ ǘŀƭŜƴǘƛ ŎƘŜ ǾŜƴƎƻƴƻ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀǘƛ ƴŜƛ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘƛ ŘŜƭ ŘƻƳŀƴƛ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩ!ŎŀŘŜƳȅΥ ƛƭ [ŜŀǊƴƛƴƎ tǊƻǾƛŘŜǊ ƛƴǘŜǊƴƻ ŎƘŜ ƻŦŦǊŜ ǎŜƳƛƴŀǊƛΣ 
ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ǇŜǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ŝ ǇŜǊŎƻǊǎƛ Ŧormativi in ambito tecnico e manageriale. 
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CAMPUS 
La creazione di valore per gli stakeholder, secondo un modello di business sostenibile, passa dal 
Campus, 7 LAB progettati secondo criteri di building automation, applicando i principi della 
domotica in spazi polifunzionali. 
Il Campus è stato interamente pǊƻƎŜǘǘŀǘƻ Ŝ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘŜ 
ƛƴǘŜƎǊŀǘƛΣ Ǿƻƭǘƛ ŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊƛǎǇŀǊƳƛƻ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƻΦ 

SVILUPPO TERRITORIALE 
Reti si impegna costantemente a collaborare con associazioni ed enti locali per far crescere 
insieme i nuovi professionisti, mettendo in connessione partner internazionali con le imprese 
del territorio per supportarli nel loro percorso di digitalizzazione. 
 

 

Le linee guida strategiche  
  

 
 

Infrastruttura - Campus tecnologico  
tƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ /ŀƳǇǳǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŎǊŜŀǊŜ Ŝ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǳƴ ƴŜǘǿƻǊƪ ŎƘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŎŀ ƭŀ 
ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜΣ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŘŜƭƭΩŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀ di Reti: dipendenti, 
partner, clienti e territorio.  
Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ƛƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭΩŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ /ŀƳǇǳǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻ ǾƛŜƴŜ ǊŀƎƎƛǳƴǘƻ ǘǊŀƳƛǘŜΥ 

¶ lo sviluppo del Learning Provider proprietario (Reti Academy) che offre da un lato seminari, 
ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ǇŜǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ŝ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ esperienziali in ambito tecnico e manageriale 
Ŝ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻ ǿƻǊƪǎƘƻǇ Ǿƻƭǘƛ ŀƭ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ƴǳƻǾƛ ǘŀƭŜƴǘƛ Ŝ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛ ŎƭƛŜƴǘƛ; 

¶ lo sviluppo dei processi legati alle fasi di prototipazione delle soluzioni tecnologiche tailor made; 

¶ lΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ƛƴŜǊŜƴǘƛ ŀƎƭƛ ǎǘǊŜǎǎ ǘŜǎǘΣ al collaudo e alla delivery delle soluzioni 
implementate; 

¶ ƭΩŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ Řƛ ƴǳƻǾƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ Ŝ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ ŜŎƻǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛ Ŝ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛ ŎƘŜ ǊƛǎǇƻƴŘŀƴƻ 
sempre più velocemente alle rapidissime mutazioni del modo di lavorare. 

  

Sviluppo Strategie ESG  
Focalizzazione delle strategie ESG sui seguenti aspetti: 

¶ aumentare il proprio impatto positivo sociale e culturale (attività di formazione ed eventi 
divulgativi) e nei confronti dei clienti, creando prodotti e servizi innovativi e sostenibili; 

¶ favorire lo sviluppo professionale e personale nel rispetto del work life balance creando un 
ambiente di lavoro idoneo ad alimentare lo sviluppo di competenze;  

¶ mƛƴƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ Ŝ ƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛΦ  
  

Competenze & Recruiting  
Attività finalizzate al recruiting di personale specializzato nei 6 centri di competenza. La retention del personale 
è strettamente collegata allo sviluppo di specifiche iniziative a carico della Società a beneficio dei dipendenti 
(formazione di carattere tecnico/manageriale, partecipazione a percorsi volti al raggiungimento di 
certificazioni internazionali, welfare aziendale, sistema retributivo premiante).  
  

  

Infrastruttura 
- Campus 

tecnologico
ESG

Competenze 
& Recruiting

Partnership Forza vendita M&A
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Partnership  
Scouting di nuove partnership strategiche con i principali player del settore IT, Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ Ŝ 
ŀǇǇƭƛŎŀǊŜ ƴǳƻǾŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƘŜΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ ǎŜƳǇǊŜ ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀΦ  
  

Potenziamento della forza vendita  
LƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾŜ ŦƛƎǳǊŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜ ŀƭƭΩŜǎŎƭǳǎƛǾŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ři Sales che affiancheranno le attuali risorse tecniche 
ƎƛŁ ŎƻƛƴǾƻƭǘŜ ƴŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǇǊƻǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀΦ  

 
M&A  
Acquisizione di aziende prevalentemente italiane di piccole e medie dimensioni con il duplice obiettivo di 
potenziare ulteriormente il personale qualificato negli attuali centri di competenza e acquisire nuovi know-
how, concentrandosi sul rafforzamento del know-how nella Business Intelligence e Artificial Intelligence.  
Gli investimenti relativi a queste specifiche tecnologie permetteranno a Reti di penetrare ulteriormente e 
ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ǎŜǘǘƻǊƛ CƛƴŀƴŎŜ Ŝ Industry. 
 

[Ωŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘŁ 
GRI 102-40 GRI 102-43 GRI 102-47 GRI 103-1  
 

Le interdipendenze con gli stakeholder  
Gli stakeholder sono individui o gruppi, espressione di interessi e aspettative diversi nei confronti di 
ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀ, con i quali vengono mantenuti legami di interdipendenza interagendo in modo sistematico nel 
ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁΦ [ΩƛƳǇǊŜǎŀ Ƙŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ sviluppare e mantenere un sistema adeguato di relazioni 
con i propri stakeholder. Il loro coinvolgimento (stakeholder engagement) è infatti di grande importanza per 
rafforzare il processo decisionale. Il sistema di relazioni di Reti con i propri stakeholder è legato alle diverse 
categorie di stakeholder, al loro livello di interdipendenza e prevede canali e strumenti di dialogo differenziati. 
 

Categoria Stakeholder Attività di engagement (strumenti di dialogo e azioni)  

Azionisti Assemblea dei Soci - Consiglio di Amministrazione. 

Investitori e finanziatori Assemblea azionisti - Attività di Investor relations - Sito internet /sezione dedicata - Incontri 
periodici.  

Dipendenti Dialogo con funzione Risorse umane - Incontri informali / istituzionali - Reti Academy / Incontri di 
formazione - Iniziative di welfare aziendale - Intranet aziendale - Newsletter interna / Piano di 
comunicazione dedicato. 

Questionario di engagement - ǾŜŘƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ ά[ŀ ǇŀǊƻƭŀ ŀƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛέ 

Fornitori  Incontri commerciali - Definizione e condivisione di standard - Partnership su progetti (prodotti e 
innovazione). 

Clienti & Partner tecnologici Interazione tramite Incontri commerciali / Workshop e presentazioni - Incontri progettuali - 
Eventi Campus - Social network - Sito web e Altri canali di comunicazione dedicati - Newsletter 
informative. 

Pubblica Amministrazione Enti pubblici nazionali e locali / Autorità nazionali / locali - Enti di controllo e regolatori: incontri / 
invio e scambio comunicazioni per adempimenti o richieste specifiche. 

Comunità e territorio 
(Istituzioni - Associazioni locali 
- Università e Istituti scolastici) 

Incontri con rappresentanti comunità locali - Eventi Campus - Collaborazione a progetti di open 
innovation, formazione e di responsabilità sociale. 

Media Interviste - Conferenze stampa - Eventi Campus - Sito web istituzionale 
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La parola ai dipendenti di Reti 
Al fine di assicurare un adeguato livello di dialogo e confronto, Reti sottopone periodicamente ai dipendenti 
Survey così da intercettare i bisogni e le aspettative di ognuno e migliorare il livello di soddisfazione e di 
appartenenza. 
 
I principali risultati emersi sono: 
 

  

 

 

[Ω 84% 
è soddisfatto  

di lavorare in Reti 

[Ω 80% 
è soddisfatto  

ŘŜƭƭΩƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ƛƴ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 

 

[Ω 87% 
condivide e riconosce  

i valori aziendali 

   

   
 

[Ω 85%  
consiglia Reti  
a un amico 

Il 68% 
trascorre parte del proprio  
tempo libero con i colleghi 

 

[Ω 89% 
ritiene che il Campus sia  

un ambiente stimolante e funzionale 
 

 
Inoltre, durante i primi mesi del 2022 è stata proposta ai dipendenti di Reti la compilazione di un questionario 
composto da 16 domande riguardanti i seguenti ambiti: attenzione ai dipendenti, ambiente e relazione con gli 
stakeholder. Per ogni quesito è stato richiesto di esprimere la propria valutazione sul grado di importanza della 
tematica analizzata, su una scala composta dai seguenti valori: molto importante, importante, poco 
importante e per nulla importante. La compilazione del questionario rappresenta un primo passo verso un 
coinvolgimento più puntuale dei dipendenti al fine di raccogliere le aspettative e il punto di vista sulla gestione 
di tematiche legate alla sostenibilità da parte della Società. Il 57,4% dei dipendenti hanno risposto alla Survey. 
 
Le prinŎƛǇŀƭƛ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ ŜƳŜǊǎŜΣ ƻǾǾŜǊƻ ǉǳŜƭƭŜ ŎƘŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ǾŀƭǳǘŀǘŜ άƳƻƭǘƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƛέ Řŀƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ ǎƻƴƻ 
di seguito evidenziate per area di impatto. 
 

 
Iniziative formative  

e formazione professionale 
Rispetto delle norme  

di sicurezza sul luogo di lavoro 

 
Collaborazioni con  

scuole e università per stage,  
tirocini e attività formative  

rivolte ai giovani 

 
Utilizzo di erogatori  
dell'acqua al fine  

di ridurre il consumo  
di plastica 

 

  



 

Reti S.p.A. ς Report Integrato 2021 | 33 
 

I temi materiali 
I temi materiali sono i temi che riflettono l'impatto economico, ambientale e sociale significativo 
dell'organizzazione o che influenzano le valutazioni e le decisioni degli stakeholder. Nel reporting di 
ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘŁ ŝ ƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ attraverso il quale vengono identificati i temi rilevanti e oggetto 
di conseguente rendicontazione.  
 
Il processo di individuazione e prioritizzazione dei temi materiali di Reti, oltre che la strategia e gli obiettivi 
aziendali, ha preso in esame, partendo dagli scenari di mercato, alcuni dei principali comparable nazionali e 
internazionali. Le valutazioni e gli interessi degli stakeholder, oltre che dagli strumenti di dialogo quotidiani, 
sono stati identificati nel 2021 per il personale dipendente attraverso una specifica indagine. I temi materiali 
sono stati successivamente valutati dal management e approvati dal Presidente e Amministratore Delegato. 
 
I temi materiali identificati hanno un perimetro di impatto richiamato nella suddivisione dei temi per aree di 
riferimento e nella descrizione degli stessi, ma di frequente tale impatto è trasversale alla pluralità degli 
stakeholder con i quali Reti si relaziona. Gli impatti delle tematiche sono generati da Reti anche tramite le 
relazioni con i diversi stakeholder (interni ed esterni). 
 
 
 

Temi materiali Impatti  
GRI Standards 
(Specific Topics) 

Governance - economici 

1 Etica e integrità 
nella condotta del 
business 

Business ethics & integrity / Il governo responsabile di 
ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƛƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ Řƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ 
di un codice etico, la compliance normativa e l'integrità, 
pre-condizioni in grado di garantire una gestione delle 
attività e del business affidabile, tale da poter favorire la 
generazione di valore per tutti gli stakeholder, nel 
breve, medio e lungo periodo. 

GRI 205 Anti-
corruzione 
 
GRI 206-1 
Comportamento 
anticoncorrenziale 
GRI 307 Compliance 
ambientale 
 
GRI 419 Compliance 
socio-economica 
 

2 Privacy e sicurezza 
dei dati e delle 
informazioni 

La sicurezza dei dati e la protezione delle informazioni 
sono un tema rilevante in relazione ai potenziali impatti 
in materia di compliance e di business. L'attenzione è 
rivolta alle potenziali conseguenze delle problematiche 
inerenti, in particolare la tutela dei contenuti 
informativi sensibili. 
 

GRI 418 Customer 
privacy  
 

3 Generazione e 
distribuzione di 
valore economico / 
finanziario 

La sostenibilità economica e l'equilibrio finanziario sono 
ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭƛ ǇŜǊ ƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ Ŝ 
per assicurare unΩadeguata distribuzione del valore 
economico generato a favore dei propri stakeholder 
(dipendenti e fornitori in primo luogo). La creazione di 
ǾŀƭƻǊŜ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ŝ ǉǳƛƴŘƛ Řŀ ƛƴǘŜƴŘŜǊǎƛ ŎƻƳŜ ƭŀ 
capacità di rispettare nel tempo gli equilibri economici 
che caratterizzano la gestione aziendale. 
 
 
 

GRI 201 Creazione e 
distribuzione di 
valore 
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Temi materiali Impatti  
GRI Standards 
(Specific Topics) 

Modello di business / Servizi e soluzioni  

4 Qualità e 
affidabilità dei 
servizi 

La qualità e affidabilità dei servizi sono condizioni 
essenziali per la continuità operativa e lo sviluppo 
economico di Reti. La qualità misura anche il grado di 
soddisfazione del cliente e la capacità di rispondere in 
modo adeguato e tempestivo alle richieste. 
 

Temi coperti da GRI 
Informativa generale 
(102) 
 

5 Inclusione digitale / 
Impatto sociale 
della tecnologia 

[ŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ 
condizioni di business per Reti e sono parte strategica 
per lo sviluppo e la penetrazione del mercato, anche in 
relazione agli impatti non soltanto economici, ma sociali 
derivanti da un alto livello di digitalizzazione del 
territorio e comunità di riferimento. 
 
Reti, in qualità di Società Benefit, ha tra i propri scopi 
sociali anche obiettivi ambientali e sociali. 
Coerentemente, lo sviluppo di soluzioni e servizi di 
business avviene anche nella direzione di generare 
impatti positivi derivanti dall'applicazione e utilizzo 
delle soluzioni proposte, per generare benessere 
sociale e migliorare ƭΩimpatto ambientale. 
 

6 Gestione 
responsabile e 
sostenibile della 
supply chain 

Gestione della catena di fornitura secondo criteri che 
valutino parametri di governance, ambientali e sociali. 
Un profilo sostenibile di un'impresa e la sua 
performance sono legate in modo significativo alla 
gestione della catena di fornitura secondo principi 
coerenti, attraverso meccanismi e strumenti che 
possano assicurare nel tempo non soltanto il controllo 
della supply chain, ma anche una partnership per la 
sostenibilità. 
 

Temi coperti da GRI 
Informativa generale 
(102) 
 
 
 
 

Risorse umane  

7 Attrazione e 
retention dei 
talenti  

La realizzazione del disegno strategico di un'impresa 
richiede il contributo essenziale delle persone che sono 
parte dell'organizzazione e delle relative competenze. 
In particolare, in un settore come quello dell'ICT, la 
capacità di attrarre talenti è un indicatore del valore 
generato e una condizione per continuare il processo di 
sviluppo. 
 

GRI 401 Occupazione 
 

8 Formazione e 
sviluppo 
competenze 

La gestione delle risorse umane ha come punti di 
riferimento il mantenimento e lo sviluppo delle 
competenze, attraverso piani di formazione adeguati e 
aggiornati in relazione all'evolversi degli scenari / macro 
trend del settore di riferimento. 
 
 

GRI 404 Formazione 
e istruzione 
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Temi materiali Impatti  
GRI Standards 
(Specific Topics) 

9 Diversità, 
inclusione e pari 
opportunità  

L'ambiente di lavoro è un aspetto trasversale con 
impatti economici, ambientali e sociali e che misura 
anche il grado di resilienza di un'impresa. Tali processi 
comprendono le tematiche legate all'organizzazione 
(non ultime le modalità di lavoro da remoto o smart-
working), gli strumenti di welfare e di equilibrio tra 
attività lavorativa e vita privata, pari opportunità e le 
modalità di utilizzo degli ammortizzatori sociali. 
 

GRI 401 Occupazione 
GRI 405 Diversità e 
pari opportunità 

10 Benessere dei 
dipendenti 

11 Salute e sicurezza 
sul lavoro 

La gestione aziendale rende necessario un costante 
controllo dei processi sensibili, con particolare riguardo 
alla prevenzione degli infortuni e alla tutela della salute 
per tutto il personale e per gli altri soggetti coinvolti, 
compresi quei fornitori che lavorano in aree sotto il 
controllo dell'impresa. 
 

GRI 403 Salute e 
sicurezza sul lavoro 
 

Ambiente  

12 Gestione 
energetica ed 
emissioni 

Il tema si riferisce agli impatti sull'ambiente dei consumi 
energetici e delle conseguenti emissioni di CO2 
derivanti dall'utilizzo delle risorse energetiche per lo 
svolgimento dell'attività di Reti. Politiche di 
efficientamento energetico e di utilizzo di energia 
elettrica prodotta principalmente con fonti rinnovabili 
contribuiscono alla mitigazione degli impatti e degli 
effetti dei cambiamenti climatici. 
 

GRI 302 Energia 
GRI 305 Emissioni 

Comunità e territorio  

13 Supporto e sviluppo 
della comunità 
locale e del 
territorio 

Il modello operativo di Reti si caratterizza per un forte 
mantenimento del legame con il territorio di origine, 
anche in termini di ricadute sull'economia locale. 

Temi coperti da GRI 
Informativa generale 
(102) 
 

 
La valutazione del grado di priorità dei temi materiali è stata rappresentata nel grafico di seguito riportato che 
prende in considerazione le valutazioni del top management e la ricorrenza della tematica nelle valutazioni. 
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Figura 1: Grafico valutazione/priorità temi materiali 
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3. LA PERFORMANCE ECONOMICA -
FINANZIARIA  

 
    

ϵ 24,9 Milioni 
Ricavi 2021 

ϵ 2,9 Milioni 
EBITDA 2021 

ϵ 1,1 Milioni 
Utile 2021 

ϵ 7,8 Milioni 
PFN 2021 

 

CONTO ECONOMICO 
GRI 103-2 GRI 103-3 

 
Il conto economico riclassificato della Società, confrontato con quello ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ ŝ ƛƭ ǎŜƎǳŜƴǘŜΥ 
 
 

 
 

  

Conto Economico 31/12/2021 31/12/2020

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 24.861.207                    21.829.470                    

Incremento di immobilizzazioni per lavori interni -                                     173.628                          

Valore della produzione 24.861.207           22.003.098           

Costi per materie prime e merci (1.066.209)                     (915.033)                         

Costi per servizi (4.191.085)                     (3.446.188)                     

Costi per godimento beni di terzi (357.159)                         (277.899)                         

Valore aggiunto aziendale 19.246.754           17.363.977           

Costi per il personale (16.391.636)                  (14.848.138)                  

Margine operativo lordo (EBITDA) 2.855.118              2.515.839              

Margine operativo lordo (EBITDA)% 11,48% 11,43%

Amm.to immobilizzazioni immateriali (240.624)                         (237.885)                         

Amm.to immobilizzazioni materiali (890.149)                         (864.634)                         

Accantonamenti e svalutazioni (40.515)                            (42.913)                            

Risultato operativo (EBIT) 1.683.830              1.370.407              

Proventi/(Oneri) finanziari (176.707)                         (163.823)                         

Risultato area finanziaria (176.707)                (163.823)                

Altri ricavi e proventi 267.899                          240.335                          

Oneri diversi di gestione (167.878)                         (196.613)                         

Risultato area accessoria 100.021                          43.722                             

Risultato ante-imposte (EBT) 1.607.144              1.250.306              

Imposte d'esercizio (525.116)                         (347.052)                         

Risultato netto di esercizio 1.082.028              903.254                 
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I ricavi, pari a 24.861.207 9ǳǊƻΣ ǎƻƴƻ ƛƴ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ŎƘƛǳǎƻ Ŏƻƴ ǳƴ ŀƳƳƻƴǘŀǊŜ 
pari a 21.829.470 Euro. 
La crescita è stata trainata dalla linea IT Solutions che costituisce la principale linea di Business di Reti (+19% 
rispetto al 2020)Σ Ŏƻƴ ǳƴΩƛƴŎƛŘŜƴza del 61% sui ricavi complessivi nel 2021 seguita dalla linea Managed service 
provider όҌт҈ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ нлнлύΣ Ŏƻƴ ǳƴΩƛƴŎƛŘŜƴȊŀ ǎǳƛ ǊƛŎŀǾƛ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƛ ŘŜƭ мс҈. 

 

Si evidenzia che per la determinazione del valore aggiunto aziendale, si è ricorso a due principali riclassifiche 
ŎƘŜ ǎƻƴƻ Řŀ ǊƛŎƻƴŘǳǊǊŜ ŀƎƭƛ ά!ƭǘǊƛ ǊƛŎŀǾƛ Ŝ ǇǊƻǾŜƴǘƛέ ƛƴŎƭǳǎƛ ƴŜƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ŀŎŎŜǎǎƻǊƛŀ όƛƴ ōƛƭŀƴŎƛƻ 
compongono il Valore della produȊƛƻƴŜύ Ŝ Ǝƭƛ άhƴŜǊƛ ŘƛǾŜǊǎƛ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜέΣ ƛƴŎƭǳǎƛ ŀƴŎƘΩŜǎǎƛ ƴŜƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ 
accessoria (in bilancio compongono i άCosti della produzioneέ).  
 
Lƭ ǾŀƭƻǊŜ ŀƎƎƛǳƴǘƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлн1, pari a 19.246.754 Euro, risulta essere superiore rispetto a quello 
del periodo precedente (17.363.977 Euro) con unΩincidenza pari al 77% sul valore della produzione.  
 
Lƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ƳƻƴŘƛŀƭŜ Ŝ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ŜǇƛŘŜƳƛƻƭƻƎƛŎŀ ƛƴ ŎƻǊǎƻΣ ƛl 
risultato deve intendersi positivo in quanto, anche per questo esercizio, tali incertezze non hanno avuto effetti 
significativi sulƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ Società. Si segnala un incremento del 10% del costo del personale rispetto al 
valore del precedente periodo a fronte delle nuove assunzioni effettuate, strategiche per lo sviluppo della 
Società. 
 
tŜǊ ŜŦŦŜǘǘƻ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ǎƻǇǊŀ ŜǎǇƻǎǘƻΣ ƭΩEBITDA chiude con un risultato in crescita, pari a 2.855.118 Euro, rispetto 
a quello del periodo precedente pari a 2.515.839 Euro. [ΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩ9.L¢5! ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ 
riconducibile ad unΩottimizzazione della gestione delle attività progettuali, accompagnato da una crescita del 
valore della produzione. 
 
[ΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŝ ƛƳǇǳǘŀōƛƭŜ ŀƭ consolidamento delle attività presso i clienti storici e 
ŀƭƭΩŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇƻǊǘŀŦƻƎƭƛƻ ŎƭƛŜƴǘƛ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻ ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ 
ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƳƳŜǎǎŜ Ŏƻƴ ƳƛƎƭƛƻǊƛ ƳŀǊƎƛƴŀƭƛǘŁΦ 
 
Gli ammortamenti ammontano a 1.130.773 Euro in leggero aumento rispetto al periodo precedente per 
effetto degli investimenti effettuati. 
 
Il risultato operativo (EBIT) chiude con un risultato pari a 1.683.830 Euro in aumento rispetto al 2020Φ [Ω¦ǘƛƭŜ 
ante imposte ammonta a 1.607.144 Euro in aumento rispetto al periodo precedente per effetto del 
ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩEBITDAΣ Ŏƻƴ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘŜ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩ¦ǘƛƭŜ ƴŜǘǘƻ ŎƘŜ ŀƳƳƻƴǘŀ ŀ 1.082.028 Euro. 
 

  

Ricavi per linea di business 31/12/2021 incidenza % 31/12/2020 incidenza %

IT Solutions             15.186.607 61,1%             12.729.860 58%

Business Consulting                3.590.819 14,4%                3.242.938 15%

Managed service provider                4.065.657 16,4%                3.784.366 17%

Ricavi accessori                2.018.124 8,1%                2.072.307 9%

Totale Ricavi per linea di business      24.861.207       21.829.470 
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STATO PATRIMONIALE 

Lo stato patrimoniale riclassificato della società, confrontato coƴ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ŝ ƛƭ 
seguente: 

 

 

Dƭƛ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ƛƴ ƛƳƳƻōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƛ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻΣ ǇŀǊƛ ŀ уснΦнло 9ǳǊƻΣ ǎƻƴƻ ǊƛŦŜǊƛǘƛ 
oltre alle attrezzature e apparecchiature tecnologiche a supporto ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ŀƴŎƘŜ ŀƭƭŀ ŎŀǇƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭΩŀǾŀƴȊŀƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊƛ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Řƛ ŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ /ŀƳǇǳǎ ¢ŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻΦ 

La struttura patrimoniale e finanziaria della Società nel corso del 2021 è caratterizzata da un capitale investito 
netto pari a 15.709.944 Euro, al quale corrisponde un patrimonio netto di 7.860.245 Euro e una posizione 
ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ ƴŜǘǘŀ ƴŜƎŀǘƛǾŀ Řƛ тΦупфΦсфф 9ǳǊƻΣ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳŀ ƛƴ ƴŜǘǘƻ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ 
precedente.  

Le variazioni del patrimonio netto si riferiscono alla destinazione del risultato del passato esercizio e alla 
distribuzione dei dividendi.  

  

Stato Patrimoniale 31/12/2021 31/12/2020

Immobilizzazioni immateriali 718.138                          936.588                          

immobilizzazioni materiali 20.307.926                    20.365.253                    

Immobilizzazioni finanziarie 20.295                             13.382                             

Attivo fisso 21.046.359           21.315.223           

Crediti commerciali 8.367.074                      8.634.114                      

Debiti commerciali (1.248.172)                     (1.582.169)                     

Acconti -                                     (6.937)                              

Capitale circolante commerciale 7.118.902              7.045.008              

Crediti tributari 32.694                             36.034                             

Crediti verso altri 40.674                             42.504                             

Ratei e risconti attivi 361.688                          355.760                          

Altre attività 435.056                 434.299                 

Debiti tributari (741.061)                         (705.082)                         

Debiti previdenziali (1.009.417)                     (902.836)                         

Debiti diversi (2.220.892)                     (1.888.923)                     

Ratei e risconti passivi (5.338.238)                     (2.871.480)                     

Altre passività (9.309.608)            (6.368.321)            

Capitale circolante netto (1.755.650)            1.110.985              

Capitale investito lordo 19.290.709           22.426.208           

Fondo TFR (3.580.765)                     (3.274.252)                     

Fondo rischi ed oneri -                                     -                                     

Capitale investito netto 15.709.944           19.151.957           

Debiti verso altri finanziatori (10.088)                            (19.593)                            

Debiti verso banche a medio-lungo termine (4.035.995)                     (6.906.943)                     

Debiti verso banche a breve termine (6.955.907)                     (7.536.854)                     

Totale debiti finanziari (11.001.990)          (14.463.390)          

Disponibilità liquide 2.220.876                      2.589.613                      

Attività finanziarie non immobilizzate 931.415                          -                                     

Posizione Finanziaria Netta (7.849.699)            (11.873.777)          

Patrimonio Netto (7.860.245)            (7.278.180)            

Totale Fonti e PN (15.709.944)          (19.151.957)          
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POSIZIONE FINANZIARIA NETTA 
[ŀ tƻǎƛȊƛƻƴŜ CƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ bŜǘǘŀΣ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘŀ Ŏƻƴ ǉǳŜƭƭŀ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ŝ ƭa seguente: 

 

 

 

  

Posizione Finanziaria Netta 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019

Debiti verso banche a breve termine 6.955.907             7.536.854             8.422.858         

Debiti verso altri finanziatori a breve termine 10.088                   9.505                      8.957                  

Totale debiti finanziari 6.965.995      7.546.359      8.431.815   

Cassa (11.477)                  (8.544)                     (7.549)                 

Depositi bancari e postali (2.209.399)           (2.581.069)           (733.348)           

Titoli (931.415)               -                           (801.737)           

Totale disponibilità liquide (3.152.291)     (2.589.613)     (1.542.634)  

PFN corrente 3.813.704      4.956.746      6.889.181   

Debiti verso banche a medio-lungo termine 4.035.995             6.906.943             6.646.507         

Debiti verso altri finanziatori a medio-lungo termine -                           10.088                   19.593               

PFN complessiva 7.849.699      11.873.777    13.555.281 

Posizione Finanziaria Netta Core e Campus 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019

(Disponibilità liquide) (2.220.876)           (2.589.613)           (740.897)           

(investimenti in titoli) (931.415)               -                           (801.737)           

Debiti bancari per linee di anticipo 4.060.779             3.974.949             4.720.775         

Debiti per mutui e finanziamenti entro 12 mesi 2.895.128             3.561.905             3.702.083         

Debiti per mutui e finanziamenti oltre 12 mesi 4.035.995             6.906.943             6.646.507         

Debiti verso altri finanziatori entro 12 mesi 10.088                   9.505                      8.957                  

Debiti verso altri finanziatori oltre 12 mesi -                           10.088                   19.593               

Posizione Finanziaria Netta 7.849.699      11.873.777    13.555.281 

PFN Core Business 918.576          1.404.929      3.206.691   

PFN Campus 6.931.123      10.468.848    10.348.590 
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Il valore economico generato e distribuito 
GRI 201-1 

 

Lƭ ŎŀƭŎƻƭƻ ŘŜƭ ±ŀƭƻǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǘƻ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀ ƛƭ ǾŀƭƻǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƎŜƴŜǊŀǘƻ Řŀ ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀ 
nel corso del periodo e la sua distribuzione ai diversi stakeholder interni ed esterni. La tabella seguente è stata 
redatta rielaborando il conto economico del Bilancio di esercizio. 
 
Il Valore Economico generato si riferisce al Valore della produzione come da Bilancio di esercizio (Ricavi e Altri 
ǊƛŎŀǾƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛύΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊŘƛǘŜ ǎǳ ŎǊŜŘƛǘƛ Ŝ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻ ŘŜƛ ǇǊƻǾŜƴǘƛ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛΦ bŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлнм wŜǘƛ Ƙŀ 
realizzato un utile netǘƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ Řƛ 9ǳǊƻ 1,08 milioni (Euro 0,9 milioni nel 2020). Il Valore economico 
trattenuto, che per il 2021 è di Euro 1,75 milioni, è relativo alla differenza tra Valore economico generato e 
distribuito e comprende gli ammortamenti dei beni materiali e immateriali oltre alla fiscalità differita. 
 

 
 
Nel 2021 il 70҈ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǘƻ ŝ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ ŜǾƛŘŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ 
umane per il modello di business di Reti. 
 

 
 

Valore economico 
distribuito ai dipendenti 

 
  

Azioni proprie e azioni / quote di società controllanti  
[ŀ {ƻŎƛŜǘŁ ƴƻƴ ŘŜǘƛŜƴŜ ƴŞ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƴŞ ƛƴŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŀȊƛƻƴƛ ǇǊƻǇǊƛŜ ŀƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻΣ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ 
non detiene quote della Società controllante. 
 

Rapporti con imprese controllate, collegate, controllanti e imprese 
sottoposte a controllo di queste ultime  
La Società non detiene partecipazioni in imprese controllate o collegate.  
La Società è controllata dalla Società PANEGHINI HOLDING S.r.l. avente sede legale in Busto Arsizio (VA), Via 
Mazzini 11. 
 

  

(Importi in Euro) 2019 2020 2021

Valore economico generato 21.302.969  22.263.169  25.156.684  

Fornitori - Costi operativi (4.573.277)         (4.835.734)         (5.782.331)         

Risorse umane - Costo del personale (14.559.015)      (14.848.138)      (16.391.636)      

Banche e altri finanziatori - Oneri finanziari (239.438)             (183.558)             (204.285)             

Pubblica amministrazione - Imposte (361.302)             (347.052)             (525.116)             

Dividendi distribuiti - Azionisti (550.000)             (550.000)             (499.960)             

Valore economico distribuito (20.283.033) (20.764.483) (23.403.112) 

Valore economico trattenuto 1.019.936     1.498.686     1.753.572     
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4. IL MODELLO DI BUSINESS: QUALITÀ E 
INNOVAZIONE  

 

Linee di business 
GRI 102-2 GRI 102-6 GRI 103-2 GRI 103-3  

 

Reti opera attraverso tre linee di business, caratterizzate da un elevato cross-ǎŜƭƭƛƴƎ ŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ 
dei ricavi e il contestuale incremento del tasso di fidelizzazione dei clienti. 
Reti svolge la sua attività principalmente sul territorio nazionale, coprendo in minima parte anche paesi esteri, 
tra cui Francia, Svizzera e Germania. 
 

 
 
 
 

IT Solutions 
La Società realizza soluzioni applicative per la gestione dei processi aziendali, la condivisione delle informazioni 
e la facilitazione dei processi collaborativi, unendo la conoscenza del business allo sviluppo di soluzioni 
tecnologiche. Inoltre, è in grado di sviluppare piattaforme e infrastrutture IT adeguate alle esigenze di 
innovazione, networking e digitalizzazione dei propri clienti.  
 

Managed Service Provider 
Reti offre alla clientela un servizio di gestione e assistenza su infrastrutture e applicazioni. Il servizio avviene 
attraverso il monitoraggio costante dei sistemi informativi del cliente e lavorando in modo proattivo per 
ǇǊŜǾŜƴƛǊŜ ƭΩƛƴǎƻǊƎŜǊŜ Řƛ ǇǊƻōƭŜƳƛΦ [Ωŀttività viene svolta tramite la competenza di professionisti specializzati in 
IT Consulting, Network & Infrastructure, Sviluppo e Gestione Applicazioni, Security Operations Centre, 
Proactive Monitoring, Cloud Operation.  
 

Business Consulting 
Reti aiuta i propri clienti a implementare le strategie di business attraverso un team di specialisti in Project, 
Program & Portfolio Management e .ǳǎƛƴŜǎǎ !ƴŀƭȅǎƛǎΦ [ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊŀ ǎƛ ǎǾƻƭƎŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ 
comprensione dei problemi e delle opportuƴƛǘŁ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜΣ ǊŀŎŎƻƳŀƴŘŀƴŘƻ 
ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŀƴƻ ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƛΦ  
 
 

MANAGED SERVICE 
PROVIDER 

IT SOLUTIONS 

BUSINESS CONSULTING 
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Infrastruttura: il Campus tecnologico 
 

Reti nasce per studiare, progettare, sviluppare e applicare soluzioni IT finalizzate a risolvere problematiche di 
natura teorica e tecnologica nel mondo digital del presente e del futuro.  
!ǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛ ǎŜƛ ŎŜƴǘǊƛ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘƛ ŘŜƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ L¢Σ ƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ ƻŦŦǊŜ ƭŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ƻǘǘƛƳŀƭƛ ŎƘŜ 
permettono di guidare i clienti nella Digital Transformation del proprio business. I centri si caratterizzano per 
una trasversalità tra le diverse linee di attività della Società, grazie alle Key Enabling Technologies. 
 

 
 
 
 

Investimenti, Innovazione e digitalizzazione 
GRI 102-4 

 

Il Campus Reti 
Lƭ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƻ Ŝ ƛƴ ŎƻǊǎƻ ŘΩƻǇŜǊŀ ŝ ƛƭ /ŀƳǇǳǎ wŜǘƛΣ ǳƴ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ƛƴ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ Ŝ 
sintesi di innovazione e sostenibilità.  
 
/ƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜ ŘŜƭƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǳƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΣ wŜǘƛ ǎŜƎǳŜ ƛ ǇƛǴ ŀƭǘƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ 
sostenibilità nella progettazione e gestione delle strutture aziendali: dalla ricerca di fonti di energia rinnovabili 
ǇŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ ŎƻƛōŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǎǇŀȊƛΦ 7 LAB progettati secondo criteri di building 
automation, applicando i principi della domotica in spazi polifunzionali: migliorare la qualità della vita e la 
sicurezza, semplificare la progettazione, l'installazione, la manutenzione di impianti, ridurre i costi di gestione.  
 
Lƭ /ŀƳǇǳǎ ŝ ǎǘŀǘƻ ƛƴǘŜǊŀƳŜƴǘŜ ǇǊƻƎŜǘǘŀǘƻ Ŝ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘŜ ƛntegrati, volti 
ŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊƛǎǇŀǊƳƛƻ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƻΦ 
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ϵ 0,86 Milioni  
Investimento 2021 nel Campus Tecnologico 

 
La costante attività di innovazione, formazione e scouting tecnologico che si svolge nei laboratori, permette ai 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘƛ Řƛ wŜǘƛ Řƛ ǊŜǎǘŀǊŜ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘƛ ǎǳƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ǇƛǴ ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀΣ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ Ŝ 

proporre soluzioni e servizi innovativi e sostenibili ai clienti.  

 
La filosofia e i valori della formazione si concretizzano in un nuovo modo di formarsi e fare formazione basato 
sulla condivisione delle esperienze, conoscenze e competenze, attuando le metodologie di insegnamento più 
ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŜΦ : ǎǳ ǉǳŜǎǘŀ ōŀǎŜ ŎƘŜ ƴŀǎŎŜ ǳƴΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭŜ ŘŜƭ /ŀƳǇǳǎ ¢ŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻΥ wŜǘi Academy, il 
learning provider attraverso il quale i talenti vengono formati per diventare professionisti altamente qualificati. 
Una parte che si connette perfettamente con la comunità e il territorio grazie a un costante e reciproco 
ǎŎŀƳōƛƻΣ ŘŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀ ǾŜǊǎƻ ƭΩŜǎǘŜǊƴƻ Ŝ ǾƛŎŜǾŜǊǎŀΦ  
 
Condividendo l'importanza che deriva dall'incontro e dallo scambio di idee, metodi e progetti Reti ospita in 
Campus da tempo i corsi di alta formazione e specializzazione post-diploma della Fondazione ITSINCOM, di cui 
è socio fondatore. Dal 2019 in Campus ha preso vita il progetto Isola Formativa: un percorso formativo ed 
esperienziale finalizzato a facilitare l'inserimento nel mondo del lavoro di persone con disabilità aiutandoli a 
acquisire competenze informŀǘƛŎƘŜ Ŝ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭƛΦ !ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ /ŀƳǇǳǎ ǾŜƴƎƻƴƻ ŀƭǘǊŜǎƜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛ ǎŜƳƛƴŀǊƛΣ 
corsi e convegni, nonché promosse collaborazioni con aziende, centri di ricerca, enti privati e/o pubblici e 
Istituti Tecnici Superiori (ossia vere e proprie scuole di alta specializzazione tecnologica post-diploma, che 
ŦŀǾƻǊƛǎŎƻƴƻ ƭΩƛƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ ƎƛƻǾŀƴƛ ǘŀƭŜƴǘƛ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ L¢ύΣ ŦŀǾƻǊŜƴŘƻ ƛƴ ǘŀƭ ƳƻŘƻ ƭƻ 
scambio di idee e di esperienze, nonché la creazione e il consolidamento di collaborazioni con controparti 
strategiche.  
 
A livello architettonico i 7 fabbricati sono connessi tra loro e automatizzati attraverso un sistema di gestione 
ŎŜƴǘǊŀƭƛȊȊŀǘƻ ŎƘŜ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ƳƛƎƭƛƻǊŀ ƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ Ŝ ƛ ŎƻƳŦƻǊǘΣ Ƴŀ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŀ ƛ ŎƻƴǎǳƳƛΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ 
ƳŀǎǎƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭΩŜŦficienza energetica e minimizzare le emissioni climalteranti, garantendo una gestione 
intelligente delle risorse attraverso un utilizzo razionale delle dotazioni impiantistiche.  
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[ΩƻǇŜǊŀ Řƛ ǊƛǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǊŜŎǳǇŜǊƻ ŘŜƎƭƛ ŜŘƛŦƛŎƛ ŜǎƛǎǘŜƴǘƛ ŝ ƎǳƛŘŀǘŀ ŘŀƭƭΩƛƳǇǊƻƴǘŀ ǊƛƎŜƴŜǊŀǘƛǾŀ Řƛ wŜǘƛΣ ŎƘŜ 
ǊƛŎŜǊŎŀ Ŝ ƛƳǇƛŜƎŀ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Ŝ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƳƛƴƛƳƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ŎƻƴǎǳƳƻ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƻ Ŝ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΥ 
ƭΩƛǎƻƭŀƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ŜŘƛŦƛŎƛ Ŝ ƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ŎƻƳōǳǎǘƛōƛƭƛ Ŧƻǎǎƛƭƛ ƻƭǘǊŜ ŀƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛmpianto 
fotovoltaico esistente per generare internamente energia elettrica da fonti rinnovabili.  
 
Nel corso del 2021 in concomitanza del completamento dei lavori di manutenzione straordinaria relativi a un 
edificio è stato ampliato Agritechnology: il progetto sostenibile e replicabile sperimentato da Reti che unisce 
tecnologia e agricoltura. Lƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ŝ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀƭƭΩ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭ ƳƛƎƭƛƻǊ ǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ƳƻƴŘƻ 
άŀƎǊƛŎƻƭǘǳǊŜέΣ ŎƻƴǎŜƴǘŜƴŘƻ ƭΩŀǳǘƻƳŀǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ da remoto, in maniera continuativa (24/7), della 
ŎƻƭǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀƭōŜǊƛ Řŀ ŦǊǳǘǘƻ ƛƴ ǾŀǎƻΣ ƛƴ ŀƳōƛŜƴǘƛ ǎŜƳƛŎƘƛǳǎƛΦ Lƭ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ǎŦǊǳǘǘŀƴŘƻ ƭŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ άLƻ¢έΣ 
ǇƻǘŜƴȊƛŀ ƭŀ ƭǳŎŜ ƴŀǘǳǊŀƭŜ ŎƘŜ ŜƴǘǊŀ Řŀƛ ƭǳŎŜǊƴŀǊƛΣ Ŏƻƴ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ƭŜŘ ŀ ŀƭǘƛǎǎƛƳŀ ŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Ŏhe favorisce la 
ŎǊŜǎŎƛǘŀ ǾŜƎŜǘŀƭŜΦ Lƭ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ōŀǎŀǘƻ ǎǳƭƭΩ!ǊǘƛŦƛŎƛŀƭ LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜΣ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ǳƴΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƴǎǳƳƛ Řƛ ŀŎǉǳŀ 
e di energia, grazie al sistema di irrigazione automatica e di monitoraggio dei parametri ambientali e del 
substrato.  
 
  

Impianti fotovoltaici 
Si riportano di seguito le caratteristiche principali degli impianti fotovoltaici installati presso la sede di Reti. 
 

Potenza  Edificio 1 Edificio 3.1 Edificio 3.2 Edificio 2 

Potenza nominale ς kWp 49,92 13,50 18,00 38,5 

Moduli fotovoltaici ς Nr. 192 45 60 110 

 
 

Il valore delle partnership 
GRI 102-13 

 

La Società vanta consolidate partnership di lunga durata con i principali IT Vendor internazionali, in tutti i 
principali ambiti tecnologici quali software, IoT, ERP, Virtualizzazione, Business Intelligence, Network & 
Security.  
Lo scouting di nuove partnership strategiche con i principali player del settore IT, come Apple, Cisco, Nutanix 
Ŝ hǊŀŎƭŜΣ Ƙŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀǊŜ ƴǳƻǾŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƘŜ, ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ 
ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀ ǇŜǊ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛΦ 
La partnership di riferimento primaria per Reti è quella con Microsoft, con cui la Società ha instaurato una 
pluriennale relazione acquisendo, in tutte le principali tecnologie sviluppate, il ruolo di Gold partner come: 
Cloud Platform e Productivity, DevOps, Enterprise Mobility Management, Data Analytics, Application 
Development e Integration, ecc. 
La circolazione della conoscenza è il presupposto fondamentale per continuare a crescere; per questo Reti dà 
vita ad un nuovo modo di formarsi e fare formazione basato sulla condivisione delle esperienze, conoscenze e 
competenze. Tecnologie, protocolli, linguaggi, partnership e progetti sono messi a fattor comune per lavorare 
insieme in un ciclo virtuoso di apprendimento continuo. 
 
Attraverso un processo strutturato e continuo di formazione, Reti permette di mantenere il proprio personale 

costantemente aggiornato sulle tŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ǇƛǴ ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀΣ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ƭΩŜƭŜǾŀǘƻ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ ŜŘ 

eccellenza che caratterizza le soluzioni offerte e di portare questa esperienza presso i clienti per supportarli 

nella messa a terra delle competenze necessarie a governare il cambiaƳŜƴǘƻ Ŝ ŀ ƎǳƛŘŀǊŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜΦ 
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Qualità e affidabilità del servizio per i clienti 
I clienti rappresentano il capitale più importante e il punto chiave per lo sviluppo della Società. La capacità di 
soddisfare le loro esigenze e di anticipare le loro aspettative è un fattore determinante per la conquista il 
mantenimento della loro fiducia nei confronti di Reti. La Società si è impegnata in un programma di progresso 
continuo teso al miglioramento di tutte le strutture aziendali che si fonda su tre pilastri cardine: 
 

¶ attenzione al cliente e alla soddisfazione dei suoi requisiti espliciti e impliciti; 

¶ rƛŎŜǊŎŀ ŘŜƭƭΩŜŎŎŜƭƭŜƴȊŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ ŎƻƳŜ ŦŀǘǘƻǊŜ Řƛ ŎǊŜǎŎƛǘŀΣ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ŀƛ ŦŀōōƛǎƻƎƴƛ ŘŜl cliente; 

¶ ricerca del benessere delle persone che lavorano in e per Reti. 
 
wŜǘƛ ǊƛƴƴƻǾŀ ƛƭ ǎǳƻ ƛƳǇŜƎƴƻ ǇŜǊ ƭŀ vǳŀƭƛǘŁ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ L{h фллм ŎƘŜ ŝ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ Ŝ ǎǘƛƳƻƭƻ ŀ 
una cultura consapevole e diffusa di attenzione al contesto di riferimento, alla gestione dei rischi, alla 
comprensione delle caratteristiche del cliente e alla valorizzazione dei rapporti con gli stakeholder. Si conferma 
ŎƻǎƜ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ ŀ ǳƴ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŎƻǎǘŀƴǘŜ ƴŜƭ ŎǊŜŀǊŜ Ŝ ŘƛŦŦƻƴŘŜǊŜ ǳƴŀ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜ ŎǳƭǘǳǊŀ 
della qualità per la creazione di relazioni e reti di valore. La realizzazione di questo programma permetterà di 
migliorare le prestazioni e la competitività della Società, con conseguente maggior soddisfazione di tutto il 
personale dipendente, dei collaboratori, dei clienti, dei fornitori e partners e degli investitori. 
 

Il servizio al cliente 
Le condizioni applicate sui prodotti e i servizi offerti sono illustrate in modo chiaro e completo. Reti infatti 
opera nel rispetto dei principi di correttezza, professionalità e trasparenza anche nei rapporti contrattuali e 
nelle comunicazioni ai clienti. Reti ha sviluppato un modello di business strutturato per poter accompagnare 
ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ƭǳƴƎƻ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ǇŜǊŎƻǊǎƻΥ Řŀƭƭŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁΣ Ŧƛƴƻ ŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘƻ Ǉƻǎǘ-vendita della 
soluzione implementata. 
 
[ŀ {ƻŎƛŜǘŁ ŀŦŦƛŀƴŎŀ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ƴŜƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŦŀōōƛǎƻƎƴƻΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀ ƭŀ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƛŎŀƳŜƴǘŜ Ŝ 
ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀƳŜƴǘŜ ƻǘǘƛƳŀƭŜΣ ǎǳǇǇƻǊǘŀ Ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Ŝ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƻŦŦŜǊǘƻΦ wŜǘƛ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀ Ŝ 
mette a disposizione il team di speciŀƭƛǎǘƛΣ ƛƳǇŜƎƴŀƴŘƻǎƛ ŀ ŦƻǊƴƛǊŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŎƘŜ ŦŀŎŎƛŀ ŘŜƭƭΩŜŎŎŜƭƭŜƴȊŀ Ŝ ŘŜƭƭŀ 
personalizzazione il valore aggiunto, secondo un processo definito: 
Presale & Assessment - Ricerca di nuove opportunità attraverso attività di Inbound Marketing e cross-selling;  
Developing & Delivery - Avvio del progetto di Digital Transformation, attraverso la costituzione di un team di 
esperti (dai 6 centri di competenza) per la realizzazione della soluzione άcustomέ richiesta dal cliente; 
Maintenance & Evolution - Le soluzioni realizzate vengono prese in consegna dalla linea di attività di Managed 
Service Provider per le attività di manutenzione ordinaria e analisi predittive e successivi sviluppi ed evoluzioni. 
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Reti affianca costantemente il cliente lungo tutte le fasi della catena del valore: 
 

 
 
wŜǘƛ Ǿŀƴǘŀ ǳƴ ǇƻǊǘŀŦƻƎƭƛƻ ŎƭƛŜƴǘƛ ŜǘŜǊƻƎŜƴŜƻ Ŝ ǎŜƎƳŜƴǘŀǘƻ ǎǳƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ǇŜƴƛǎƻƭŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀΦ Lƭ 6% del fatturato 2021 
ŝ ǎǘŀǘƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƻΦ 

 

La supply chain 
GRI 102-9 

 

I fornitori  
 

 
 
[Ωуу҈ ŘŜƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ Řƛ wŜǘƛ Ƙŀ ǎŜŘŜ ƛƴ LǘŀƭƛŀΣ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ ƛƭ нф҈ è sito nella provincia di Varese. 
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La selezione e gestione della catena di fornitura 
[ŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŜƎƻƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŜǾƛǘŀǊŜ situazioni di 
conflitto di interesse. Reti richiede ai propri fornitori, partner, distributori, la condivisione dei principi del 
Codice Etico e il coinvolgimento nella costruzione di un contesto sostenibile dal punto di vista sociale, 
economico e ambientale. Tra i criteri di carattere generale e tecnici, si sottolineano quelli relativi ai requisiti di 
ƻƴƻǊŀōƛƭƛǘŁ Ŝ ŀŦŦƛŘŀōƛƭƛǘŁΣ ŀƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛŀ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŀƭǘǊŜ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜ ǎǳƭƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Ŝ ǉǳŀƭƛǘŁ 
dei prodotti. 
 
In conformità al codice Etico il fornitore: 

¶ si obbliga a non adottare atti o comportamenti che potrebbero determinare la commissione dei reati 
ivi previsti, anche in forma di tentativo, e a adottare e attuare, ove necessario, procedure idonee a 
prevenire dette violazioni; 

¶ dichiara di aver preso visione e di essere pienamente a conoscenza del Modello di Organizzazione, 
Gestione e Controllo adottato da Reti ai sensi del Decreto 231; 

¶ dichiara di impegnarsi a rispettare integralmente il modello 231, anche nelle eventuali successive 
formulazioni; 

¶ ŘƛŎƘƛŀǊŀ Řƛ ƴƻƴ ŀǾŜǊŜ ŀ ǇǊƻǇǊƛƻ ŎŀǊƛŎƻ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƛ ǇŜƴŘŜƴǘƛ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǊŜŀǘƛ ǇǊŜǾƛǎǘƛ Řŀƭ 
Decreto 231 e che a carico della medesima non è stata pronunciata sentenza di condanna passata in 
giudicato, o emesso decreto peƴŀƭŜ ǇŜǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎŀƴȊƛƻƴƛ ǇŜŎǳƴƛŀǊƛŜ e interdittive previste 
dal Decreto 231; 

¶ ǎƛ ƛƳǇŜƎƴŀ ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ǘŜƳǇŜǎǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀ wŜǘƛ ƭΩŀǾǾƛƻ Řƛ ǉǳŀƭǎƛǾƻƎƭƛŀ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻ ŀ ǇǊƻǇǊƛƻ ŎŀǊƛŎƻ 
ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǊŜŀǘƛ ǇǊŜǾƛǎǘƛ Řŀƭ 5ŜŎǊŜǘƻ номΣ ƴƻƴŎƘŞ ƭΩeventuale emissione di sentenza di 
ŎƻƴŘŀƴƴŀ Ǉŀǎǎŀǘŀ ƛƴ ƎƛǳŘƛŎŀǘƻ ƻ ŘŜŎǊŜǘƻ ǇŜƴŀƭŜ ǇŜǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎŀƴȊƛƻƴƛ ǇŜŎǳƴƛŀǊƛŜ e 
interdittive previste dal Decreto 231. 

 
Ogni violazione del Modello da parte del Fornitore, nonché il commettere, anche nella forma del tentativo, i 
reati previsti dal Decreto 231 da parte di soggetti di cui il Fornitore debba rispondere ai sensi del Decreto 231, 
comportano un inadempimento grave degli obblighi e legittimano Reti a risolvere il rapporto con effetto 
immediato. 
 

LinŜŜ ƎǳƛŘŀ ǇŜǊ ƭŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ 
!ƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ Ŝ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ 
propri fornitori sui temi di sostenibilità ambientale e sociale, durante il corso del 2021 Reti ha redatto le Linee 
guida per Acquisti Ecologici Preferibili. 
 
Le linee guida prevedono che tutti gli acquisti interni debbano sottostare ai principi di preferibilità per materiali 
Ŝ ŦƻǊƴƛǘǳǊŜ ŜŎƻƭƻƎƛŎƘŜΤ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ǾŜƴƎƻƴƻ Řelineate le principali aree di acquisto coinvolte e 
vengono fornite le indicazioni per assicurare decisioni di acquisto più sostenibili.  
 
Inoltre, le linee guida impongono la raccolta di certificazioni/attestazioni delle pratiche ambientali virtuose 
adottate dai fornitori.  
Tali ƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ŎƻƳǇƭŜǘŀƴƻ ƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ǇŜǊ ƭŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘŀ ƴŜƭ ƭǳƎƭƛƻ 
2020, in cui sono stati delineati i documenti da richiedere in fase di selezione, i criteri che garantiscono la 
selezione di fornitori sostenibili e gli obiettivi al fine monitorare la propria catena di fornitura.  
 
[Ŝ ƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ Ŝ ƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ǇŜǊ ƭŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ hanno portato alla creazione di 
un albo fornitori che integra criteri socio-ambientali. La totalità dei foǊƴƛǘƻǊƛ ŎŜƴǎƛǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩŀƭōƻ ŝ ƛƴŦŀǘǘƛ 
stata mappata tramite un apposito questionario. Reti ha inoltre iniziato un programma di sensibilizzazione dei 
fornitori per i quali è stata creata una newsletter di contenuti relativi a tematiche ambientali e sociali. 
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Il Campus, la comunità e il territorio 
GRI 102-12 

 

In una logica di massimizzazione delle esperienze di tutti, per favorire lo scambio di idee e conoscenze, per 
consolidare le collaborazioni con i partner strategici e per permettere ai propri clienti di toccare con mano le 
nuove tecnologie, Reti ha realizzato il progetto di riqualificazione di uno storico cotonificio di 20.000 mq 
trasformandolo in un vero e proprio Campus, pensato per essere e fare Reti.  
 
A seguito della pandemia, gli eventi in presenza presso il Campus sono stati notevolmente ridotti rispetto agli 
anni precedenti. Nel corso del 2021 sono stati infatti organizzati 14 eventi in presenza di carattere formativo, 
divulgativo e culturale, che hanno coinvolto oltre 500 partecipanti. 
 

 2018 2019 2020 2021 

Numero Eventi 14 18 4 14 

Numero Partecipanti 1.308 2.111 382 584 

 

Il legame con il territorio e la responsabilità sociale  
Il forte legame di Reti con il territorio si concretizza anche nelle iniziative di responsabilità sociale. Reti 
ǇǊƻƳǳƻǾŜ ƛƴŦŀǘǘƛ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ǘŜŎƴƛŎŀ Ŝ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎŀ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ŦŀǾƻǊŜƴŘƻ ƭΩƛƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ƴŜƭ 
mercato del lavoro di giovani talenti del settore IT, attraverso la partecipazione agli ITS (istituto tecnico 
superiore) e dando vita a delle vere e proprie scuole di alta specializzazione tecnologica di livello post-diploma. 
 

Progetto Isola Formativa 
Reti e Innovazione Apprendimento Lavoro Lombardia Srl Ƙŀƴƴƻ Řŀǘƻ Ǿƛǘŀ ŀƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ άLǎƻƭŀ CƻǊƳŀǘƛǾŀέΣ ǳƴ 
ŀŎŎƻǊŘƻ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ŀ ŦŀǾƻǊŜ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ ŘƛǎŀōƛƭƛΦ Lƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Ƙŀ Řŀǘƻ Ǿƛǘŀ ŀƭƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ 
di un efficace modello di inserimento lavorativo, rivolto a persone disabili disoccupate o inoccupate. 
Relativamente a questo progetto Reti ha erogato, al 31 dicembre 2021, un totale di n. 616 ore di formazione. 
Nel corso del 2021 ƭΩŀŎŎƻǊŘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ǊƛƴƴƻǾŀǘƻ Ŏƻƴ ENAIP.  
 

Sponsorizzazione HG Esports 
Reti sponsorizza per il terzo anno consecutivo la squadra di gamers HG Esports, unendo il mondo tecnologico 
a una passione molto diffusa tra le proprie risorse. Si tratta di una relazione che si basa principalmente sulla 
condivisione di valori quali la centralità delle persone, lo sviluppo e la formazione dei giovani.  
 

Progetto Alternanza Scuola Lavoro 
wŜǘƛ ŝ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ƻǎǇƛǘŀƴǘŜ Řƛ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ǾƻƭǘŜ ŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀŘ ŀƎŜǾƻƭŀǊŜ 
le scelte professionali, attraverso una conoscenza diretta del mondo del lavoro nella fase di transizione, 
mediante la conoscenza e la sperimentazione di un ambito professionale.  
 

Fondazione Tech Talent Factory 
Reti è socio della Fondazione TTF. La Fondazione nasce nel 2016 per ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ 
LǎǘǊǳȊƛƻƴŜΣ CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ [ŀǾƻǊƻΦ ¢¢C ƻǇŜǊŀ ƴŜƭ ŎƻƳǇŀǊǘƻ ά¢ŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
ŘŜƭƭΩLƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜέ ǇŜǊ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘƛŎƘŜ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻ ǇŜǊ ƛ 
giovani diplomati. La Fondazione attiva ogni anno nuovi e innovativi percorsi biennali post diploma costruiti 
ǎǳƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ Řƛ ǎŜǘǘƻǊŜΣ ǇŜǊ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩƛƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘŁ L/¢Φ 
itstechtalentfactory.it 
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Fondazione ITS INCOM 
Reti è socio fondatore della Fondazione ITS Lb/haΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭƭŀ CƻƴŘŀȊƛƻƴŜ ŝ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ 
e lo scambio di idee, metodi, progetti, competenze tra i ŘƛǾŜǊǎƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŘŜƭƭΩLǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 
Professionale da una parte (responsabili della progettazione formativa, docenti, tutor, operatori della 
formazione professionale, project manager e, in generale, chiunque sia coinvolto nella progettazione, 
erogazione, ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻǊǎƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜύ Ŝ ǉǳŜƭƭƛ ŘŜƭ ǘŜǎǎǳǘƻ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƻ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊŀΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ 
ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǳƴŜ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ŎƘŜ ŀōōƛŀƴƻΣ ŎƻƳŜ Ǉǳƴǘƻ ŦŜǊƳƻΣ ƛƭ ŦŀōōƛǎƻƎƴƻ Řƛ ƻƎƴƛ 
singola azienda o cluster di aziende, che esprimano esigenze formative finalizzate al reperimento di lavoratori 
competenti. https://itsincom.it/partner/. 
 

Membership 
GRI 102-13 

Confindustria Alto Milanese 
Reti è associata a Confindustria Alto Milanese. Fondata nel 1945, ha lo scopo di supportare la crescita delle 
ŀȊƛŜƴŘŜ ǎƻǎǘŜƴŜƴŘƻƴŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾŀ ǎǳƛ ƳŜǊŎŀǘƛΣ ŦŀǊŜ ŘŜƭƭΩ!ƭǘƻ aƛƭŀƴŜǎŜ ǳƴ Ƙŀōƛǘŀǘ ŀŘŀǘǘƻ ŀƭƭŀ ƴŀǎŎƛǘŀ 
Ŝ ŀƭƭΩƛƴǎŜŘƛŀƳŜƴǘƻ Řƛ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭƛ Ŝ ŎǊŜŀǊŜ ǾŀƭƻǊŜ ƴŜƭ ƭǳƴƎo termine. L'azione dell'Associazione si 
sviluppa su due direttrici fondamentali: rappresentanza e tutela degli interessi delle aziende nei rapporti con 
le Istituzioni, le organizzazioni economiche sindacali e sociali e fornisce assistenza e servizi specialistici in tutte 
le aree che riguardano l'attività e la gestione dell'impresa, promozione di accordi di collaborazione e di 
iniziative a supporto della competitività.  
  

https://itsincom.it/partner/


 

Reti S.p.A. ς Report Integrato 2021 | 53 
 

  


















































































































































