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Guida al documento 
 
Il presente documento (Bilancio Integrato 2023 - Relazione Finanziaria Annuale) è composto da: 
  
Á Relazione integrata sulla gestione, che contiene le informazioni previste dal Codice Civile e dalla 

normativa applicabile sǳƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Ŝ ǎǳƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ della gestione e lΩLƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭŜ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ 
di sostenibilità, presentata a titolo volontario.  

Á .ƛƭŀƴŎƛƻ ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ di Reti S.p.A. SB che comprende i prospetti contabili e la nota integrativa. 
 
[ΩLƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ è stata redatta secondo le metodologie e i principi previsti dai GRI Sustainability 
Reporting Standards, come definiti dal Global Reporting Initiative (GRI Standards), secondo ƭΩƻǇȊƛƻƴŜ Řƛ 
rendicontazione With reference to GRI Standards. 
 
Il bilancio di esercizio è stato redatto in conformità alle norme contenute negli articoli 2423 e seguenti del 
/ƻŘƛŎŜ /ƛǾƛƭŜΣ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǘŜ Ŝ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜ Řŀƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Ŏƻƴǘŀōƛƭƛ ŜƳŀƴŀǘƛ ŘŀƭƭΩhǊƎŀƴƛǎƳƻ Lǘŀƭƛŀƴƻ Řƛ /ƻƴǘŀōƛƭƛǘŁ όƛ 
ΨǇǊƛƴŎƛǇƛ Ŏƻƴǘŀōƛƭƛ hL/Ωύ.  
 
La redazione di una Relazione integrata sulla gestione fornisce evidenza di un modello di business che 
riconosce la rilevanza strategica delle tematiche di sostenibilità (ESG Environmental - Social ς Governance), 
e consente di migliorare la qualità complessiva delle informazioni pubblicate e diffuse, a vantaggio di tutti gli 
stakeholder. Tale approccio è stato confermato e rafforzato in misura rilevante dalla Direttiva EU 2022/2464 
CSRD Corporate Sustainability Reporting Directive, che troverà applicazione, unitamente agli ESRS European 
Sustainability Reporting Standards, a partire dal reporting societario del prossimo esercizio 2024 (esercizio 
2025 per Reti, quale impresa attualmente non obbligata alla rendicontazione di sostenibilità, ma considerata 
grande impresa ai sensi delle norme EU). 
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Lettera agli Stakeholder 
GRI 2-22  

 
Gentilissimi,  
 
ƴŜƭ нлно ƛƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ ŀƴƛƳŀǘƻ Řŀƭ ŦŜƴƻƳŜƴƻ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻ ŘŜƭƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ !ǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜΣ ǎƛ ŝ ŜǎǇǊŜǎǎƻ ƛƴ 
tutta la sua dinamicità sottolineando, ancora una volta, al mondo del business la necessaria urgenza della 
ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ Ŝ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳƳŀƴŜ Ŝ ŎŀǇƛǘŀƭƛ ƴŜƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀΦ 
Di pari passo la stessa accelerazione ha interessato i Digital Enabler: Řŀƭ /ƭƻǳŘ ŀƛ .ƛƎ 5ŀǘŀΣ ŘŀƭƭΩLƻ¢ ŀƭƭŜ 
soluzioni avanzate di Cybersecurity. 
 
[ΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ Ƙŀ ǳƴ ǎƻƭƻ ǎŎƻǇƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜΣ ƻǾǾŜǊƻ migliorare la qualità della vita delle persone. È quindi 
necessario porre in essere un cambiamento e guardare la crescita a livello della collettività e non del singolo: 
relazionarsi con il territorio secondo i principi ESG, rendere più competitive le imprese grazie a una 
collaborazione e coprogettazione con gli stakeholder, ma soprattutto continuare a valorizzare il capitale 
umano, soprattutto quello del futuro, ovvero i giovani talenti.  
 
Per Reti è fondamentale essere una parte attiva in questo processo di innovazione e continua evoluzione. 
Per farlo abbiamo sviluppato ulteriormente la rete di relazioni commerciali e partner tecnologici, nazionali e 
internazionali, valorizzato il nostro patrimonio di conoscenze e competenze trasversali e specifiche, nonché 
ampliato i servizi tailor made offerti che ci contraddistinguono sul mercato. Reti rinnova il proprio impegno 
alla creazione e alla promozione di un modello di business sempre più fondato ǎǳƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ 
ŎƘŜ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀ ŀƳōƛŜƴǘŜΣ ǊƛǎƻǊǎŜ Ŝ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎŜ ŀƭƭΩŀŦŦŜǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ άDǊŜŜƴ L¢έ. 
 
/ƻƴǘƛƴǳŀ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ά/ŀƳǇǳǎ wŜǘƛέΣ ƭŀ sede di Reti S.p.A., è il luogo naturale in cui i professionisti 
si relazionano tra loro, con i partner e i clienti, un ambiente in cui prendono forma progetti innovativi e 
sfidanti. Campus è anche il punto di connessione con la comunità e il territorio, in cui si susseguono eventi 
formativi legati a diverse espressioni culturali, oltre che alla tecnologia, al benessere e al mondo 
ŘŜƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜΦ  
Per tutto il 2024, proseguirà il nostro impegno verso i giovani, che sono sì il nostro presente ma soprattutto 
il nostro futuro. Grazie alla collaborazione con le scuole e gli enti territoriali, Reti sarà promotrice di numerose 
ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŜƎŀǘŜ ŀƭƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƎƛƻǾŀƴƛ ǘŀƭŜƴǘƛ Ŝ ŀƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΦ 
 
La solidità del nostro modello di business di innovazione sostenibile ha confermato il trend positivo dei dati: 
la crescita del valore della produzione a 30,9 milioni di Euro, con un EBITDA margin del 11 % e 372 dipendenti.  
 
Reti continuerà quindi ad impegnarsi concretamente e ad alimentare il processo di innovazione continua 
affinché il progresso sia connesso non solo alle logiche di mercato ma anche alle esigenze del territorio e 
ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾƛǘŁΦ 
 

 

Bruno Paneghini 
Presidente e Amministratore Delegato  

Reti S.p.A.  
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Dati di sintesi 
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1. RETI SOCIETÀ BENEFIT 
1.1 Il profilo 

GRI 2-1  

 
Fondata nel 1994 da Bruno Paneghini, Reti si posiziona come uno dei leader italiani nel campo della 
consulenza IT, specializzandosi in servizi di System Integration. La Società ha sede a Busto Arsizio (VA), luogo 
ŘƻǾŜ ǾƛŜƴŜ ǎǾƻƭǘŀ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ. Il capitale sociale (2,5 milioni di Euro) è così suddiviso: 80,01% Paneghini Holding 
{ΦǊΦƭΦΣ мфΣфф҈ Řƛ ŀƭǘǊƛ ŀȊƛƻƴƛǎǘƛ όάaŜǊŎŀǘƻέύΦ bŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлн3 Reti ha realizzato ricavi per 30,9 milioni di Euro 
(27,8 milioni di Euro ƴŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нл22) di cui ƭΩу҈ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƻΦ L ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ ŀƭ ом 
dicembre 2023 sono 372. 
 
La Società supporta le Mid & Large Corporate nella trasformazione digitale, offrendo servizi di IT Solutions, 
Business Consulting e Managed Service Provider, realizzati attraverso le principali Key Enabling Technologies.  
 
La caratteristica distintiva della Società è il Campus Tecnologico, laboratorio interno di innovazione 
tecnologica e ricerca ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǉǳŀƭŜ ŦƻǊƳŀǊǎƛΣ ƭŀǾƻǊŀǊŜ ƛƴ ǎƛƴŜǊƎƛŀ Ŏƻƴ ƛ ƳƛƎƭƛƻǊƛ ǇŀǊǘƴŜǊ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ Ŝ 
proporre ai clienti soluzioni innovative.  
 
Altro elemento essenziale del Campus è la Reti Academy, learning provider attraverso il quale i talenti 
vengono formati per diventare professionisti altamente qualificati.  
 
[ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Řƛ wŜǘƛ Ƙŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ L¢Σ ŦŀŎŜƴŘƻ ƭŜǾŀ ǎǳƭƭŜ ƭƛƴŜŜ 
guida che storicamente ne hanno caratterizzato la crescita, ovvero attraverso il continuo sviluppo di 
competenze che possano consentire di ampliare e diversificare il portafoglio clienti e le soluzioni offerte.  
 
Le principali linee di business della Società sono caratterizzate da un elevato cross-selling che permette 
ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǊƛŎŀǾƛ Ŝ ƛƭ ŎƻƴǘŜǎǘǳŀƭŜ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ŦƛŘŜƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛΦ 
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2. LA PERFORMANCE ECONOMICA - 
FINANZIARIA  

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
ϵ 30,88 Milioni 

Ricavi 2023 

 
ϵ 3,50 Milioni  
EBITDA 2023 

 
ϵ м,47 Milioni 

Utile 2023 

 
ϵ 3,98 Milioni  

IFN 2023 

 
2.1  Lo scenario di riferimento 

  
Economia Globale e Italiana: le previsioni per il 2024 del Mercato ICT 
 
bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ нлноΣ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ globale, soprattutto quella europea, ha registrato una crescita modesta 
ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ ǇŀǎǎŀǘƻΣ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘŀ Řŀƭ ǇǊƻǘǊŀǊǎƛ ŘŜƭƭΩƛƴǾŀǎƛƻƴŜ Ǌǳǎǎŀ ƛƴ ¦ŎǊŀƛƴŀ Ŝ ŘŀƭƭΩƛƴƴŀƭȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǘŀǎǎƛ Řƛ 
ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŎƻƳŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŀŘƻǘǘŀǘŀ ŘŜƭƭŜ ōŀƴŎƘŜ ŎŜƴǘǊŀƭƛ ǇŜǊ ŎƻƴǘǊŀǎǘŀǊŜ ƭΩƛƴŦƭŀȊƛƻƴŜΦ  
 
Il mercato digitale, seppur confermando un tasso di crescita del 2,8%, mostra una tendenza positiva più 
contenuta dettata dal peggioramento dello scenario macroeconomico e politico, nonché dal rallentamento 
negli investimenti finanziati dal PNRR.  

  
Le prospettive per il 2024 indicano una ripresa economica e l'avvio di un percorso che porterà a una 
diminuzione dell'inflazione. Le aziende private e pubbliche, consapevoli del Ǌǳƻƭƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ ŘŜƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ 
tecnologica, continueranno ad investire risorse in soluzioni innovative per poter affrontare le sfide di 
mercato.  Infatti, il mercato Software e Soluzioni ICT continuerà a crescere ad un tasso medio annuo (TCMA) 
pari al 5,8% nel 2023-2026E. Saranno soprattutto i servizi ICT ad incidere sulla spesa digitale in Italia: nel 2024 
si stima che la spesa raggiungerà i 17,5 ƳƛƭƛŀǊŘƛΣ ƎǊŀȊƛŜ ŀŘ ǳƴŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŘŜƭƭΩуΣр҈ (16,1 miliardi di euro nel 
2023), toccando i 20,7 miliardi di euro nel 2026.  
 
In Italia, nel 2024, il mercato digitale toccherà la soglia di 82,2 miliardi di euro (+3,8% annuo), un andamento 
che proseguirà per tutto il biennio successivo (nel 2025 +4,9% e nel 2026 +5%), arrivando ad oltrepassare i 
90 miliardi di euro nel 2026. 
 

Fonte Il Digitale in Italia 2023: Previsioni 2023-2026 e Policy (Anitec-Assinform) 
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Digital Enabler 
 
Fino al 2026 il mercato digitale continuerà ad essere trainato da Digital Enabler e Transformer, i quali 
ǊŜƎƛǎǘǊŜǊŀƴƴƻ ǘŀǎǎƛ Řƛ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ǎǳǇŜǊƛƻǊƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŀ ƳŜŘƛŀ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩŜƭŜǾŀǘŀ ŘƛƴŀƳƛŎƛǘŁ 
ŘŜƭƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ !ǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ Řƛ /ƻƎƴƛǘƛǾŜ Computing, accompagnate dal settore più 
tradizionale del Mobile Business.  
 
Il Cloud Computing è la soluzione che garantisce alle aziende maggior agilità, flessibilità e scalabilità, oltre 
ŎƘŜ ǳƴΩŜƭŜǾŀǘŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ ŘŀǘƛΦ Con un trend di crescita stimato del 20% nel 2024 e un TCMA 2023-2026E 
di poco inferiore al +18%, il mercato del cloud arriverà ad un valore di 10 miliardi di euro a fine triennio.  
 
Di pari passo, con l'intensificarsi degli attacchi informatici e della loro gravità, aumenteranno anche le risorse 
destinate dalle aziende alle piattaforme di Cybersecurity, per il cui comparto si prevede un TCMA del +11,52% 
nel periodo 2023-2026E.   
 
Le soluzioni di Big Data MŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭƛ ǇŜǊ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ Ŝ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŀ ŘŜƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ 
informativo, sono anche fondamentali per alimentare e addestrare i modelli di analisi predittiva e la 
valorizzazione dei dati, tra cui emergono soluzioni di Intelligenza Artificiale e di Machine Learning.  
 
[ΩŀŎŎŜƭŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ƭŜƎŀǘƻ ŀƭƭΩIƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ !ǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ Ŝ ƭŀ ǊŀǇƛŘŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!L ƎŜƴŜǊŀǘƛǾŀΣ ŎƻƳŜ ƛƭ 
ƴƻǘƻ /ƘŀǘDt¢Σ ƛƳǇŀǘǘŜǊŁ ƴŜƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǇŜǊ ƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŀƴŎƘŜ ǎŜ 
resterà principalmente legato alle aziende di grandi dimensioni, le medio-piccole aziende invece adotteranno 
un approccio più sperimentale. 
 
In ottica di sviluppo di prodotti e servizi innovativi, le aziende continueranno ad investire in soluzioni IoT per 
ǊƛƳŀƴŜǊŜ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾŜ Ŝ ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀ ǎǳƭ ƳŜǊŎŀǘƻΦ {ƛ ǎǘƛƳŀ ŎƘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜƭƭŜ ŎƻǎŜ possa raggiungere un 
volume superiore ai 5,7 miliardi di euro nel 2026 e un TCMA nel periodo 2023-2026E pari a +9,4%. Lo stesso 
trend, seppur con un ritmo più contenuto, interesserà anche le piattaforme per la gestione Web (731 milioni 
di euro, TCMA 2023-2026E +6,5%) e le tecnologie Wearable (886 milioni di euro, TCMA 2023-2026E +5,7%).  
  

 
Fonte Il Digitale in Italia 2023: Previsioni 2023-2026 e Policy (Anitec-Assinform) 

 
  



Reti S.p.A. ς Report Integrato 2023 | 11 

2.2 Conto economico 
Lƭ Ŏƻƴǘƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ǊƛŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀǘƻ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁΣ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘƻ Ŏƻƴ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ, è il seguente: 
 

 
 
I ricavi, pari a 30.883.392 Euro, sono in crescita delƭΩмм% ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ŎƘƛǳǎƻ Ŏƻƴ ǳƴ 
ammontare paria a 27.802.362 Euro.  
 
La crescita è stata trainata dalla linea IT Solutions che costituisce la principale linea di Business di Reti (+10% 
rispetto al 2022ύΣ Ŏƻƴ ǳƴΩƛƴŎƛŘŜƴȊŀ ŘŜƭ 59% sui ricavi complessivi nel 2023, seguita dalla linea Managed 
service provider (+9% rispetto al 2022ύΣ Ŏƻƴ ǳƴΩƛƴŎƛŘŜƴȊŀ ǎǳƛ ǊƛŎŀǾƛ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƛ ŘŜƭ м5%. Si segnala inoltre la 
crescita dei ricavi accessori per effetto deƭƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭe attività di rivendita di hardware e software. 
 

 
 
Si evidenzia che, per la determinazione del valore aggiunto aziendale, si è ricorso a due principali riclassifiche, 
ŎƘŜ ǎƻƴƻ Řŀ ǊƛŎƻƴŘǳǊǊŜ ŀƎƭƛ ά!ƭǘǊƛ ǊƛŎŀǾƛ Ŝ ǇǊƻǾŜƴǘƛέ ƛƴŎƭǳǎƛ ƴŜƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ŀŎŎŜǎǎƻǊƛŀ όƛƴ ōƛƭŀƴŎƛƻ 
ŎƻƳǇƻƴƎƻƴƻ ƛƭ ±ŀƭƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜύ Ŝ Ǝƭƛ άhƴŜǊƛ ŘƛǾŜǊǎƛ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜέΣ ƛƴŎƭǳǎƛ ŀƴŎƘΩŜǎǎƛ ƴŜƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ 
ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ŀŎŎŜǎǎƻǊƛŀ όƛƴ ōƛƭŀƴŎƛƻ ŎƻƳǇƻƴƎƻƴƻ ƛ ά/ƻǎǘƛ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜέύΦ  
 
Il valore aggiunto aziendale per ƭΩesercizio 2023, pari a 22.834.471 Euro, risulta essere superiore rispetto a 
quello del periodo precedente (20.683.942 9ǳǊƻύ Ŏƻƴ ǳƴΩƛƴŎƛŘŜƴȊŀ ǇŀǊƛ ŀƭ т4% sul valore della produzione.  
 

Conto Economico 31/12/2023 31/12/2022

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 30.883.392      27.802.362      

Incremento di immobilizzazioni per lavori interni 42.029              8.422                 

Valore della produzione 30.925.421 27.810.785

Costi per materie prime e merci (2.145.681)       (2.325.826)       

Costi per servizi (5.367.036)       (4.324.526)       

Costi per godimento beni di terzi (578.233)          (476.491)          

Valore aggiunto aziendale 22.834.471 20.683.942

Costi per il personale (19.336.170)    (17.744.808)    

Margine operativo lordo (EBITDA) 3.498.301 2.939.134

Margine operativo lordo (EBITDA)% 11,31% 10,57%

Amm.to immobilizzazioni immateriali (254.891)          (244.685)          

Amm.to immobilizzazioni materiali (926.538)          (933.232)          

Accantonamenti e svalutazioni (48.346)             (51.519)             

Risultato operativo (EBIT) 2.268.526 1.709.698

Proventi/(Oneri) finanziari (242.940)          (268.680)          

Rettifiche di valore di att. e pass. finanziarie 44.480              -                     

Risultato area finanziaria (198.459) (268.680)

Altri ricavi e proventi 309.026            269.554            

Oneri diversi di gestione (255.617)          (224.535)          

Risultato area accessoria 53.409 45.019

Risultato ante-imposte (EBT) 2.123.475 1.486.037

Imposte d'esercizio (656.333)          (505.302)          

Risultato netto di esercizio 1.467.142 980.735

Ricavi per linea di business 31/12/2023 incidenza % 31/12/2022 incidenza %

IT Solutions 18.244.084 59% 16.593.197 60%

Managed service provider 4.477.630 15% 4.090.455 15%

Business Consulting 4.339.579 14% 3.682.797 13%

Ricavi accessori 3.822.100 12% 3.435.914 12%

Totale Ricavi per linea di business 30.883.392 100% 27.802.362 100%
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In considerazione del contesto economico mondiale e nazionale, il risultato deve intendersi positivo in 
quanto, anche per questo esercizio, non ci sono stati impatti ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƛ ǎǳƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁΦ Gli 
incrementi principali in termini di costi hanno riguardato il costo per servizi ǇŜǊ ŜŦŦŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭe 
attività di rivendita (da 4.324.526 Euro nel 2022 a 5.367.066 Euro) e il costo del personale, +9% rispetto al 
valore del precedente periodo, a fronte degli investimenti volti a fidelizzare il personale e delle nuove 
assunzioni effettuate, strategiche per lo sviluppo del business della Società. 
 
tŜǊ ŜŦŦŜǘǘƻ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ǎƻǇǊŀ ŜǎǇƻǎǘƻΣ ƭΩ9.L¢5! ŎƘƛǳŘŜ Ŏƻƴ ǳƴ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ƛƴ ŎǊŜǎŎƛǘŀΣ ǇŀǊƛ ŀ 3.498.301 Euro, 
rispetto a quello del periodo precedente pari a 2.939.134 Euro.  
 
[ΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŝ ƛƳǇǳǘŀōƛƭŜ ŀƭ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇǊŜǎǎƻ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ǎǘƻǊƛŎƛ 
Ŝ ŀƭƭΩŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇƻǊǘŀŦƻƎƭƛƻ ŎƭƛŜƴǘƛ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ 
ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ nuove commesse Ŝ ƭŀ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŘƛǾŜǊǎŜ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ. 
 
Gli ammortamenti sono pari a 1.181.429 Euro, un aumento non significativo rispetto al periodo precedente, 
per effetto degli investimenti effettuati. 
 
Il risultato operativo (EBIT) è di 2.268.526 Euro, (+33% rispetto al 2022 pari a 1.709.698 Euro).  
 
[Ω¦ǘƛƭŜ ŀƴǘŜ ƛƳǇƻǎǘŜ ŀƳƳƻƴǘŀ ŀ 2.123.475 Euro (+43% rispetto al 2022 pari a 1.486.037 Euro).  
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2.3 Stato patrimoniale 
Lo stato patrimoniale riclassificato della SocietàΣ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘƻ Ŏƻƴ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ŝ ƛƭ 
seguente: 
 

 

Dƭƛ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ƛƴ ƛƳƳƻōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƛ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻΣ ǇŀǊƛ ŀ 1.682.166 Euro, sono 
riferiti oltre che ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ Ŝ ŀǇǇŀǊŜŎŎƘƛŀǘǳǊŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƘŜ ŀ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ŀƴŎƘŜ 
ŀƭƭŀ ŎŀǇƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǾŀƴȊŀƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊƛ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Řƛ ŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ /ŀƳǇǳǎ ¢ŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻΦ Si 
segnala, inoltre, un incremento pari a 200.000 Euro delle immobilizzazioni finanziarie riconducibile 
ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 11,36% del capitale sociale di C.NExT iniziata in data 16 marzo 2022; 
i restanti 100.000 Euro dovuti per ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ǾŜǊǊŀƴƴƻ versati entro il 31 dicembre 
2024. 

Tra le variazioni significative del capitale circolante netto, si segnala un incremento dei risconti passivi (da 
7.728.198 Euro al 31 dicembre 2022 a 7.968.332 Euro) per effetto, principalmente, della fatturazione 
ƴŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ Řƛ ricavi relativi alle attività di consulenza prestate Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻ, oltre 
che un decremento dei crediti commerciali (da 10.042.373 Euro al 31 dicembre 2022 a 9.359.582 Euro)   e 
ŀƭƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ŘŜōƛǘƛ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛ όŘŀ 1.471.503 Euro al 31 dicembre 2022 a 2.315.379 Euro) .  

La struttura patrimoniale e finanziaria della Società nel corso del 2023 vede un capitale investito netto pari a 
12.699.714 Euro, al quale corrisponde un patrimonio netto di 8.723.597 Euro e un indebitamento finanziario 

STATO PATRIMONIALE 31/12/2023 31/12/2022

Immobilizzazioni immateriali 299.614                           511.897                           

Immobilizzazioni materiali 21.146.995                     20.525.972                     

Immobilizzazioni finanziarie 420.052                           220.295                           

Attivo fisso 21.866.661 21.258.164

Rimanenze di magazzino -                                    

Crediti commerciali 9.359.582                        10.042.373                     

Debiti commerciali (2.315.379)                      (1.471.503)                      

Acconti -                                    -                                    

Capitale circolante commerciale 7.044.204 8.570.870

Crediti tributari 125.537                           30.469                              

Crediti verso altri 47.178                              40.209                              

Ratei e risconti attivi 501.995                           399.672                           

Totale crediti 674.711 470.349

Debiti tributari (573.776)                          (737.958)                          

Debiti previdenziali (1.131.142)                      (1.065.990)                      

Debiti diversi (2.604.886)                      (2.336.908)                      

Ratei e risconti passivi (7.993.254)                      (7.728.198)                      

Totale debiti (12.303.057) (11.869.053)

Capitale circolante netto (4.584.143) (2.827.835)

Capitale investito lordo 17.282.518 18.430.329

Fondo TFR (4.582.804)                      (4.110.348)                      

Capitale investito netto 12.699.714 14.319.981

Debiti verso altri finanziatori -                                    -                                    

Debiti verso banche a medio-lungo termine (1.000.731)                      (2.080.232)                      

Debiti verso banche a breve termine (5.184.968)                      (6.469.091)                      

Totale debiti finanziari (6.185.699)                      (8.549.323)                      

Disponibilità liquide 1.293.650                        1.512.481                        

Attività finanziarie non immobilizzate 915.933                           828.328                           

Indebitamento Finanziario Netto (3.976.116) (6.208.514)

Patrimonio Netto (8.723.597)                      (8.111.468)                      

Totale Fonti e PN (12.699.713)                    (14.319.981)                    
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netto di 3.976.116 9ǳǊƻΣ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳo ƛƴ ƴŜǘǘƻ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ grazie a una 
miglior gestione della liquidità aziendale.  

Le variazioni del patrimonio netto si riferiscono alla destinazione del risultato del passato esercizio, alla 
distribuzione dei dividendi e al riacquisto delle azioni proprie sul mercato a seguito del piano di acquisto e 
ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŀȊƛƻƴƛ ǇǊƻǇǊƛŜ ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ ŘŀƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀ ƛƴ Řŀǘŀ п ŀƎƻǎǘƻ нлнн e terminata in data 
4 febbraio 2024. 

2.4 Indebitamento finanziario netto 
LΩƛƴŘŜōƛǘŀƳŜƴǘƻ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛƻ ƴŜǘǘƻ, confrontato con quello ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ŝ il seguente: 

 

  

Indebitamento finanziario netto 31/12/2023 31/12/2022

Debiti verso banche a breve termine 5.184.968                        6.469.091                        

Debiti verso fornitori oltre 12 mesi -                                    -                                    

Debiti verso altri finanziatori a breve termine -                                    -                                    

Dividendi deliberati da erogare -                                    -                                    

Totale debiti finanziari 5.184.968 6.469.091

Cassa (6.816)                              (11.567)                            

Depositi bancari e postali (1.286.834)                      (1.500.913)                      

Titoli (915.933)                          (828.328)                          

Totale disponibilità liquide (2.209.583) (2.340.809)

Indebitamento Finanziario Netto corrente 2.975.385 4.128.282

Debiti verso banche a medio-lungo termine 1.000.731                        2.080.232                        

Debiti verso altri finanziatori a medio-lungo termine -                                    -                                    

Indebitamento Finanziario Netto complessivo 3.976.116 6.208.514

Indebitamento Finanziario Netto Core e Campus 31/12/2023 31/12/2022

(Disponibilità liquide) (1.293.650)                      (1.512.481)                      

(Investimenti in titoli) (915.933)                          (828.328)                          

Debiti bancari per linee di anticipo 4.064.940                        4.444.694                        

Debiti per mutui e finanziamenti entro 12 mesi 1.120.028                        2.024.397                        

Debiti per mutui e finanziamenti oltre 12 mesi 1.000.731                        2.080.232                        

Debiti verso fornitori oltre 12 mesi -                                    -                                    

Debiti verso altri finanziatori entro 12 mesi -                                    -                                    

Debiti verso altri finanziatori oltre 12 mesi -                                    -                                    

Dividendi deliberati da erogare -                                    -                                    

Indebitamento Finanziario Netto 3.976.116 6.208.514

Indebitamento Finanziario Netto Core Business 1.855.358 2.103.885

Indebitamento Finanziario Netto Campus 2.120.758 4.104.628
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2.5 Il valore economico generato e distribuito 
GRI 3-3 GRI 201-1 

 
Il calcolo del Valore economico generato e distribuitoΣ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΣ evidenzia il 
ǾŀƭƻǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƎŜƴŜǊŀǘƻ Řŀ ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ Ŝ ƭŀ ǎǳŀ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŀƛ ŘƛǾŜǊǎƛ  
stakeholders interni ed esterni. La tabella è stata redatta rielaborando il conto economico del Bilancio di 
esercizio. 
 
Il Valore Economico generato si riferisce al Valore della produzione come da Bilancio di esercizio (Ricavi e 
!ƭǘǊƛ ǊƛŎŀǾƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛύΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊŘƛǘŜ ǎǳ ŎǊŜŘƛǘƛ Ŝ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻ ŘŜƛ ǇǊƻǾŜƴǘƛ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛΦ bŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлн3 
wŜǘƛ Ƙŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƻ ǳƴ ǳǘƛƭŜ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ Řƛ 1.467.142 Euro (980.735 Euro nel 2022). Il Valore economico 
trattenuto, che per il 2023 è di 1.964.203 Euro, ed è relativo alla differenza tra Valore economico generato e 
Valore economico distribuito e comprende gli ammortamenti dei beni materiali e immateriali oltre alla 
fiscalità differita. 
 
Nel 2023 il 62% ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǘƻ ŝ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ ŜǾƛŘŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ 
umane per il modello di business di Reti. 
 

62% 
 

Valore distribuito 
DIPENDENTI 

 
 

Modello di Business 
basato sulle RISORSE 

 
 

  

2.6 Azioni proprie e azioni / quote di Società controllanti  
La Società detiene al 31 dicembre 2023 n. 150.000 azioni proprie pari allo 1,2% del Capitale Sociale, a seguito 
ŘŜƭƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ Ǉƛŀƴƻ Řƛ ŀŎǉǳƛǎǘƻ Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŀȊƛƻƴƛ ǇǊƻǇǊƛŜ, ai sensi e per gli effetti degli articoli 
норт Ŝ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ŘŜƭ /ƻŘƛŎŜ /ƛǾƛƭŜΣ ƴƻƴŎƘŞ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ мон ŘŜƭ 5ŜŎǊŜǘƻ [ŜƎƛǎƭŀǘƛǾƻ ŘŜƭ нп ŦŜōōǊŀƛƻ мффу ƴΦ ру 
Ŝ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ мпп-bis del Regolamento Consob adottato con delibera n. 11971/1999 e successive 
modificazioni, Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀ ŘŜƭ п ŀƎƻǎǘƻ нлннΣ successivamente avviato dal Consiglio di 
Amministrazione della Società in data 4 agosto 2022 e conclusosi in data 4 febbraio 2024. 
 
!ƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ н ŘŜƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ 5ŜƭŜƎŀǘƻ ¦9 нлмсκмлрнΣ ƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ ŎƻƳǳƴƛŎŀ ŎƘŜ ƴŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ǘǊŀ ƛƭ мн 
agosto 2022 ed il 30 gennaio 2024 (estremi inclusi) ς ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŦƻǊƴƛǘŜ ŘŀƭƭΩƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊƛƻ 
LƴǘŜƎǊŀŜ {La {ΦǇΦ!ΦΣ ƛƴŎŀǊƛŎŀǘƻ ŘŀƭƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ƛƴ ǇƛŜƴŀ ƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴȊŀ Ŝ ǎŜƴȊŀ ŀƭŎǳƴ 

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021

31.211.300 28.077.176 25.156.684

Fornitori - Costi operativi (8.346.567) (7.351.378) (5.782.331)

Risorse umane - Costo del personale (19.336.170) (17.744.808) (16.391.636)

Banche e altri finanziatori - Oneri finanziari (261.590) (180.485) (204.285)

Pubblica amministrazione - Imposte (656.333) (505.302) (525.116)

Dividendi distribuiti - Azionisti (646.438) (649.948) (499.960)

Valore economico distribuito (29.247.098) (26.431.921) (23.403.328)

Valore economico trattenuto 1.964.202 1.645.255 1.753.355

Valore economico generato

Valore economico generato e distribuito
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coinvolgimento di Reti ς ha acquistato n. 159.000 azioni, pari circa al 1,272% del capitale sociale, ad un prezzo 
medio di acquisto per azione pari a Euro 1,9228, per un controvalore totale di circa Euro 305.722,50. 
A conclusione del piano di buy-back, dunque, le azioni complessivamente detenute dalla Società ammontano 
a n. 159.000 azioni, pari circa al 1,272% del capitale sociale, per un controvalore complessivo, considerato il 
prezzo di chiusura per azione in data 2 febbraio 2024 pari a Euro 2,20, di circa Euro 349.800,00. 
Tutte le informative settimanali fornite al mercato dalla Società durante il suddetto periodo sono consultabili 
ǎǳƭ ǎƛǘƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁΣ ƴŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ άLƴǾŜǎǘƻǊ wŜƭŀǘƛƻƴǎέ - ά/ƻƳǳƴƛŎŀǘƛ ǎǘŀƳǇŀέΦ 
 

2.7 Rapporti con imprese controllate, collegate, controllanti 
imprese sottoposte a controllo di queste ultime  

La Società è controllata dalla società PANEGHINI HOLDING S.r.l. avente sede legale in Busto Arsizio (VA), Via 
Mazzini 11, che possiede alla data della presente relazione, per quanto noto alla Società, ƭΩулΣлм҈ del capitale 
sociale di Reti.  
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3. INFORMATIVA DI SOSTENIBILITAΩ 
 

3.1 Nota metodologica 
GRI 2-1 GRI 2-2 GRI 2-3 GRI 2-4 GRI 2-5 GRI 3-1 

 
La presente sezione della Relazione sulla gestione di Reti Informativa di sostenibilità, pubblicata con cadenza 
annuale, contiene le informazioni relative ai temi ambientali, sociali, di governance utili ad assicurare la 
comprensione delle attività svolte da RetiΣ ŘŜƭ ǎǳƻ ŀƴŘŀƳŜƴǘƻΣ ŘŜƛ ǎǳƻƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ŘŀƭƭŜ 
stesse. Questo permette a chi ha accesso a tali dati di poter fare valutazioni e prendere decisioni informate 
in merito agli impatti di Reti e sul suo contributo allo sviluppo sostenibile. 
 
Reti è una Società quotata sul mercato Euronext Growth Milan di Borsa italiana e non ricade pertanto negli 
ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 5ƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴŜ bƻƴ CƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ όά5bCέύ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5Φ[ƎǎΦ ƴΦ нрпκнлмсΦ L Řŀǘƛ Ŝ ƭŜ 
informazioni riportati nel presente documento non rappresentano pertanto una DNF e la rendicontazione 
delle performance di sostenibilità è su base volontaria.  
 
[ΩInformativa di sostenibilità  è stata redatta secondo le metodologie e i principi previsti dai GRI Sustainability 
Reporting Standards, definiti dal Global Reporting Initiative (GRI Standards), ǎŜŎƻƴŘƻ ƭΩƻǇȊƛƻƴŜ Řƛ 
rendicontazione with reference to the GRI Standards (con riferimento ai GRI Standards), rendicontando quei 
GRI Standards selezionati, o parti del loro contenuto, indicati nei diversi paragrafi del documento e riepilogati 
nel GRI Content Index, parte integrante della Relazione integrata sulla gestione. Il GRI Content Index consente 
la tracciabilità degli indicatori e delle altre informazioni quantitative e qualitative presentati. 
  
{ƛ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀ ŎƘŜΣ ƴŜƛ ƭƛƳƛǘƛ ŘŜƭƭΩƻǇȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜ with reference to GRI Standards, sono stati adottati 
Ǝƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƎŜƴŜǊŀƭƛ ǇǳōōƭƛŎŀǘƛ ƴŜƭ нлнмΣ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘƻ ƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ 
carattere generale e il processo di identificazione e valutazione dei temi materiali: GRI 1 Principi 
fondamentali; GRI 2 Informativa generale; GRI 3 Temi materiali. 
  
L Řŀǘƛ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾƛ Ŝ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Řƛ wŜǘƛΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ǉǳŀƴǘƻ 
previsto dai GRI Standards, sono contenuti, salvo diversa indicazione, nella presente sezione Informativa di 
sostenibilità della Relazione integrata sulla gestione e sono identificati dal richiamo dei GRI Standards trattati 
nei diversi paragrafi, attraverso la dicitura GRI [numero]. 
  
Allo scopo di garantire un livello di qualità richiesto dai GRI Standards, ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ di sostenibilità è redatta 
secondo i principi generali stabiliti dai GRI Standards (GRI 1 Foundation 2021 ς Reporting principles): 
accuratezza, equilibrio, chiarezza, comparabilità, completezza, contesto di sostenibilità, tempestività e 
verificabilità. 
  
I GRI Standards e i relativi indicatori di performance selezionati e rendicontati sono quelli rappresentativi 
ŘŜƭƭŜ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ǊƛƭŜǾŀƴǘƛ όǘŜƳƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛύ ŀƴŀƭƛȊȊŀǘŜΣ ŎƻŜǊŜƴǘƛ Ŏƻƴ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ wŜǘƛ Ŝ ǊŜƭŀǘƛǾƛ 
impatti. Il processo di analisi, identificazione, valutazione e prioritizzazione dei temi materiali, come descritto 
nel capitolo 3.5, è stato condotto secondo quanto richiesto dai GRI Standards. Tale processo viene aggiornato 
e progressivamente sviluppato nel corso degli esercizi, quale parte del percorso di rendicontazione di 
sostenibilità (accountability) di Reti.  
  
Il perimetro di rendicontazione dei dati e delle informazioni qualitative e quantitative si riferisce alle 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Řƛ wŜǘƛ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ όǇŜǊ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ 01 gennaio 2023 - 31 dicembre 2023).  
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!ƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŜ ƛƭ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻ Ŝ ƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ wŜǘƛ 
vengono presentati i dati comparativi relativi ai due esercizi precedenti. Le informazioni quantitative per le 
quali è stato fatto ricorso a stime sono direttamente richiamate nei diversi capitoli e paragrafi 
ŘŜƭƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ 9ǾŜƴǘǳŀƭƛ ǊŜǘǘƛŦƛŎƘŜ Řƛ Řŀǘƛ ŦƻǊƴƛǘƛ ƛƴ ǊŜǇƻǊǘ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘƛ ǾŜƴƎƻƴƻ ƛƴŘƛŎŀǘŜ Ŝ 
ƳƻǘƛǾŀǘŜ ŎƻƴǘŜǎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ŀƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘŀΦ  
  

Il processo di redazione dellΩLƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ è stato gestito dalla funzione Amministrazione 
Finanza e Controllo (AFC), con il coinvolgimento dei responsabili delle diverse funzioni apicali della Società.  
  

Il Consiglio di Amministrazione di Reti è responsabile delle informazioni rendicontate, compresi i temi 

materiali. Il progetto di Bilancio di esercizio di Reti è stato approvato dal Consiglio di Amministrazione in data 

1° marzo 2024Φ [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŎƻƴǘŜƴǳǘŀ ƴŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŝ ǎǘŀǘŀ ǎƻǘǘƻǇƻǎǘŀ ŀ ǊŜǾƛǎƛƻƴŜ ƭƛƳƛǘŀǘŀ 

Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ !ǳŘƛǊŜǾƛ {ΦǇΦ!Φ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ŀƭƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ƴŜƭƭΩL{!9оллл όLƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ {ǘŀƴŘŀǊŘ 

on Assurance Engagement 3000 ς Revised) dellΩLƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ !ǳŘƛǘƛƴƎ and Assurance Standard Board (IAASB). 

Audirevi S.p.A. è anche la Società incaricata della revisione legale del Bilancio di esercizio di Reti. 

  

Il presente documento è pubblicato nel sito istituzionale della Società al seguente indirizzo 
https://reti.it/bilanci -2023/. tŜǊ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜ ƳŀƎƎƛƻǊƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƛƴ ƳŜǊƛǘƻ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǊƛǾƻƭƎŜǊǎƛ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ 
esg@reti.it. 
  
Reti notifica ŀ DwL όDƭƻōŀƭ wŜǇƻǊǘƛƴƎ LƴƛǘƛŀǘƛǾŜύ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ DwL {ǘŀƴŘŀǊŘǎ Ŝ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŘƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴŜ ŘΩǳǎƻ 
(Statement of use).  
 
 
La Direttiva EU 2022/2464 CSRD Corporate Sustainability Reporting Standards e i criteri ESRS 
 
La Direttiva EU 2022/2464 CSRD Corporate Sustainability Reporting Directive approvata dal Parlamento 
9ǳǊƻǇŜƻ ƴŜƭ ƳŜǎŜ Řƛ ƴƻǾŜƳōǊŜ нлнн ŜŘ ƛƴ ŎƻǊǎƻ Řƛ ǊŜŎŜǇƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭΩƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ƛǘŀƭƛŀƴƻ ǇǊŜǾŜŘŜΣ ŀ 
decorrere dal corporate reporting annuale relativo al prossimo esercizio 2024 (per Reti 2025), la 
ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ƛƴ ǎƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘǳŀƭŜ 5bCΣ ŘŜƭ {ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ {ǘŀǘŜƳŜƴǘ ό5ƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁύΣ 
ǉǳŀƭŜ ǇŀǊǘŜ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘŜ ŘŜƭƭŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŀƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƻ ŀƴƴǳŀƭŜΣ Ŝ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƎli ESRS 
European Sustainability Reporting Standards quali criteri di redazione e rendicontazione della tematiche di 
sostenibilità / ESG. 
  
Il primo set degli ESRS European Sustainability Reporting Standards è stato adottato dalla Commissione 
Europea il 31 luglio 2023, con pubblicazione del relativo regolamento delegato EU 2023/2772 nella Gazzetta 
¦ŦŦƛŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ 9ǳǊƻǇŜŀ ŘŜƭ нн ŘƛŎŜƳōǊŜ нлноΦ Lƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ 5ŜƭŜƎŀǘƻ ŘŜƭƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ del 31 luglio 
2023 integra la Direttiva EU 2013/34 del Parlamento Europeo e del Consiglio per quanto riguarda i principi di 
rendicontazione di sostenibilità (ESRS). 
  
bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƛ ǇǊƻǎǎƛƳƛ ƳŜǎƛ wŜǘƛΣ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘŜƎƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řŀ ŀŘƻǘǘŀǊŜ ǇŜǊ ƛƭ 
prossimo reporting di sostenibilità (ESRS) e delle Implementation Guidance pubblicate da EFRAG, attuerà 
ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ tƭŀƴΣ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǇƭƛance con la nuova normativa applicabile. A tale riguardo si 
ŜǾƛŘŜƴȊƛŀ ŎƻƳŜΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŀ ƭƻƎƛŎŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŁ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ŘŀƎƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘΣ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƎƭƛ 9{w{ ƴƻƴ 
preclude di integrare il reporting di sostenibiltà con altri standard, in particolare GRI Standards, ISSB (IFRS-S 
& SASB). 
 
 

 

 

 

https://reti.it/bilanci-2023/
mailto:esg@reti.it
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3.2 Modello di business  

 
Vision e Mission 
GRI 2-23 

 
Vision 
9ǎǎŜǊŜ ǇǊƻƳƻǘƻǊƛ ŘŜƭƭŀ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ǇŜǊ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ƛƴŎƭǳǎƛǾƻ Řƛ 
persone, comunità e territori. La tecnologia fine a sé ǎǘŜǎǎŀ ŝ ƭΩŜǎǇǊŜǎǎƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŎƻŘƛŎŜ ōƛƴŀǊƛƻ, ma 
ŎƻƴǘŜǎǘǳŀƭƛȊȊŀǘŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ Ŝ ƛƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ, diventa un impegno sociale. 
 
Mission  
Con oltre 350 professionisti, Reti supporta da 30 anni Mid & Large Corporate nella trasformazione digitale, 
offrendo servizi di IT Solutions, Business Consulting e Managed Service Provider, realizzati attraverso le 
principali Key Enabling Technologies. 
 
È dalla combinazione delle tecnologie più avanzate, dalle conoscenze dei professionisti Řƛ wŜǘƛ όάb9¢ǿƻǊƪŜǊέύ 
e dalle partnership con importanti player IT che nascono i progetti sfidanti.  
 

La storia  
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Le finalità di beneficio comune di Reti 
GRI 2-23 GRI 2-24 

 
Reti crede in un sistema aziendale fondato sulla sostenibilità e sulla creazione di valore per la totalità degli 
stakeholder. Per questo motivo è diventata nel 2020 Società Benefit (SB), una società a scopo di lucro 
caratterizzata da un livello più alto di trasparenza e accountability. La qualifica di Società Benefit fornisce 
ƎŀǊŀƴȊƛŜ ŀƎƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŎƘŜ ǳƴΩimpresa persegua la propria missione nel futuro in modo responsabile. 
 
Un impegno che è proseguito e rafforzato e che ha permesso nel 2021 di ottenere la certificazione B Corp, 
entrando così a far parte di un movimento di imprese che vuole guardare al di là del profitto e avere un reale 
impatto positivo, sia sulla società che sullΩambiente. 
 
LƳǇŜƎƴƻ ŎƘŜ ǎƛ ŝ ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ŜǾƻƭǳǘƻ Ŏƻƴ ƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƭ movimento di CO2alizione Italia che ha portato alla 
ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŘǳŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƛ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ нлн3: la modifica dello statuto societario con 
ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎ Ŝ 
ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ ǾŜǊǎƻ ǳƴΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŀ ȊŜǊƻ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ Ǝŀǎ ŎƭƛƳŀƭǘŜǊŀƴǘƛ Ŝ ƛƭ ŎŀƭŎƻƭƻ ŘŜƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Ǝƭƻōŀƭƛ, dirette 
e indirette. 
 
In qualità di Società Benefit, Reti ha inserito nel proprio Statuto quattro finalità specifiche di beneficio 
comune, che intende perseguire nello svolgimento della propria attività di impresa.  
 
[ΩƛƳǇŜƎƴƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ wŜǘƛ ǇǊŜǾŜŘŜ ǉǳŀǘǘǊƻ ƭƛƴŜŜ Řƛ ŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀǊŜŜ Řƛ ƛƳǇŀǘǘƻΥ 

 
 
La normativa in materia di Società Benefit prevede la redazione della Relazione annuale di impatto, da 
allegare al Bilancio di esercizio e pubblicare sul sito web aziendale. La Relazione di impatto 2023 è pubblicata 
sul sito web al seguente link https://www.reti.it/relazione-impatto/ alla quale si rinvia per i contenuti 
specifici, coerenti con le tematiche materiali identificate nella presente Relazione integrata sulla gestione e 
gli ambiti di rendicontazione trattati.  
 
La Relazione di Impatto riflette ƭŀ ƴŀǘǳǊŀƭŜ ŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ 
verso le tematiche di sostenibilità, iniziato con la pubblicazione del primo documento nel 2021 e proseguito 
con la definizione di un piano continuo di miglioramento degli impatti.    

https://www.reti.it/relazione-impatto/
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Linee di business 
GRI 2-6  

 
Reti opera attraverso tre linee di business principali, caratterizzate da un elevato cross-selling che permette 
ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǊƛŎŀǾƛ Ŝ ƛƭ ŎƻƴǘŜǎǘǳŀƭŜ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ŦƛŘŜƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛΦ 
 
Reti svolge la sua attività principalmente sul territorio nazionale, coprendo al momento in modo marginale 
anche paesi esteri, tra cui Germania, Croazia e Svizzera. 

 
IT Solutions 
La Società realizza soluzioni applicative per la gestione dei processi aziendali, la condivisione delle 
informazioni e la facilitazione dei processi collaborativi, unendo la conoscenza del business allo sviluppo di 
soluzioni tecnologiche. Inoltre, è in grado di sviluppare piattaforme e infrastrutture IT adeguate alle esigenze 
di innovazione, networking e digitalizzazione dei propri clienti.  
 
 
Managed Service Provider 
Reti offre alla clientela un servizio di gestione e assistenza su infrastrutture e applicazioni. Il servizio avviene 
attraverso il monitoraggio costante dei sistemi informativi del cliente e lavorando in modo proattivo per 
ǇǊŜǾŜƴƛǊŜ ƭΩƛƴǎƻǊƎŜǊŜ Řƛ ǇǊƻōƭŜƳƛΦ [ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǾƛŜƴŜ ǎǾƻƭǘŀ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ Řƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘƛ 
in IT Consulting, Network & Infrastructure, Sviluppo e Gestione Applicazioni, Security Operations Centre, 
Proactive Monitoring, Cloud Operation.  
 
Business Consulting 
Reti aiuta i propri clienti a implementare le strategie di business attraverso un team di specialisti in Project, 
Program & Portfolio Management e .ǳǎƛƴŜǎǎ !ƴŀƭȅǎƛǎΦ [ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊŀ ǎƛ ǎǾƻƭƎŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ 
ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻōƭŜƳƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜΣ 
ǊŀŎŎƻƳŀƴŘŀƴŘƻ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŀƴƻ ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǎǘrategici.  
 

Investimenti, Tecnologie e Digitalizzazione 
GRI 2-6 GRI 3-3 

 
Reti nasce per studiare, progettare, sviluppare e applicare soluzioni IT finalizzate a risolvere problematiche 
di natura teorica e tecnologica nel mondo digital del presente e del futuro.  
 
Attraverso i Centri di CƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘƛ ŘŜƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ L¢Σ ƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ ƻŦŦǊŜ ƭŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ƻǘǘƛƳŀƭƛ ŎƘŜ 
permettono di guidare i clienti nella Digital Transformation del proprio business. I centri si caratterizzano per 
una trasversalità tra le diverse linee di attività della Società, grazie alle Key Enabling Technologies. 
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La costante attività di innovazione, formazione e scouting tecnologico che si svolge nei laboratori del Campus 

Reti, permette ai professionisti di Reti di essere ŀƎƎƛƻǊƴŀǘƛ ǎǳƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ǇƛǴ ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀΣ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ Ŝ 

proporre soluzioni e servizi innovativi e sostenibili ai clienti.  

 
La filosofia e i valori della formazione si concretizzano in un nuovo modo di formarsi e fare formazione basato 
sulla condivisione delle esperienze, conoscenze e competenze, attuando le metodologie di insegnamento più 
innovative. È su questa base che nasce Reti Academy, il learning provider attraverso il quale i talenti vengono 
formati per diventare professionisti altamente qualificati.  
/ƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ ŦƻǊƳŀǊŜ ƛ ƎƛƻǾŀƴƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘƛ ŘŜƭ ŦǳǘǳǊƻ, Reti ospita in Campus da tempo i 
corsi di alta formazione e specializzazione post-diploma della Fondazione ITSINCOM, di cui è socio fondatore. 
Dal 2019 in Campus ha preso vita il progetto Isola Formativa: un percorso formativo ed esperienziale 
finalizzato a facilitare lΩinserimento nel mondo del lavoro di persone con disabilità aiutandoli ad acquisire 
ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƘŜ Ŝ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭƛΦ !ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ /ŀƳǇǳǎ ǾŜƴƎƻƴƻ ŀƭǘǊŜǎƜ ƻǊƎŀnizzati seminari, corsi e 
convegni, nonché promosse collaborazioni con aziende, centri di ricerca, enti privati e/o pubblici e Istituti 
Tecnici Superiori (ossia vere e proprie scuole di alta specializzazione tecnologica post-diploma, che 
ŦŀǾƻǊƛǎŎƻƴƻ ƭΩƛƳƳƛssione nel mercato del lavoro di giovani talenti nel settore IT), favorendo in tal modo lo 
scambio di idee e di esperienze, nonché la creazione e il consolidamento di collaborazioni con controparti 
strategiche.  
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Infrastruttura: il Campus tecnologico 
GRI 2-1 GRI 2-6 GRI 3-3 

 
Campus Reti 

Campus Reti nasce da un intervento di 
recupero, trasformazione e valorizzazione 
di alcuni edifici industriali dismessi facenti 
parte di un ex cotonificio, in cui arte e la 
sostenibilità diventano il filo conduttore di 
tutto il progetto. Arte, tecnologia e un 
progetto realizzato nel rispetto 
ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ǎƛ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŀƴƻ 
reciprocamente e chi vive questi spazi ne è 
a sua volta coinvolto.  
 
Consapevole della necessità di ridurre 
ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǳƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΣ wŜǘƛ 
segue i più alti standard di sostenibilità 

nella progettazione e gestione delle strutture aziendali: dalla ricerca di fonti di energia rinnovabili per 
ƭΩŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ ŎƻƛōŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǎǇŀȊƛ. 7 LAB progettati secondo criteri di building automation, 
applicando i principi della domotica in spazi polifunzionali: migliorare la qualità della vita e la sicurezza, 
semplificare la progettazione, lΩinstallazione, la manutenzione di impianti, ridurre i costi di gestione.  
 
Lƭ /ŀƳǇǳǎ ŝ ǎǘŀǘƻ ƛƴǘŜǊŀƳŜƴǘŜ ǇǊƻƎŜǘǘŀǘƻ Ŝ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛΣ Ǿƻƭǘƛ 
ŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊƛǎǇŀǊƳƛƻ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƻΦ 
  
A livello architettonico i 7 fabbricati sono connessi tra loro e automatizzati attraverso un sistema di gestione 
ŎŜƴǘǊŀƭƛȊȊŀǘƻ ŎƘŜ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ƳƛƎƭƛƻǊŀ ƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ Ŝ ƛ ŎƻƳŦƻǊǘΣ Ƴŀ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŀ ƛ ŎƻƴǎǳƳƛΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ 
ƳŀǎǎƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎŀ Ŝ ƳƛƴƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ŎƭƛƳŀƭǘŜǊŀƴǘƛΣ garantendo una gestione 
intelligente delle risorse attraverso un utilizzo razionale delle dotazioni impiantistiche.  
 
[ΩƻǇŜǊŀ Řƛ ǊƛǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǊŜŎǳǇŜǊƻ ŘŜƎƭƛ ŜŘƛŦƛŎƛ ŜǎƛǎǘŜƴǘƛ ŝ ƎǳƛŘŀǘŀ ŘŀƭƭΩƛƳǇǊƻƴǘŀ ǊƛƎŜƴŜǊŀǘƛǾŀ Řƛ wŜǘƛΣ ŎƘŜ 
ǊƛŎŜǊŎŀ Ŝ ƛƳǇƛŜƎŀ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Ŝ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƳƛƴƛƳƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ŎƻƴǎǳƳƻ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƻ Ŝ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ 
grazie alƭΩƛǎƻƭŀƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ŜŘƛŦƛŎƛ Ŝ alƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ŎƻƳōǳǎǘƛōƛƭƛ Ŧƻǎǎƛƭƛ ƻƭǘǊŜ ŀƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ 
ŘŜƭƭΩƛƳǇƛŀƴǘƻ ŦƻǘƻǾƻƭǘŀƛŎƻ ŜǎƛǎǘŜƴǘŜ ǇŜǊ ƎŜƴŜǊŀǊŜ ƛƴǘŜǊƴŀƳŜƴǘŜ ŜƴŜǊƎƛŀ ŜƭŜǘǘǊƛŎŀ Řŀ Ŧƻƴǘƛ ǊƛƴƴƻǾŀōƛƭƛΦ  
 
Il Campus è arricchito con la presenza di alberi da frutto in diverse parti degli spazi indoor, nella 
consapevolezza che gli spazi verdi siano un valido contributo al ōŜƴŜǎǎŜǊŜ Ŝ ŀƭƭΩƛǎǇƛǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ŎƘŜ 
ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŀƳŜƴǘŜ ǾƛǾƻƴƻ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ Tutte le piante sono coltivate attraverso una soluzione tecnologica 
brevettata che consente di ottimizzarne la cura e la gestione.  
 
Impianti fotovoltaici 
Si riportano di seguito le caratteristiche principali degli impianti fotovoltaici installati presso la sede di Reti. 
 

Potenza  Edificio 1 Edificio 3.1 Edificio 3.2 Edificio 2 Edificio 4 

Potenza nominale ς kWp 50 14 18 39 97 

Moduli fotovoltaici ς Nr. 192 45 60 108 252 

 
Impianti di ricarica 
Nel corso del 2023 sono stati utilizzati i 6 impianti di ricarica alimentati interamente da energia autoprodotta 
ƻ Ŏƻƴ ƎŀǊŀƴȊƛŀ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΣ al fine di incentivare ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǾŜƛŎƻƭƛ ƛōǊƛŘƛ e di ridurre le emissioni. 
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Il legame con il territorio e la responsabilità sociale  
In una logica di massimizzazione delle esperienze di tutti, per favorire lo scambio di idee e conoscenze, per 
consolidare le collaborazioni con i partner strategici e per permettere ai propri clienti di toccare con mano le 
nuove tecnologie, Reti ha realizzato il progetto di riqualificazione di uno storico cotonificio di 20.000 mq 
trasformandolo in un vero e proprio Campus, pensato per essere e fare Reti.  
Nel 2023 sono stati organizzati 35 eventi che hanno ospitato in totale 3.189 persone.  
 
 

2023 2022 2021 
 

35 eventi  

3.189 partecipanti  

 

22 eventi  

1.122 partecipanti 

 

14 eventi  

584 partecipanti 
 

 
Il forte legame di Reti con il territorio si concretizza anche nelle iniziative di responsabilità sociale e 
contaminazione tra la propria cultura aziendale e quella promossa dalle istituzioni e le realtà locali. Reti 
promuove infatti la cultura tecnica e sŎƛŜƴǘƛŦƛŎŀ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ŦŀǾƻǊŜƴŘƻ ƭΩƛƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ƴŜƭ 
mercato del lavoro di giovani talenti del settore IT, attraverso la partecipazione agli ITS (istituto tecnico 
superiore) e dando vita a delle vere e proprie scuole di alta specializzazione tecnologica di livello post-
ŘƛǇƭƻƳŀΦ !ǇǊŜ ƛƴƻƭǘǊŜ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ǎǇŀȊƛ ǇŜǊ ŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ƭŜƎŀǘŜ ŀƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭƭΩŀǊǘŜ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭŜΣ ǎŎŜƴƛŎŀ Ŝ 
ǾƛǎƛǾŀΣ ǇŜǊ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ Ŏƻƴ ǊŜŀƭǘŁ ŘƛǾŜǊǎŜ Ŝ ǎǘƛƳƻƭŀǊŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜΦ  
 
Progetto Isola Formativa 
Reti e Innovazione Apprendimento Lavoro Lombardia S.r.l. Ƙŀƴƴƻ Řŀǘƻ Ǿƛǘŀ ŀƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ άLǎƻƭŀ CƻǊƳŀǘƛǾŀέΣ ǳƴ 
ŀŎŎƻǊŘƻ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ŀ ŦŀǾƻǊŜ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ ŘƛǎŀōƛƭƛΦ Lƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Ƙŀ Řŀǘƻ Ǿƛǘŀ ŀƭƭŀ 
creazione di un efficace modello di inserimento lavorativo, rivolto a persone disabili disoccupate o 
inoccupate. Relativamente a questo progetto Reti ha erogato, al 31 dicembre 2023, un totale di n. 899 ore di 
formazione. 
Anche per il 2023 ƭΩŀŎŎƻǊŘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ǊƛƴƴƻǾŀǘƻ Ŏƻƴ 9b!LtΦ  
 
Sponsorizzazione HG Esports 
Reti continua a sponsorizzare la squadra di gamers HG Esports, unendo il mondo tecnologico a una passione 
molto diffusa tra le proprie risorse. Una relazione oramai consolidata che si basa principalmente sulla 
condivisione di valori quali la centralità delle persone, lo sviluppo e la formazione dei giovani.  
 
tŜǊŎƻǊǎƛ ǇŜǊ ƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭƛ Ŝ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ  
wŜǘƛ ŝ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ƻǎǇƛǘŀƴǘŜ Řƛ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ǾƻƭǘŜ ŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ŘŜƭƭŜ 
scuole superiori del territorio, finalizzate ad agevolarne le scelte professionali, attraverso una conoscenza 
diretta del mondo del lavoro nella fase di transizione scolastica, mediante la conoscenza e la sperimentazione 
di un ambito professionale.  
 
Fondazione Tech Talent Factory 
wŜǘƛ ŝ ǎƻŎƛƻ ŘŜƭƭŀ CƻƴŘŀȊƛƻƴŜ ¢¢CΦ [ŀ CƻƴŘŀȊƛƻƴŜ ƴŀǎŎŜ ƴŜƭ нлмс ǇŜǊ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ 
LǎǘǊǳȊƛƻƴŜΣ CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ [ŀǾƻǊƻΦ ¢¢C ƻǇŜǊŀ ƴŜƭ ŎƻƳǇŀǊǘƻ ά¢ŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
ŘŜƭƭΩLƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜέ ǇŜǊ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜnze specialistiche in ambito tecnologico per i 
giovani diplomati. La Fondazione attiva ogni anno nuovi e innovativi percorsi biennali post diploma costruiti 
ǎǳƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ Řƛ ǎŜǘǘƻǊŜΣ ǇŜǊ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩƛƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ ǇǊƻŦŜǎsionalità ICT. 
https://www.itstechtalentfactory.it/ 
 
Fondazione ITS INCOM 

https://www.itstechtalentfactory.it/
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wŜǘƛ ŝ ǎƻŎƛƻ ŦƻƴŘŀǘƻǊŜ ŘŜƭƭŀ CƻƴŘŀȊƛƻƴŜ L¢{ Lb/haΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭƭŀ CƻƴŘŀȊƛƻƴŜ ŝ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ 
Ŝ ƭƻ ǎŎŀƳōƛƻ Řƛ ƛŘŜŜΣ ƳŜǘƻŘƛΣ ǇǊƻƎŜǘǘƛΣ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǘǊŀ ƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŘŜƭƭΩLǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 
Professionale da una parte (responsabili della progettazione formativa, docenti, tutor, operatori della 
formazione professionale, project manager e, in generale, chiunque sia coinvolto nella progettazione, 
ŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜΣ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻǊǎƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜύ Ŝ ǉǳŜƭƭƛ ŘŜƭ ǘŜǎǎǳǘƻ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƻ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊŀΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ 
ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǳƴŜ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ŎƘŜ ŀōōƛŀƴƻΣ ŎƻƳŜ Ǉǳƴǘƻ ŦŜǊƳƻΣ ƛƭ ŦŀōōƛǎƻƎƴƻ Řƛ ƻƎƴƛ 
singola azienda o cluster di aziende, che esprimano esigenze formative finalizzate al reperimento di lavoratori 
competenti. https://itsincom.it/partner/ 
 

Reti Academy 
GRI 2-6 GRI 3-3 

 
Idea di business 
[ΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ƳŀǘǳǊŀǘŀ ǎǳƭ ŎŀƳǇƻ ƛƴ ǉǳŀǎƛ ол ŀƴƴƛ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ǇǊƻƎŜǘǘƛ L¢ ǎǾƻƭǘƛ da Reti ha dato 
Ǿƛǘŀ ŀŘ ǳƴ ƳƻƴŘƻ Řƛ ǎŀǇŜǊŜ ŎƘŜ ǎƛ ŝ ŎƻƴŎǊŜǘƛȊȊŀǘƻ ƛƴ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊŜ Řƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ Ŝ ŎƻǊǎƛΣ 
volti allo sviluppo di quelle competenze tecniche, gestionali e trasversali ormai imprescindibili nelle attuali 
dinamiche lavorative.  
 
Reti Academy è, infatti, un Learning Provider che si rivolge ad aziende clienti o a liberi professionisti/privati 
progettando ed erogando rispettivamente corsi dedicati o interaziendali, che rispecchino i nuovi trend di 
mercato. La formazione viene progettata ed erogata dal personale di Reti e da un vasto network di trainer e 
consulenti e può essere svolta presso il Campus, la sede scelta dal cliente o da remoto, sempre in modalità 
sincrona.  
 
Proposta formativa 
wŜǘƛ !ŎŀŘŜƳȅ ƳŜǘǘŜ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ǳƴ ŀƳǇƛƻ ŎŀǘŀƭƻƎƻ Řƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Ŏƻƴ ƭΩƛƴǘŜƴǘƻ Řƛ ŦƻǊƴƛǊŜ ǳƴŀ ǎƻƭƛŘŀ 
preparazione teorica e pratica nei principali ambiti del mondo IT e della formazione manageriale e 
trasversale. 
 
Reti Academy offre percorsi formativi sempre aggiornati e su misura per le organizzazioni, assicurando 
standard di qualità eccellenti. 
 
Reti ha creato un piano di formazione tecnica, manageriale e trasversale personalizzato per migliorare le 
competenze di ciascun professionista. 
 
bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ǘutti i corsi erogati hanno ricevuto feedback molto positivi con media del 5,5 su 6. 
 

5,5 su 6 
Valutazione media  
dei corsi erogati 

 
 

https://itsincom.it/partner/
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Certificazioni 
La progettazione ed erogazione di corsi formativi è certificata dalla ISO 9001:2015, potendo pertanto 
organizzare corsi finanziabili dalle aziende tramite i principali fondi interprofessionali o bandi di diversa 
natura.  
Inoltre, Reti è accreditata per la formazione sia presso la Regione Lombardia con la possibilità di rispondere 
in qualità di ente accreditato a dei bandi di settore, sia presso lΩLǎǘƛǘǳǘƻ Lǘŀƭƛŀƴƻ Řƛ tǊƻƧŜŎǘ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŎƘŜ 
promuove la crescita e la cultura della gestione progetti nei diversi ambiti applicativi. 
 
Test Center 
Reti è inoltre Test Center autorizzato Pearson VUE e Kryterion, Inc. in cui i professionisti hanno accesso ad un 
vasto numero di esami per il raggiungimento di certificazioni e qualificazioni riferite a tecnologie leader nel 
settore IT (e non solo) e riconosciute a livello mondiale. 
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Il valore delle partnership  
GRI 2-6  

 
La Società vanta consolidate partnership di lunga durata con i principali IT Vendor internazionali, in tutti i 
principali ambiti tecnologici quali Cloud, Business & Artificial Intelligence, Modern Workplace, Identity & 
Security, DevOps & ticketing. 
Lo scouting di nuove partnership strategiche con i principali player del settore IT, come Microsoft, Cisco e 
SophosΣ Ƙŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀǊŜ ƴǳƻǾŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƘŜΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ 
ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀ ǇŜǊ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛΦ 
 
La partnership di riferimento primaria per Reti è quella con Microsoft, con cui la Società ha instaurato una 
pluriennale relazione acquisendo, nelle principali tecnologie sviluppate, il ruolo di partner come: Digital & 
App Innovation, Data & AI, Infrastructure, Modern Work e Security. 
Grazie alle consolidate partnership e alle competenze altamente qualificate dei propri professionisti, Reti 

affianca costantemente il cliente lungo tutte le fasi della catena del valore: 
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Nuove partnership acquisite nel ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлно Ŝ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƛ  
Nel corso del 2023, per rispondere prontamente ai trend di mercato, oltre a consolidare le partnership 
lunga durata con i principali IT Vendor internazionali come (Microsoft, Cisco, Sophos ecc.) ha stretto nuove 
partnership in linea con i Digital Enabler e Transformer, tra cui: 
 
WHATFIX 
tŜǊ ŦŀǾƻǊƛǊŜ Ŝ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ Ŝ ŎƻƛƴǾƻƭƎŜǊŜ Ǝƭƛ ǳǘŜƴǘƛ Ŧƛƴŀƭƛ 
ƴŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŜ ƴǳƻǾŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜΣ wŜǘƛ Ƙŀ ǎƛƎƭŀǘƻ ǳƴŀ ƴǳƻǾŀ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ Ŏƻƴ ²ƘŀǘŦƛȄ tǊƛǾŀǘŜ [ƛƳƛǘŜŘΣ 
società leader globale tra i forniǘƻǊƛ Řƛ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ ǇŜǊ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƴŜƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜΦ 
La soluzione Whatfix Digital Adoption Platform (DAP) rimuove le barriere tra gli utenti finali e le applicazioni 
ǎƻŦǘǿŀǊŜΥ ŀƴŀƭƛȊȊŀ Ŝ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊȊŀ ƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛΣ ŦƻǊƴŜƴŘƻ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ŘŜǘǘŀƎƭƛŀǘŜ ƛƴ ǘŜƳǇƻ ǊŜŀƭŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ 
ciascuna applicazione, aiuta a integrare, formare e supportare i dipendenti in remoto e in ufficio. 
Reti mette a disposizione il proprio know-how nella progettazione e gestione dei processi, nonché 
ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƴŜƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎŜ Ŝ ŀŘ-hoc rispetto alle esigenze dei diversi clienti 
in numerosi ambiti e settori, al fine di sostenere le aziende nel percorso di Digital Transformation.  
 
IVANTI  
Per potenziare l'Everywhere Work, Reti e Ivanti, multinazionale del settore della gestione unificata degli 
endpoint e della sicurezza IT, hanno stretto una nuova partnership strategica per rispondere alle nascenti 
esigenze del lavoro ibrido. La collaborazione tra Reti e Ivanti va proprio incontro a questo cambiamento e 
nasce da una visione strategica comune: offrire al mercato soluzioni innovative e integrate per gestire 
ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘŜ Ŝ ǇǊƻǘŜƎƎŜǊŜ ŘŀƭƭŜ ƳƛƴŀŎŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƘŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ L¢ Řƛ ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŎƘŜ 
i dipendenti possano lavoraǊŜ ƻǾǳƴǉǳŜΦ bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇΣ LǾŀƴǘƛ ŦƻǊƴƛǎŎŜ ǳƴŀ Ǿŀǎǘŀ ƎŀƳƳŀ Řƛ 
ǇǊƻŘƻǘǘƛ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀ ŎƘŜ ƛƴŎƭǳŘƻƴƻ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ǳƴƛŦƛŎŀǘŀ ŘŜƭƭϥŜƴŘǇƻƛƴǘΣ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀΣ 
l'automazione dei processi IT e la gestione del servizio clienti. Reti, invece, mette a disposizione delle 
ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛΣ ƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ Řŀƭƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ Ŝ Řŀƭ ǎŜǘǘƻǊŜΣ ǳƴŀ ŎƻƳǇǊƻǾŀǘŀ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ 
del Modern Workplace Management, guidando le aziende nel percorso di adozione e trasformazione 
digitale, semplificandone le attività quotidiane e migliorando la produttività delle stesse. 
 
ONE IDENTITY 
A inizio ottobre Reti è stata premiata agli One Identity Partner Awards a Madrid nella categoria EMEA Best 
New Partner of the Year 2023. La recente collaborazione con One Identity è nata lo scorso anno per aiutare 
le imprese nella gestione dei processi di Identity Governance and Administration (IGA) tramite soluzioni 
modulari e integrate, incentrate sul business. 
 
bŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ƳŜǎŜΣ ƭΩŜǾŜƴǘƻ Ϧ/¸.9w {9/¦wL¢¸Υ D¦L5! tw!¢L/! t9w [! ¢¦! hwD!bL½½!½Lhb9έ Ƙŀ ŎǊŜŀǘƻ ǳƴ 
particolare focus sulle tematiche legate alla sicurezza informatica grazie alla collaborazione con C.NEXT Spa 
e con la partecipazione di CLUSIT, CYBEROO e WALLIX. 
 
Inoltre, durante il 2023, sono stati sviluppati diversi progetti e soluzioni di digitalizzazione a favore di 
aziende note tra cui Amplifon Italia, Gruppo Davines e Università UNINETTUNO. 
 
Per maggiori informazioni in merito alle partnership acquisite e ai progetti sviluppati si rimanda alla sezione 
News (anno 2023) del sito www.reti.it. 
  

http://www.reti.it/
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3.3 Governance  

Il governo ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ 
GRI 2-9 GRI 2-11 GRI  2-24 GRI 405-1 

 
La struttura di corporate governance adottata da Reti è fondata sul modello organizzativo tradizionale:  

¶ Assemblea degli azionisti (competente a deliberare in ordine alle materie previste dalla legge e dallo 
Statuto sociale); 

¶ Consiglio di Amministrazione (a cui è affidata la gestione della Società); 

¶ Collegio Sindacale (a cui è affidata la funzione di vigilanza). 
 
Il bilancio della Società è assoggettato a revisione legale. Il Consiglio di Amministrazione è investito dei più 
ampi poteri per ƭΩƻǊŘƛƴŀǊƛŀ e la straordinaria amministrazione, con la facoltà di compiere tutti gli atti che 
ǊƛǘŜƴƎŀ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛ ǇŜǊ ƛƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŜǎŎƭǳǎƛ ǉǳŜƭƭƛ ŎƘŜ ƭŀ ƭŜƎƎŜ ǊƛǎŜǊǾŀ ŀƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀΦ 
Lƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ƴƻƳƛƴŀǘƻ ŘŀƭƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƭ ом ƳŀǊȊƻ нлноΣ ǊƛƳŀǊǊŁ ƛƴ ŎŀǊƛŎŀ ǎƛƴƻ 
ŀƭƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ Řƛ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŀƭ ом ŘƛŎŜƳōǊŜ нлнрΦ 
 
Consiglio di Amministrazione 
Il Consiglio di Amministrazione è composto da tre membri, due uomini e una donna. 
 

    

Bruno Paneghini  
1964 

Presidente e  
Amministratore Delegato 

Enrico Maiocchi  
1947 

Amministratore  
indipendente 

Donatella De Lieto Vollaro 
 1972 

Amministratore  
non esecutivo 

 

Collegio Sindacale 
Il Collegio Sindacale è composto da tre membri, due uomini e una donna. 

   

Paola Castiglioni 
1961  

Presidente 

Matteo Cipriano  
1974 

Sindaco Effettivo 

Dario De Rossi  
1965 

Sindaco Effettivo 
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Assetto Organizzativo 
GRI 2-9 

 

 

 

Compliance normativa 
GRI 2-27 

 
Reti non ha in essere contenziosi in materia economica, ambientale e sociale nel periodo di rendicontazione 
del presente documento. 
 

Adesione ad associazioni 
GRI 2-28 

 
Confindustria Alto Milanese 
Reti è associata a Confindustria Alto Milanese. Fondata nel 1945, ha lo scopo di supportare la crescita delle 
ŀȊƛŜƴŘŜ ǎƻǎǘŜƴŜƴŘƻƴŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾŀ ǎǳƛ ƳŜǊŎŀǘƛΣ ŦŀǊŜ ŘŜƭƭΩ!ƭǘƻ aƛƭŀƴŜǎŜ ǳƴ Ƙŀōƛǘŀǘ ŀŘŀǘǘƻ ŀƭƭŀ 
ƴŀǎŎƛǘŀ Ŝ ŀƭƭΩƛƴǎŜŘƛŀƳŜƴǘƻ Řƛ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ imprenditoriali e creare valore nel lungo termine. [ΩŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ si sviluppa su due direttrici fondamentali: rappresentanza e tutela degli interessi delle 
aziende nei rapporti con le Istituzioni, le organizzazioni economiche sindacali e sociali e fornisce assistenza e 
servizi specialistici in tutte le aree che riguardano ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ e la gestione dell'impresa, promozione di accordi 
di collaborazione e di iniziative a supporto della competitività.  
 
B Corp  
Le .ŜƴŜŦƛǘ /ƻǊǇƻǊŀǘƛƻƴ ǎƻƴƻ ƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘŜ ŘŀƭƭΩŜƴǘŜ . [ŀō ƛƴ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ƳƻƴŘƻ ŎƘŜ ǎǳǇŜǊŀƴƻ ƭŀ ǎƻƎƭƛŀ 

ŘŜƎƭƛ ул Ǉǳƴǘƛ ƴŜƭ .L!Σ ƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Řƛ ƳƛǎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻΣ Ŝ ŎƘŜ ǎƻƴƻ ǇŀǊǘŜ Řƛ ǳƴ ƳƻǾƛƳŜƴǘƻ ƎƭƻōŀƭŜ 

che si impegna in favore di un paradigma inclusivo, equo e rigenerativo.  

Le B Corp si impegnano in favore della responsabilità, della trasparenza e del miglioramento continuo. Reti 

ha ottenuto la certificazione B Corp nel febbraio 2021, entrando a far parte di tale gruppo di aziende. 
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Clusit 
CLUSIT ς !ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Lǘŀƭƛŀƴŀ ǇŜǊ ƭŀ {ƛŎǳǊŜȊȊŀ LƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀΣ ŦƻƴŘŀǘŀ ŀ aƛƭŀƴƻ ƴŜƭ нлллΣ ŝ ǳƴΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ 

italiana senza scopo di lucro il cui obiettivo che oggi rappresenta oltre 700 organizzazioni appartenenti ai 

diversi settori del nostro Paese. 

Essere soci significa essere parte attiva nella diffusione della cultura e della consapevolezza della cyber 

security in tutti i suoi aspetti e livelli, contribuendo a mettere in campo le competenze diversificate per 

individuare i rischi e mitigare le minacce cyber. 

 

Stakeholders 
GRI 2-29 GRI 3-1 

 
Le interdipendenze con gli stakeholder  
Gli stakeholder sono individui o gruppi, espressione di interessi e aspettative diversi nei confronti di 
ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀΣ Ŏƻƴ ƛ ǉǳŀƭƛ ǾŜƴƎƻƴƻ ƳŀƴǘŜƴǳǘƛ ƭŜƎŀƳƛ Řƛ ƛƴǘŜǊŘƛǇŜƴŘŜƴȊŀ ƛƴǘŜǊŀƎŜƴŘƻ ƛƴ ƳƻŘƻ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛŎƻ ƴŜƭ 
ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁΦ [ΩƛƳǇǊŜǎŀ Ƙŀ ƭΩƻōiettivo di sviluppare e mantenere un sistema adeguato di 
relazioni con i propri stakeholder. Il loro coinvolgimento (stakeholder engagement) è infatti di grande 
importanza per rafforzare il processo decisionale. Il sistema di relazioni di Reti con i propri stakeholder è 
legato alle diverse categorie di stakeholder, al loro livello di interdipendenza e prevede canali e strumenti di 
dialogo differenziati. 
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3.4 Strategia - Impegni e politiche  
 

Il ruolo del settore IT per lo sviluppo sostenibile 
GRI 2-6 GRI 2-22 GRI 2-25 

 
Il ruolo del settore IT nel contributo allo sviluppo sostenibile può essere sinteticamente declinato nelle 
seguenti proposizioni che Reti ha reso parte integrante della propria strategia:  
 

 
 
[ΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ƎŜƴŜǊŀǘƻ ǎǳƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ǊƛŜƴǘǊŀ ǘǊŀ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ǎŀƴŎƛǘƛ ƴŜƭƭƻ ǎǘŀǘǳǘƻ ǎƻŎƛŜǘŀǊƛƻ ŀ 
seguito della trasformazione della Società in Società Benefit: a partire da luglio 2020, infatti, la Società ha 
ŀǎǎǳƴǘƻ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŀŘ ƛƴǘǊŀǇǊŜƴŘŜǊŜ ŀȊƛƻƴƛ ŎƻƴŎǊŜǘŜ Ŏƻƴ ƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ƳƛƴƛƳƛȊȊŀǊŜ Ǝƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ƎŜƴŜǊŀǘƛ ǎǳƎƭƛ 
ecosistemi, consapevole  del ruolo che svolge il settore ICT nel ridurre gli impatti ambientali negativi e nel 
creare ƛƳǇŀǘǘƛ ǎƻŎƛŀƭƛ ǇƻǎƛǘƛǾƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ. 
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Infatti, grazie alle tecnologie per la digitalizzazione dei documenti, i sistemi di building automation e 
applicazioni cloud native, Reti aiuta i propri clienti a ridurre ƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŀ carta, controllare i consumi energetici 
e ridurre le emissioni ƭŜƎŀǘŜ ŀƭƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Ŝ ǎǇŜŘƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƘŀǊŘǿŀǊŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǇŜǊ ƛ ǎŜǊǾŜǊ ŦƛǎƛŎƛΦ 
 
Inoltre, alcuni servizi che generano impatti sociali positivi sui dipendenti delle aziende clienti sono: i sistemi 
di prenotazione desk che hanno aumentato la sicurezza sui luoghi di lavoro (in condizione di pandemia); i 
ǇǊƻƎŜǘǘƛ ǇŜǊ ƭΩŀǳǘƻƳŀǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛΣ che migliorano il benessere degli utilizzatori riducendo 
ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ Řƛ attività ripetitive (riduzione dello stress). Per di più, si hanno impatti positivi sul territorio, 
anche grazie a progetti infrastrutturali per gli istituti scolastici ed alle attività formative per gli studenti. In 
particolare, migliorando la connettività degli istituti scolastici si ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻΣ con 
conseguente trasformazione ed inclusione digitale, migliorando il benessere degli studenti. 
 
Si segnala, infine, che nel corso del 2022 Reti ha ottenuto il brevetto per invenzione industriale, in ambito 
!ƎǊƛǘŜŎƘΣ Řŀƭ ǘƛǘƻƭƻ ά{ƛǎǘŜƳŀ ǇŜǊ ƛƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ŎƻƭǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŜƎŜǘŀƭƛέΦ  
[ŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƛƴǾŜƴȊƛƻƴŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭΩŀƎǊƻƴƛŎŀ Ŝ ǎƛ ǘǊŀǘǘŀ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ Řƛ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇŜǊ ƛƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ 
delle condizioni di coltivazione di vegetali erbacei, arbustivi e arborei in ambiente indoor o outdoor. 
 
 

Le linee guida strategiche - Gli impegni di Reti  
GRI 2-6  

 

 
 
Infrastruttura ς Campus tecnologico  
tƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ /ŀƳǇǳǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŎǊŜŀǊŜ Ŝ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǳƴ ƴŜǘǿƻǊƪ ŎƘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŎŀ ƭŀ 
ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜΣ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŘŜƭƭΩŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ wŜǘƛΥ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ 
partner, clienti e territorio.  
Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ƛƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭΩŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ /ŀƳǇǳǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻ ǾƛŜƴŜ ǊŀƎƎƛǳƴǘƻ ǘǊŀƳƛǘŜΥ 

¶ lo sviluppo del Learning Provider proprietario (Reti Academy) che offre da un lato seminari, laboratori 
ǇŜǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ŝ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊƛŀƭƛ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ǘŜŎƴƛŎƻ Ŝ ƳŀƴŀƎŜǊƛŀƭŜ Ŝ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻ 
workshop volti al coinvolgimento di nuovi talenti e potenziali clienti; 

¶ lo sviluppo dei processi legati alle fasi di prototipazione delle soluzioni tecnologiche tailor made; 

¶ ƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ƛƴŜǊŜƴǘƛ ŀƎƭƛ ǎǘǊŜǎǎ ǘŜǎǘΣ ŀƭ ŎƻƭƭŀǳŘƻ Ŝ ŀƭƭŀ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ŘŜƭƭŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ 
implementate; 

¶ ƭΩŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ Řƛ ƴǳƻǾƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ Ŝ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ ŜŎƻǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛ Ŝ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛ ŎƘŜ ǊƛǎǇƻƴŘŀƴƻ ǎŜƳǇǊŜ 
più velocemente alle rapidissime mutazioni del modo di lavorare. 

  
Sviluppo Strategie ESG  
Focalizzazione delle strategie ESG sui seguenti aspetti: 

¶ aumentare il proprio impatto positivo sociale e culturale (attività di formazione ed eventi divulgativi) e 
nei confronti dei clienti, creando prodotti e servizi innovativi e sostenibili; 

¶ favorire lo sviluppo professionale e personale nel rispetto del work life balance creando un ambiente di 
lavoro idoneo ad alimentare lo sviluppo di competenze;  

¶ ƳƛƴƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ Ŝ ƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛΦ  
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Competenze & Recruiting  
Attività finalizzate al recruiting di personale specializzato nei Centri di Competenza. La retention del 
personale è strettamente collegata allo sviluppo di specifiche iniziative a carico della Società a beneficio dei 
dipendenti (formazione di carattere tecnico/manageriale, partecipazione a percorsi volti al raggiungimento 
di certificazioni internazionali, welfare aziendale, sistema retributivo premiante).  
  
Partnership  
Scouting di nuove parǘƴŜǊǎƘƛǇ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƘŜ Ŏƻƴ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǇƭŀȅŜǊ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ L¢Σ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ 
Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀǊŜ ƴǳƻǾŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƘŜΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ ǎŜƳǇǊŜ ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀΦ 
 
Potenziamento della forza vendita  
LƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾŜ ŦƛƎǳǊŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜ ŀƭƭΩŜǎŎƭǳǎƛǾŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ {ŀƭŜǎ ŎƘŜ ŀŦŦƛŀƴŎƘŜǊŀƴƴƻ ƭŜ ŀǘǘǳŀƭƛ ǊƛǎƻǊǎŜ 
ǘŜŎƴƛŎƘŜ ƎƛŁ ŎƻƛƴǾƻƭǘŜ ƴŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǇǊƻǇƻǎƛȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀΦ  
 
M&A  
Acquisizione di aziende prevalentemente italiane di piccole e medie dimensioni con il duplice obiettivo di 
potenziare ulteriormente il personale qualificato negli attuali Centri di Competenza e acquisire nuovi know-
how, concentrandosi sul rafforzamento del know-how nella Business Intelligence e Artificial Intelligence.  
Gli investimenti relativi a queste specifiche tecnologie permetteranno a Reti di penetrare ulteriormente e 
ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ǎŜǘǘƻǊƛ CƛƴŀƴŎŜ Ŝ LƴŘǳǎǘǊȅΦ 
 
 

Il modello di organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001 
GRI 2-16 GRI 2-23 GRI 205-1  

 
5ŀƭ нлмт wŜǘƛ Ƙŀ ŀŘƻǘǘŀǘƻ ǳƴ άaƻŘŜƭƭƻ Řƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻέ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5Φ[ƎǎΦ номκлмΣ Ŏƻƴ 
ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǇǊŜǾŜƴƛǊŜ ŦƻǊƳŜ Řƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ ŘŜǊƛǾŀƴǘŜ Řŀ ǊŜŀǘƻ ŀǎŎǊƛǾƛōƛƭƛ ŀƎƭƛ ŜƴǘƛΦ Lƭ 
Modello (https://www.reti.it/corporate-governance/), quale strumento di governo della Società, è redatto 
tenendo conto delle caratteristiche organizzative di Reti ed è soggetto a periodico aggiornamento. Lo 
ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭ aƻŘŜƭƭƻ ǘƛŜƴŜ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ ƛ ǾŀƭƻǊƛ ǇƻǎƛǘƛǾƛȊȊŀǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ /ƻŘƛŎŜ 9ǘƛŎƻΤ ƛl loro insieme 
da origine ad un corpus Řƛ ƴƻǊƳŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ǇǊŜǇƻǎǘŜ ŀƭƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩŜǘƛŎŀ Ŝ Řƛ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ 
aziendale, anche mediante una valorizzazione dei principi di correttezza, trasparenza e legalità. Il Modello si 
propone, inoltre, le seguenti finalità: 

¶ ŦƻǊƴƛǊŜ ǳƴΩŀŘŜƎǳŀǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ ŀ ŎƻƭƻǊƻ ŎƘŜ ŀƎƛǎŎƻƴƻ ǎǳ ƳŀƴŘŀǘƻ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ ƻ 
sono legati alla stessa da rapporti rilevanti, in relazione alle attività che comportano il rischio di 
commissione di reati; 

¶ ŘƛŦŦƻƴŘŜǊŜ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀ ŎƘŜ ǎƛŀ ōŀǎŀǘŀ ǎǳƭƭŀ ƭŜƎŀƭƛǘŁΦ [ŀ {ƻŎƛŜǘŁ ŎƻƴŘŀƴƴŀ ƻƎƴƛ 
comportamento non conforme a legge o disposizioni interne; 

¶ diffondere una cultura del controllo e di risk management; 

¶ ŀǘǘǳŀǊŜ ǳƴΩŜŦŦƛŎŀŎŜ ŜŘ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŀΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǇƻƴŜƴŘƻ 
ƭΩŀŎŎŜƴǘƻ ǎǳƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŘŜŎƛǎƛƻƴŀƭŜ ŜŘ ŀǘǘǳŀǘƛǾƻΣ ƛǎǇƛǊŀǘƻ ŀ ƎŀǊŀƴȊƛŜ Řƛ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ Ŝ ǘǊŀŎŎƛŀōƛƭƛǘŁΣ ǎǳƭƭŀ 
conseguente responsabilizzazione delle risorse a ciò destinate, sulla previsione di controlli, tanto 
ǇǊŜǾŜƴǘƛǾƛ ǉǳŀƴǘƻ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƛΣ ƴƻƴŎƘŞ ǎǳƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊƴŀ ŜŘ ŜǎǘŜǊƴŀΤ 

¶ attuare tutte le misure necessarie per ridurre il più possibile, e in breve tempo, il rischio di 
commissione di reati, tramite una valorizzazione dei presidi in essere. 

 
Come stabilito dalla normativa in materia, la Società ha istituito un Organismo di Vigilanza, garantendone i 
caratteri di autonomia e indipendenza, nominando come componenti soggetti competenti in materia. 
[ΩhǊƎŀƴƛǎƳƻ Řƛ ±ƛƎƛƭŀƴȊŀ Ƙŀ ƛƭ ŎƻƳǇƛǘƻ Řƛ ǾƛƎƛƭŀǊŜ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ǎǳƭƭΩƻǎǎŜǊǾŀƴȊŀΣ ǎǳƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ Ŝ 
ǎǳƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ aƻŘŜƭƭƻΣ ŎǳǊŀƴŘƻƴŜ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜΦ ¢ŀƭƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƻƴƻ ŀǎǎƛŎǳǊŀǘŜ 

https://www.reti.it/corporate-governance/
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mediante la ricezione di periodici flussi informativi, anche sottoforma di audit, da parte delle Funzioni 
aziendali, ovvero attraverso riunioni con le richiamate figure. 
 
Codice Etico 
Il Codice Etico (https://www.reti.it/corporate-governance/), approvato dal Consiglio di Amministrazione in 
data 11 maggio 2017, si pone quale obiettivo quello di delineare le linee di condotta aziendale, recependo e 
formalizzando principi e valori etico-sociali. I principi e i valori di cui il Codice Etico si fa espressione, 
ŘŜŦƛƴƛǎŎƻƴƻ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŎƘŜ ƭŀ {ƻŎƛŜǘŁΣ Ŝ Ǝƭƛ ŀƭǘǊƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜΣ ǎƛ ƛƳǇŜƎƴŀƴƻ ŀ 
osservare. 
 
Lƭ /ƻŘƛŎŜ 9ǘƛŎƻ ŜǎǇǊƛƳŜ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŜǘƛŎƛΣ ƛƴǘŜǎƛ ŎƻƳŜ ŘƛǊƛǘǘƛΣ ŘƻǾŜǊƛ Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ Ǉƻǎǘƛ ŀƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ 
aziendale, come da oggetto sociale, e della gestione degli affari che Reti si impegna adintraprende per 
realizzare la vision e per perseguire la propria mission, nel rispetto delle normative vigenti, dei contratti di 
lavoro e delle procedure interne. 
 
Il Codice Etico funge da guida per i dipendenti e, più in generale, per tutti coloro che operano in nome e per 
conto della Società. Si pone quale obiettivo quello di aiutare a prevenire condotte illecite, o comunque non 
ŜǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ŎƻǊǊŜǘǘŜΣ ǎƛŀ ƴŜƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ ƛƴǘŜǊƴƛ ŎƘŜ ŜǎǘŜǊƴƛ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ 
 
L ǇǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ƛ ǾŀƭƻǊƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ /ƻŘƛŎŜ 9ǘƛŎƻ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ǇŀǊŀƳŜǘǊƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭŀ ǎŎŜƭǘŀ 
dei soggetti terzi con i quali Reti è intenzionata a mantenere rapporti, prediligendo quelli che condividono gli 
obiettivi aziendali. 
 
 

I sistemi di gestione  
GRI 2-23 

I sistemi di gestione 
 

 
 

 

Sistema qualità ISO 9001:2015 Reti ha adottato un sistema di gestione della 
qualità certificato ISO 9001:2015. La certificazione di sistema ISO 9001 ha 
ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ Ŝ ŘŜƭƭŀ 
soddisfazione del cliente, attraverso un sistema di gestione della qualità e 
relativi protocolli idonei alla natura delle attività, dei prodotti e dei servizi.  

Politica Qualità 
La Politica della Qualità incarna il programma di miglioramento di Reti finalizzato allo sviluppo sostenibile 
e duraturo nel tempo dei servizi e si fonda su tre pilastri cardine: 

¶ orientamento al cliente e soddisfazione delle esigenze ed aspettative di tutti gli stakeholder; 

¶ ǊƛŎŜǊŎŀ ŘŜƭƭΩŜŎŎŜƭƭŜƴȊŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ ŎƻƳŜ ŦŀǘǘƻǊŜ Řƛ ŎǊŜǎŎƛǘŀΣ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ŀƛ ŦŀōōƛǎƻƎƴƛ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 
in un mercato sempre più competitivo e secondo criteri di salvaguardia ambientale ed efficienza, 
ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ ƛƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ƴƻƴŎƘŞ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩǳǎƻ 
razionale delle risorse energetiche; 

¶ coinvolgimento del personale nel raggiungimento degli obiettivi strategici aziendali e riconoscimento 
del contributo professionale di ciascuno, in un contesto di lealtà, fiducia reciproca e collaborazione, 
valorizzando le competenze professionali attraverso attività di formazione e crescita. 

 

https://www.reti.it/corporate-governance/
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Sistema ISO/IEC 27001:2013 Reti ha adottato un sistema di gestione per la 
sicurezza delle informazioni (ISMS) ISO/IEC 27001:2013. Lo standard ISO/IEC 
27001:2013 specifica i requisiti per stabilire, attuare, mantenere e migliorare in 
modo continuo un sistema di gestione per la sicurezza delle informazioni e 
include la sicurezza fisica e la sicurezza organizzativa. 

Nello specifico, la certificazione è stata ottenuta per la linea di business Delivery - Managed Service 

tǊƻǾƛŘŜǊΣ ŎƘŜ ǎƛ ƻŎŎǳǇŀ ŘŜƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Řƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛ L¢ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ Ŝ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛΦ  

Lo standard ISO/IEC 27001:2013 rappresenta la soluzione di base per proteggere le informazioni aziendali 
Ŝ Ǌƛǎǳƭǘŀ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ƴŜƭƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻΣ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘƻ Řŀƭƭŀ ǊŀǇƛŘŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ 
che necessitano di misure di protezione efficaci in ottica cybersecurity e compliance.  
Reti ha adottato la certificazione ISO/IEC 27701:2019, lo standard internazionale che estende alla privacy 
ƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ όL{a{ύΣ ŘŜŦƛƴŜƴŘƻ ƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ ǇŜǊ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ 
di gestione della privacy delle informazioni (PIMS). 
[ƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘ L{h нттлмΥнлмф ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ǳƴ ǉǳŀŘǊƻ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘƻ ǇŜǊ ƭŀ 
ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ όtLLύ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƛǾŀŎȅΣ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘazione di misure tecniche e organizzative per la protezione 
ŘŜƛ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛΣ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ Ŝ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻΣ Ŝ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ Ŝ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ 
per garantire la conformità alle normative sulla privacy. 
 
 

La gestione dei rischi 
GRI 2-23 GRI 3-1 

 
La governance dei rischi 
La gestione dei rischi rappresenta un elemento essenziale del sistema di governance. [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 

rischi si fonda su un processo di valutazione effettuato dai responsabili delle funzioni aziendali. Le politiche 

Ƙŀƴƴƻ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ǇŜǊ ŦŀǊ ŦǊƻƴǘŜ ŀƛ ǊƛǎŎƘƛ ƴŜƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ŀǊŜŜΣ ŎƘŜ ǇƻǘǊŜōōŜǊƻ 

manifesǘŀǊǎƛ Ŝ ƴƻƴ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ƛƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ L ǊƛǎŎƘƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ 

identificati e gestiti dalle diverse funzioni aziendali sono di seguito evidenziati: 
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Principali fattori di rischio 
 
I principali fattori di rischio per la Società sono di seguito descritti (art.2428 c.c. 6-bis). 
Si evidenzia come, unitamente ai rischi contenuti nella precedente tabella e di seguito commentati, è da 
evidenziare anche il rischio derivante dalla commissione di uno dei reati presupposto previsti dal D.lgs. n. 
номκнллм ŀ ǾŀƴǘŀƎƎƛƻ ƻ ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ Řƛ wŜǘƛ. Tale rischio espone Reti, in caso di condanna, a una delle 
sanzioni previste dallo stesso D.lgs. n. 231/2001. 
 
Tali sanzioni possono risolversi in misure di carattere pecuniario e/o interdittivo, nella confisca del profitto a 
ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜ άŀǾǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘƻέ Řŀƭ ǊŜŀǘƻ Ŝ ƴŜƭƭŀ ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎŜƴǘŜƴȊŀ Řƛ ŎƻƴŘŀƴƴŀΣ ƛƴŎƛŘŜƴŘƻ sia 
ǎǳƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜ ǉǳŀƴǘƻ ǎǳƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ǎǳƭƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ di Reti. 
 
Rischi finanziari 
RISCHI LEGATI AI TASSI DI CAMBIO E AI TASSI DI INTERESSE  
La Società ha in essere rapporti di conto corrente con primari istituti di credito. La Società risulta esposta al 
rischio di tasso di interesse principalmente in relazione al debito verso le banche. Si segnala che il debito 
residuo per mutui e finanziamenti a tasso variabile ammonta a 990.413 Euro. La Società non è attualmente 
esposta al rischio di cambio.  
 
RISCHI RELATIVI AI CREDITI COMMERCIALI  
Gli accantonamenti in essere a fine del periodo di riferimento, pari a 309.631 Euro, danno adeguata copertura 
ŀƭ ǊƛǎŎƘƛƻ Řƛ ǇŜǊŘƛǘŜ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛΣ ŎƘŜ ǎƻƴƻ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ƳƻƴƛǘƻǊŀǘŜ ǘŜƴŜƴŘƻ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ 
pratiche in sofferenza. I clienti con cui opera principalmente la Società sono fidelizzati e la loro solvibilità è 
pertanto nota. {ƛ ǎŜƎƴŀƭŀ ƭΩŜǎƛǎǘŜƴȊŀ Řƛ ǳƴŀ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŦŀǘǘǳǊŀǘƻ ǾŜǊǎƻ ŘǳŜ ŎƭƛŜƴǘƛ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴǘƛ ŀƭ 
άƳƻƴŘƻ ōŀƴŎŀǊƛƻέ Ŝ άL¢έΦ Lƭ ŦŀǘǘƻǊŜ Řƛ ǊƛǎŎƘƛƻ ŎƘŜ ǎƛ ƭŜƎŀ ŀƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ Řƛ questi clienti è mitigato dal fatto 
che la loro situazione economico finanziaria, dalle informazioni a disposizione nonché dai dati storici e 
ŘŀƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƳŀǘǳǊŀǘŀ ŘǳǊŀƴǘŜ ƛƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ǇƭǳǊƛŜƴƴŀƭŜ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ǎǘŜǎǎƛΣ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊǎƛ ǎƻƭƛŘŀΦ  
 
RISCHIO DI LIQUIDITÀ  
Il rischio di liquidità è il rischio che la Società abbia difficoltà a adempiere alle obbligazioni associate a passività 
finanziarie. La situazione finanziaria e patrimoniale non evidenzia rilevanti profili di rischio di liquidità. Ciò 
trova conferma nel fatto che il sistema bancario ha sempre supportato le necessità finanziarie della Società, 
situazione che rende sufficientemente confidenti nel non considerarsi vulnerabili a tematiche di fabbisogno 
ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛƻΦ L Ŧƭǳǎǎƛ Řƛ Ŏŀǎǎŀ ǎƻƴƻ ƎŜǎǘƛǘƛ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǳƴΩŜŦŦƛŎŀŎŜ ŜŘ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 
risorse finanziarie. 
 

Rischi di mercato 
RISCHI CONNESSI AI RAPPORTI CON PARTNER STRATEGICI  
La Società vanta una consolidata rete di rapporti di partnership con i principali IT vendor internazionali 
(Microsoft, Cisco, Sophos, ecc.). In particolare, i servizi offerti alla propria clientela includono 
prevalentemente soluzioni, applicazioni e prodotti software a integrazione delle piattaforme realizzate dai 
principali IT vendor internazionali. La Società intrattiene con tali vendor accordi di breve durata che 
ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƴƻ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƴƛǘǳǊŀ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛΦ tŜǊǘŀƴǘƻΣ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾŀ 
di servizi tecnologici dipende anche dalla capacità della stessa di rispettare specifici parametri tecnologici e 
specifiche certificazioni necessarie al fine della preservazione di rapporti commerciali consolidati e duraturi 
con i propri IT vendor ovvero dalla sua capacità di individuare, in caso di cessazione del rapporto, nuovi IT 
vendor o nuovi prodotti tecnologici che garŀƴǘƛǎŎŀƴƻ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƛ 
della Società.  
 
[ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŝ ŀƴŎƘŜ ƭŜƎŀǘŀ ŀƭƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ Ǝƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾƛ Ŝ ƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ 
richieste per i prodotti e di effettuare le consegne o prestare i propri servizi nei tempi concordati. La Società 
è pertanto esposta al rischio della mancata certificazione da parte dei principali IT vendor internazionali e, in 
ƳƛǎǳǊŀ ƳƛƴƻǊŜΣ ŀƭ ǊƛǎŎƘƛƻ ŘŜǊƛǾŀƴǘŜ Řŀ ǳƴΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛǘŀǊŘƻ ƻ ƛƴǘŜǊǊǳȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭŀ ŦƻǊƴƛǘǳǊŀ ŘŜƛ ǇǊƻŘporrarotti 
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ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ ƻ ŘŜƭƭΩƛƴŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŜ 
ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ŀƎƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾƛ ƭƻǊƻ ǊƛŎƘƛŜǎǘƛΣ ƻǾǾŜǊƻ ŘŜƭƭΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ Řƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ 
nuovi fornitori alle medesime condizioni attualmente applicate. 
 
! ǘŀƭ ǇǊƻǇƻǎƛǘƻΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ aƻŘŜƭƭƻ Řƛ hǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ DŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ /ƻƴǘǊƻƭƭƻ wŜǘƛ Ƙŀ ŀŘƻǘǘŀǘƻ ŘŜƎƭƛ 
specifici protocolli volti a disciplinare la selezione dei propri vendor. 
In particolare, Reti si impegna a selezionare soltanto fornitori con un alto livello di reputazione e affidabilità, 
che aderiscano a valori comuni a quelli espressi dal Codice Etico e dal Modello. 
 
wL{/IL /hbb9{{L ![[! /!t!/L¢" 5L !59D¦!w{L ![[Ω9±h[¦½Lhb9 ¢9/bh[hDL/! 9 ![[9 /w9{/9b¢L 
ESIGENZE DELLA CLIENTELA  
[ŀ {ƻŎƛŜǘŁ ŝ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘŀ ƴŜƭ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŘŜƛ 
propri modelli organizzativi e di business, offrendo alla propria clientela soluzioni software e di IT 
infrastructure personalizzate, applicazioni su misura, nonché una consulenza specializzata in soluzioni IT.  
 
La Società si dedica alla formazione del personale in modo da tenerlo costantemente aggiornato sulle 
ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ǇƛǴ ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀΣ ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ άwŜǘƛ !ŎŀŘŜƳȅέΣ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ 
ŎƘŜ ƻŦŦǊŜ ǎŜƳƛƴŀǊƛ Ŝ ŎƻǊǎƛ ǇŜǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΣ anche in collaborazione con diversi istituti di formazione.  
 
Inoltre, tenuto conto della rapida e continua innovazione tecnologica che contribuisce ad accelerare il rischio 
di obsolescenza delle soluzioni tecnologiche presenti sul mercato, Reti effettua una costante attività di ricerca 
e sviluppo al fine di monitoraǊŜ ƭŜ ǘŜƴŘŜƴȊŜ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻΣ ƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ Ŝ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ƭŜ ƴǳƻǾŜ 
soluzioni informatiche da offrire alla propria clientela.  
 
In tale contesto, pertanto, il successo della Società è strettamente legato anche alla capacità di identificare 
corrette opportunità di mercato e di adeguarsi rapidamente alle soluzioni legate al settore in cui opera, 
anticipando i bisogni e le aspettative dei clienti e degli utilizzatori finali e rimanendo al passo 
ƴŜƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛΦ /ƛƼ ǇƻǘǊŜōōŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀǊŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ŘŜƛ ƴǳƻǾƛ 
prodotti e servizi che meglio si adattino alla domanda di mercato e alle nuove tecnologie del settore.  
 
Al fine di mantenere la propria posizione competitiva, Reti potrebbe anche essere chiamata ad effettuare 
ƳŀƎƎƛƻǊƛ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀ ǉǳŜƭƭƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛ ǇŜǊ ŀŘŜƎǳŀǊǎƛ ŀƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀΦ vǳŀƭƻǊŀ ƴƻƴ 
fosse in grado di sostenere, in tutto o in parte, tali investimenti o non fosse capace di valutare correttamente 
le tendenze di mercato emergenti, la stessa potrebbe dover modificare o ridurre i propri obiettivi strategici.  
 
Infine, qualora non riesca a adeguare in maniera completa e soddisfacente le proprie soluzioni e i propri 
servizi, ovvero non si venga a creare una sufficiente domanda di mercato per gli stessi, la Società potrebbe 
riscontrare difficoltà nella commercializzazione delle proprie soluzioni con potenziali effetti negativi sulla 
situazione economica, patrimoniale e finanziaria.  
 
RISCHI CONNESSI ALLA CONCORRENZA  
La Società opera in un settore competitivo e dinamico, caratterizzato da un numero elevato di operatori, da 
un alto livello di concorrenza e da un elevato grado di specializzazione e competenza. Non può escludersi che 
ƛƴ Lǘŀƭƛŀ Ŝ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƻ ŀƭǘǊƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ sviluppino soluzioni tecnologicamente più avanzate rispetto a quelle 
sviluppate dalla Società, ovvero soluzioni maggiormente efficienti da un punto di vista economico con 
conseguente vantaggio concorrenziale rispetto alla Società.  
 
Esiste quindi il rischio che la Società non sia in grado di confrontarsi in modo efficiente con le strategie e le 
ƻŦŦŜǊǘŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛ ŘŜƛ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴǘƛ ƻ Ŏƻƴ ƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ Řƛ ƴǳƻǾƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛΣ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ƻ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ ǉǳƛƴŘƛ 
perda progressivamente clienti e/ƻ ǉǳƻǘŜ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻΣ Ŏƻƴ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘƛ ŜŦŦŜǘǘƛ ƴŜƎŀǘƛǾƛ ǎǳƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ǎǳƭƭŀ 
situazione economica, patrimoniale e/o finanziaria.  
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Tali difficoltà potrebbero indurre il personale appartenente a Reti a commettere alcuni reati potenzialmente 
ƛŘƻƴŜƛ ŀ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘǘŜǊŜ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴȊƛŀƭŜ ŘŜƛ ŎƻƳǇŜǘƛǘƻǊ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ 
perpetrazione di condotte aventi scopo corruttivo. 
 
!ƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŜǾƛǘŀǊŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊŜŀǘƻ Řƛ άŎƻǊǊǳȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ǇǊƛǾŀǘƛέ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ нсор ŎΦŎΦ ς e di 
vedersi conseguentemente esposta al rischio di sanzioni pecuniarie/interdittive ς wŜǘƛ ŀŘƻǘǘŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ 
proprio Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo specifici protocolli volti ad evitare la commissione 
della sopracitata fattispecie. 
 
In particolare, sono disciplinate in maniera analitica le attività di ricerca di nuovi clienti e di predisposizione 
delle offerte, nonché la documentazione degli incontri con i medesimi. 
 
RISCHI COLLEGATI ALLA CONGIUNTURA ECONOMICA  
La Società genera la quasi totalità dei propri ricavi in Italia e, pertanto, i risultati dipendono in maniera 
ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ ŘŀƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜ ƛǘŀƭƛŀƴŜΣ ƭŜ ǉǳŀƭƛ ǎƻƴƻΣ ŀ ƭƻǊƻ ǾƻƭǘŀΣ ŎƻƴƴŜǎǎŜ ŀƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ƳŀŎǊƻ-
economico europeo e globale.  
 
Situazioni di incertezza in merito alle condizioni economiche italiane, europee e globali costituiscono un 
elemento di rischiosità, in quanto consumatori e imprese preferiscono posticipare spese e investimenti a 
ŦǊƻƴǘŜ Řƛ ǊŜǎǘǊƛȊƛƻƴƛ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ŎǊŜŘƛǘƻ, elevati livelli di disoccupazione, volatilità dei mercati finanziari, 
programmi di austerità dei governi, situazioni finanziarie negative, diminuzione dei redditi prodotti da, o del 
valore di, attività e/o altri fattori. Pertanto, qualora le condizioni economiche italiane e/o globali dovessero 
peggiorare, i servizi e prodotti offerti dalla Società potrebbero subire una contrazione dovuta a molteplici 
fattori.  
 
Rischi operativi 
RISCHI CONNESSI AI RAPPORTI CON LA CLIENTELA  
I ricavi della Società derivano prevalentemente dallo svolgimento di attività su commessa. Il mercato in cui 
opera è infatti caratterizzato da rapporti contrattuali volti a disciplinare i termini e le condizioni di singoli 
progetti e la cui durata varia in funzione dei progetti stessi che non assicurano la continuazione e il rinnovo 
automatico.  
Pertanto, la Società è esposta al rischio che i rapporti di collaborazione con la clientela possano cessare o 
ŎƻƳǳƴǉǳŜ ƴƻƴ ŜǎǎŜǊŜ ǊƛƴƴƻǾŀǘƛΦ [ΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǇŜǊŘƛǘŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀ ƻ ƛƳǇǊƻǾǾƛǎŀ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ƻ 
ƭΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ŀǘǘǊŀǊƴŜ Řƛ ƴǳƻǾƛ ǇƻǘǊŜōōŜǊƻ ridurre la capacità competitiva della Società e condizionare le sue 
prospettive di crescita, con possibili effetti negativi sulla sua situazione economica, patrimoniale e finanziaria. 
 
RISCHI CONNESSI ALLA CONCENTRAZIONE DEL FATTURATO SU ALCUNI CLIENTI  
La Società offre le proprie soluzioni e servizi anche a gruppi di aziende e ad aziende di grandi dimensioni, per 
Ŏǳƛ ǳƴŀ ǇŀǊǘŜ ǊƛƭŜǾŀƴǘŜ ŘŜƛ ǊƛŎŀǾƛ ŝ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘŀ ǎǳ ǳƴ ƴǳƳŜǊƻ ǊƛǎǘǊŜǘǘƻ Řƛ ŎƭƛŜƴǘƛΦ {ƛ ǎŜƎƴŀƭŀΣ ƭΩŜǎƛǎǘŜƴȊŀ Řƛ ǳƴŀ 
concentrazione del fatturato verso due clienti appartenenti al mondo bancario e IT.  
 
La Società non ha sottoscritto con i suoi principali clienti degli accordi di lunga durata, ovvero accordi che 
prevedono clausole che assicurino eventuali tutele a favore della Società in caso di interruzione del rapporto. 
Sebbene si tratti di relazioni pluriennali e fidelizzate (con alto tasso di rinnovo contrattuale con i principali 
ŎƭƛŜƴǘƛύΣ ōŀǎŀǘŜ ǎǳ ǳƴŀ ƳƻƭǘŜǇƭƛŎƛǘŁ Řƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ ŀŦŦŜǊŜƴǘƛ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŘƛǾŜǊǎŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛΣ ƭΩŜǾentuale 
interruzione o la mancata prosecuzione dei rapporti in essere con uno o più dei principali clienti rilevanti o la 
perdita o diminuzione di una parte di fatturato generato da un cliente rilevante, ovvero il mancato o ritardato 
pagamento dei corrispettivi dovuti da tali clienti per i prodotti e servizi prestati dalla Società, potrebbe 
incidere negativamente sui suoi risultati economici e sul suo equilibrio finanziario.  
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RISCHI LEGATI AL FUNZIONAMENTO DEI SISTEMI INFORMATICI  
[Ŝ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇƻǎǘŜ ƛƴ ŜǎǎŜǊŜ Řŀƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ ǎƛ ōŀǎŀƴƻ ǎǳƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛΣ ŀƴŎƘŜ Řƛ ǘŜǊȊƛ όŀŘ ŜǎΦ 
piattaforme cloud) i quali sono soggetti a molteplici rischi operativi derivanti, tra gli altri, da guasti alle 
apparecchiature (hardware), interruzioni di lavoro o connettività, errori di programmazione, condotte illecite 
di terzi e/o eventi di natura eccezionale, che, qualora si verificassero, potrebbero pregiudicare il corretto 
funzionamento dei sistemi e costringere la Società a rallentare, sospendere o interrompere la propria attività. 
Lƭ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊǎƛ ŘŜƛ ǎǳŘŘŜǘǘƛ ŜǾŜƴǘƛ ǇƻǘǊŜōōŜ ŎŀǳǎŀǊŜ ǳƴ ǊŀƭƭŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ƻ ǳƴΩƛƴǘŜǊǊǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛΣ ƴƻƴŎƘŞ ƭŀ 
perdita di dati acquisiti e ciò, di conseguenza, potrebbe comportare un disservizio per i clienti.  
 
Nel caso in cui le cautele e i sistemi adottati dalla Società non dovessero risultare adeguati a prevenire e/o 
limitare gli effetti negativi dei suddetti eventi, la Società potrebbe essere chiamata a rispondere di eventuali 
danni derivanti dal verificarsi di rallentamenti o interruzioni nello svolgimento dei servizi resi ai clienti, con 
effetti negativi sulla situazione economica, patrimoniale e finanziaria.  
 
RISCHI CONNESSI AD ATTIVITÀ DI HACKING  
La Società è esposta al rischio di subire attività di hacking contro i propri sistemi e quelli dei propri clienti, che 
ǇƻǘǊŜōōŜǊƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀǊŜ ŀŎŎŜǎǎƛ ƴƻƴ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘƛ ŀƛ Řŀǘƛ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛΣ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǘŀƭƛ Řŀǘƛ όƛƴǘŜƴȊƛƻƴŀƭŜ ƻ ƳŜƴƻύΣ 
il furto, la perdita o la distruzione, sia da parte di attuali o precedenti dipendenti, che di consulenti o fornitori 
o da altri soggetti che vi abbiano avuto accesso, con possibili richieste di risarcimento danni, perdita di clienti 
ovvero di una parte del fatturato generato da ǘŀƭƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ŜŘ ŜŦŦŜǘǘƛ ƴŜƎŀǘƛǾƛ ǎǳƭƭŀ ǊŜǇǳǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǎǳƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ 
della Società, nonché sulle prospettive e sulla situazione economica, patrimoniale e finanziaria di Reti. 
 
I prodotti e servizi offerti richiedono, per loro stessa natura, la gestione di un grande quantitativo di dati e 
informazioni di proprietà dei clienti, che talvolta hanno carattere altamente riservato e sensibile. Qualora le 
misure di sicurezza approntate ǾŜƴƛǎǎŜǊƻ ǾƛƻƭŀǘŜ Ŝ ƭΩƛƴǘŜƎǊƛǘŁ Ŝκƻ ƭŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴȊƛŀƭƛǘŁ Ŝκƻ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ Řŀǘƛ 
di proprietà dei clienti venisse pregiudicata, la Società potrebbe incorrere in gravi responsabilità nei confronti 
di questi ultimi.  
 
! ŦǊƻƴǘŜ Řƛ ǘŀƭƛ ƳƛƴŀŎŎŜΣ ƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ ǎƛ ŝ Řƻǘŀǘŀ Řƛ ǘŜŎƴƛŎƛ ŀƭǘŀƳŜƴǘŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘƛ Ŝ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀ 
della Società, grazie al proprio Security Operations Center (SOC) interno, è in continua evoluzione e 
ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻ ǾƻƭǘƻΣ ǘǊŀ ƭΩŀƭǘǊƻΣ ŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǊƛŘǳǊǊŜ ƛ 
rischi di hacking.  
 
L ǎƛǎǘŜƳƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛ Ŝ ƛ ǎƻŦǘǿŀǊŜΣ ƻǎǇƛǘŀǘƛ ǎƛŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ Řƛ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁΣ ǎƛŀ ǇǊŜǎǎƻ 
fornitori esterni, restano costantemente esposti al rischio di intrusione da parte di terzi non autorizzati. In 
caso di attacco, un eventuale accesso non autorizzato ai sistemi informatici o anche il solo tentativo di 
intrusione, potrebbe mutare la percezione dei clienti sulla sicurezza delle infrastrutture, dei sistemi 
informatici e dei software della Società e potrebbe comportare sia la perdita di clienti (anche rilevanti) sia un 
impatto negativo sulle vendite dei servizi e prodotti, nonché il sorgere di eventuali contestazioni e 
contenziosi.  
 
! ǘŀƭ ŦƛƴŜΣ ǎǘŀƴǘŜ ƭŀ ǇǊƛƳŀǊƛŀ ǊƛƭŜǾŀƴȊŀ Řƛ ǘŀƭƛ ǊƛǎŎƘƛ ǇŜǊ wŜǘƛΣ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳŀ ǎƛ ŝ ŘƻǘŀǘŀΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ 
Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo, di specifici protocolli finalizzati ad evitare la commissione 
dei reati informatici previsti dal D.lgs. n. 231/2001.  
Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ wŜǘƛ Ƙŀ ŀŘƻǘǘŀǘƻ ŘŜƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ Řƛ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Ŝ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ Řŀ ǊŜƳƻǘƻ ƛƴ ŦŀǾƻǊŜ Řƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ǘŜǊȊƛΣ ǉǳŀƭƛ ŎƻƴǎǳƭŜƴǘƛ Ŝ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛΦ  
 
La tracciabilità degli accessi al sistema è garantita e i profili utenti sono oggetto di verifiche periodiche al fine 
di verificare che siano coerenti con le responsabilità assegnate e con il principio di segregazione dei ruoli. 
 
Qualsiasi appropriazione indebita, utilizzo illecito di tali informazioni, perdita di dati o comunicazione di 
informazioni riservate e/o proprietarie ovvero la manomissione delle menzionate informazioni potrebbero, 
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inoltre, determinare una violazione, riconducibile alla Società, della normativa sulla protezione di dati 
personali. 
 
Rischi esterni / ambientali 
RISCHIO CONNESSO ALLA FLUTTUAZIONE DELLA FORNITURA ENERGETICA  
[ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ ŝ ŜǎǇƻǎǘŀ ŀƭƭŀ ǾƻƭŀǘƛƭƛǘŁ ŘŜƭ Ŏƻǎǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎŀΣ ŎƘŜ ǇƻǊǘŀ ŀŘ ǳƴ ǊƛǎŎƘƛƻ 
diretto e indiretto. Internamente, al fine di mantenere bassi i costi fissi della componente, la Società ha 
attuato delle misure di autoproduzione tramite installazione di impianti fotovoltaici che contribuisce per il 
34% del complessivo fabbisogno. 
 
Rischi di compliance 
RISCHI RELATIVI ALLA RACCOLTA, CONSERVAZIONE E TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  
Nello svolgimento della propria attività, la Società viene in possesso, raccoglie, conserva e tratta dati 
ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ƻǾǾŜǊƻ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ Ŏƻƴ ƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ŀǘǘŜƴŜǊǎƛ ŀƭƭŜ ǾƛƎŜƴǘƛ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜ 
e regolamentari. I dati personali dei dipendenti, dei clienti e dei fornitori sono conservati in sistemi di gestione 
Ŝ ŀǊŎƘƛǾƛŀȊƛƻƴŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭŜΣ Řƻǘŀǘƛ Řƛ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀ ǇǊŜǾŜƴƛǊŜ ŀŎŎŜǎǎƛ ƴƻƴ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘƛ ŘŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ 
o la perdita (totale o parziale) dei dati e a garantire la continuità del servizio. La Società adotta, inoltre, 
ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝ ƳƛǎǳǊŜ ǾƻƭǘŜ ŀ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ Řŀǘƛ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝ ƛƭ ƭƻǊƻ 
trattamento al fine di prevenire accessi e trattamenti non autorizzati. 
 
La Società resta comunque esposta al rischio che le procedure implementate e le misure adottate si rivelino 
inadeguate e/o che non siano correttamente implementati i necessari presidi privacy con riferimento alle 
diverse aree di attività e pertanto che i dati siano danneggiati o perduti, oppure sottratti, divulgati o trattati 
per finalità diverse da quelle rese note a o autorizzate dai rispettivi interessati.  
 
Inoltre, ogni modifica delle normative applicabili, anche a livello comunitario, potrebbe avere un impatto 
economicamente rilevante sulle attività, in quanto potrebbe generare la necessità di sostenere costi per 
ƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ ƴǳƻǾŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀΦ  
 
RISCHI CONNESSI ALLA POLITICA DI PROTEZIONE DELLA PROPRIETÀ INTELLETTUALE E AL MANCATO RISPETTO 
DELLE PREVISIONI CONTENUTE NEGLI ACCORDI DI RISERVATEZZA  
Lƭ ǎǳŎŎŜǎǎƻ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ ŘƛǇŜƴŘŜ ŀƴŎƘŜ ŘŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Ŝ ŘŀƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ƛƴǘŜƭƭŜǘǘǳŀƭŜ ŜΣ 
di conseguenza, dalla capacità di tutelarla da potenziali violazioni da parte di terzi.  
 
Inoltre, la Società basa la propria strategia di difesa delle innovazioni tecnologiche anche sulla stipula di 
accordi di riservatezza con dipendenti e consulenti. Ciò al fine di rendere accessibili ai propri potenziali 
concorrenti il minor numero di informazioni possibili, evitando, per quanto possibile, di consentire a terzi 
esperti nel settore di riprodurre quanto oggetto di registrazione. In genere, tali accordi prevedono un 
impegno da parte del dipendente o del consulente a mantenere il più stretto riserbo su quanto appreso dalla 
{ƻŎƛŜǘŁ Ŝ ǎǳ ǉǳŀƴǘƻ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜ ƛƴǎǘŀǳǊŀǘƻΦ ! ŎƛƼ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜ ǳƴ 
ƛƳǇŜƎƴƻ ŀ ƴƻƴ ŘƛǾǳƭƎŀǊŜ ǘŀƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΣ ŀ ƭƛƳƛǘŀǊƴŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀ ǘŜǊȊƛ Ŝ ŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŀŎǉǳƛǎƛǘŜ 
esclusivamenǘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ƛƴǎǘŀǳǊŀǘƻΣ ŦŜǊƳƻ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ŎƘŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƭŜ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
ivi eventualmente acquisite dal dipendente o dal consulente sono di titolarità della Società.  
 
In caso di violazione degli impegni assunti ai sensi degli accordi o delle clausole di riservatezza sopra 
menzionati, la Società potrebbe basare la propria difesa prevalentemente su un inadempimento 
contrattuale. In questo caso, dovrebbe dimostrare in giudizio che le informazioni utilizzate dal terzo sono 
ǎǘŀǘŜ Řŀ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƻ ǘǊŀǘǘŜ Řŀ ǉǳŀƴǘƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƻ Řŀƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ ǎǘŜǎǎŀ Ŝ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ Řŀ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƻ 
indipendentemente sviluppate.  
 
In virtù di quanto sopra e in considerazione della politica di tutela della proprietà intellettuale, non si può 
escludere il rischio che soggetti terzi si approprino indebitamente di tutto o di parte del patrimonio di 
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ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŜ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻ ƻ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ŀŎǉǳƛǎƛǘƻ Řŀƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁΣ ŦŜǊƳŀ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ ǇŜǊ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳŀ Řƛ 
tentare una tutela giudiziale.  
 
RISCHI CONNESSI ALLA VIOLAZIONE DI DIRITTI DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE DI TERZI  
La Società è esposta al rischio di obblighi di risarcimento in caso di violazione dei diritti di proprietà 
intellettuale altrui. Nonostante la Società ponga in essere le cautele e le azioni opportune per prevenire la 
violazione di diritti di terzi in occasione del deposito delle domande di registrazione di marchi e brevetti, non 
è possibile escludere il rischio che riceva contestazioni da parte di terzi in relazione alla violazione di diritti di 
ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ƛƴǘŜƭƭŜǘǘǳŀƭŜΦ LƴŦŀǘǘƛΣ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ Ŝ ǎǾƛƭuppo negli stessi settori e ambiti in cui opera la Società 
è svolta anche da terzi.  
 
Il successo commerciale della Società dipende anche dalla capacità di operare senza violare i brevetti, i marchi 
e gli altri diritti di proprietà intellettuale di terzi. Laddove sia avanzata una richiesta di risarcimento nei 
confronti della Società per simili violazioni, Reti potrebbe essere tenuta al pagamento di spese legali e altre 
spese per difendersi e opporsi alla richiesta di risarcimento e, in caso di soccombenza, potrebbe essere 
costretta a non proseguire lo sviluppo e la commercializzazione di un ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ǇǊƻŘƻǘǘƻ Ŝκƻ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ 
un proprio servizio. 
 
! ǘŀƭ ŦƛƴŜΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ aƻŘŜƭƭƻ Řƛ hǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ DŜǎǘƛƻƴŜ /ƻƴǘǊƻƭƭƻΣ wŜǘƛ Ƙŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘƻ ŀǇǇƻǎƛǘƛ 
protocolli finalizzati ad evitare il verificarsi di fattispecie lesive della proprietà intellettuale suscettibili di 
comportare una sua responsabilità ex D.lgs. n. 231/2001. 
 
In particolare, per quanto riguarda nuovi marchi e brevetti, i sopracitati protocolli impongono lo svolgimento, 
antecedentemente al deposito di nuove domande di registrazione o rinnovo di marchi o deposito di brevetti, 
di ricerche di anteriorità dei medesimi; assicurando altresì che tutti gli atti, le richieste e le comunicazioni 
ŀƭƭΩ¦L.a ό¦ŦŦƛŎƛƻ Lǘŀƭƛŀƴƻ aŀǊŎƘƛ Ŝ .ǊŜǾŜǘǘƛύ Ŝ ŀƛ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ǳŦŦƛŎƛ ŘƛǎƭƻŎŀǘƛ ƛƴ ŀƭǘǊŜ ƴŀȊƛƻƴƛΣ ǎƛŀƴƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ 
e veritiere nonché firmate solo da coloro dotati di idonei poteri. 
 
!ƴŎƘŜ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ǇǊƻǘŜǘǘƛ Řŀ ƭƛŎŜƴȊŀ ŘΩǳǎƻΣ ƛ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ƴŜƭ aƻŘŜƭƭƻ 
di Organizzazione, Gestione e Controllo di Reti prevedono che i sopracitati software siano catalogati in un 
apposito database, comprendente data di acquisto e scadenza della licenza e il tipo di utilizzo autorizzato 
dallo stesso contratto.  
[ΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Ŝ ƭΩǳǎƻ Řƛ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘƛ ŝ ƻƎƎŜǘǘƻ Řƛ ǾŜǊƛŦƛŎƘŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎƘŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ 
programmi proibiti e/o non licenziati e/o potenzialmente nocivi. 
 
RISCHI CONNESSI AI RAPPORTI CON PARTI CORRELATE 
[ŀ {ƻŎƛŜǘŁΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛǘŁΣ ǇƻǘǊŜōōŜ ŎƻƴŎƭǳŘŜǊŜ Ŝ ƛƴǘǊŀǘǘŜƴŜǊŜ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Řƛ ƴŀǘǳǊŀ 
commerciale e finanziaria con Parti Correlate, come individuate ai sensi del principio contabile IAS 24.  
La Società si adopera affinché le condizioni previste dai contratti conclusi con Parti Correlate siano in linea 
con le condizioni di mercato di volta in volta correnti. Tuttavia, non vi è garanzia che ove tali operazioni 
fossero state concluse fra, o con, parti terze, le stesse avrebbero negoziato e stipulato i relativi contratti, 
ovvero eseguito le operazioni stesse, alle medesime condizioni e modalità. Non vi è, inoltre, garanzia che le 
eventuali future operazioni con Parti Correlate vengano concluse a condizioni di mercato. A integrazione di 
ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜŎŜŘŜ ǎƛ ǎŜƎƴŀƭŀ ŎƘŜ ƛƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ Ƙŀ ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ ƭŀ άǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ǇŜǊ 
ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ tŀǊǘƛ /ƻǊǊŜƭŀǘŜέ ƛƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŀƭƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ Řƛ ƭŜƎƎŜ Ŝ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘŀǊƛ ǾƛƎŜƴǘƛΦ  
 
RISCHI CONNESSI ALLO STATUS DI SOCIETÀ BENEFIT  
! ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƛƴ {ƻŎƛŜǘŁ .ŜƴŜŦƛǘΣ wŜǘƛ ŝ ǘŜƴǳǘŀ ŀ ŘŜǇƻǎƛǘŀǊŜ ƛƴǎƛŜƳŜ ŀƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ƭŀ 
ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŘΩƛƳǇŀǘǘƻΦ  
[ŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŘΩƛƳǇŀǘǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǊŀƎƎƛǳƴǘƛ Ŝ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǇǊƻǇƻǎǘƛ ǇŜǊ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ 
raggiungere le finalità di beneficio comune; comunicare obiettivi non raggiungibili potrebbe comportare non 
soltanto un rischio in termini di compliance ma anche un rischio reputazionale dovuto a una perdita di 
credibilità nei confronti dei propri stakeholder.  
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Deve inoltre essere considerata ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŎƘŜ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ Ǉƻǎǎŀƴƻ ƛƴǘŜƎǊŀǊŜ Ŧŀǘǘƛ Řƛ άǇǳōōƭƛŎƛǘŁ 
ƛƴƎŀƴƴŜǾƻƭŜέ Ŝ ŀƭǘǊŜ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭ 5ΦƭƎǎΦ ƴΦ нлсκнллр ƭŜ ǉǳŀƭƛΣ ǇǳǊ ƴƻƴ ŀǾŜƴŘƻ ǳƴ ŘƛǊŜǘǘƻ ƛƳǇŀǘǘƻ ƛƴ ǘŜƳŀ Řƛ 
responsabilità degli enti ex D.lgs. n. 231/2001, potrebbero in astratto ŎƻƳǇǊƻƳŜǘǘŜǊŜ ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ Řƛ wŜǘƛΦ 
 
Rischi legati alle risorse umane 
RISCHI CONNESSI ALLA PERDITA DI RISORSE QUALIFICATE DELLA SOCIETÀ E ALLA DIFFICOLTÀ DI REPERIRNE 
DI NUOVE  
Lƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ƛƴ Ŏǳƛ ƻǇŜǊŀ ƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ ŝ ƛƴ ŎƻǎǘŀƴǘŜ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ Ŝ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ 
altamente specializzate rappresentano la chiave per raggiungere il successo e per mantenere un alto grado 
di competitività. Il successo della Società dipende, dunque, in misura significativa dalla capacità di attrarre e 
formare personale con un livello di specializzazione, competenze tecniche e competenze professionali 
adeguato alle richieste del settore.  
 
hŎŎƻǊǊŜ ǘǳǘǘŀǾƛŀ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀǊŜ ŎƘŜ Ǿƛ ǎƻƴƻ ǘŀƭǳƴŜ ŦƛƎǳǊŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ che possono essere 
difficilmente sostituite, ƛƴ ǊŀƎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƳŀǘǳǊŀǘŀ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŦƻƴŘŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ 
ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƻƴǎŜƎǳƛǘŀ ƛƴ ŦƻǊȊŀ ŘŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ǇƭǳǊƛŜƴƴŀƭŜ Ŏƻƴ ƭƻ ǎǘŜǎǎƻΦ  
 
[ΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǾŜƴƛǊ ƳŜƴƻ ŘŜƭƭΩŀǇǇƻǊǘƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƻ, così come la contestuale 
incapacità o difficoltà della Società di attrarre, formare e mantenere dipendenti altamente qualificati a 
termini e condizioni ragionevoli, potrebbe comportare un impatto sfavorevole sulla capacità competitiva e 
condizionarne gli obiettivi di crescita previsti. 
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3.5 Temi materiali  

Gli impatti e i temi materiali  
GRI 3-1 GRI 3-2  

 
Gli impatti e i temi materiali - La prospettiva dei GRI Standards 
Il presente documento è stato redatto adottando i GRI Standards quale standard di rendicontazione. Secondo 
ƛ DwL {ǘŀƴŘŀǊŘΣ Ǝƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎƻƴƻ ŀƎƭƛ ŜŦŦŜǘǘƛ ŎƘŜ ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀ Ƙŀ ƻ ǇƻǘǊŜōōŜ ŀǾŜǊŜ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻΣ 
ambientale e sociale, inclusi quelli sui diritti umani, quale conseguenza delle proprie attività o delle relazioni 
di business e commerciali. Gli impatti possono essere effettivi o potenziali, negativi o positivi, di breve o di 
lungo termine, intenzionali o non intenzionali, reversibili o irreversibili, e rappresentano il contributo positivo 
ƻ ƴŜƎŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΦ  
 
Gli impatti, secondo la loro diversa natura (economici, ambientali e sociali) sono correlati tra loro e indicano 
ƛƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀΣ ƴŜƎŀǘƛǾƻ ƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻΣ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΦ Dƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ǇƛǴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƛΣ ŎƻƳŜ 
ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛo descritto nei successivi paragrafi, rappresentano i temi materiali (Material 
Topic).  
 
Dƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ŘŜƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎ Řƛ ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀ ǎǳƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀΣ ǎǳƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ǎǳƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ 
Ǉƻǎǎƻƴƻ ŀǾŜǊŜ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜ Ŝ ƴŜƎŀǘƛǾŜ ŀƴŎƘŜ ǎǳƭƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾƛǘŁ ƻ ƭŀ ǊŜǇǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ Ŝ 
pertanto, in molti casi, tali conseguenze sono anche finanziarie o potrebbero diventarle nel medio e lungo 
ǘŜǊƳƛƴŜΦ /ƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ǘŀƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ŝ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǇŜǊ ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ǊƛǎŎƘƛ 
e opportunità rilevanti connessi a tali impatti e che possono influenzare il vaƭƻǊŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀΦ 
 
Unione Europea - La Direttiva EU 2022/2464  
La Direttiva EU 2022/2464 CSRD Corporate Sustainability Reporting Directive e gli ESRS European 
Sustainability Reporting Standards di prossima adozione da parte di Reti (esercizio 2025) prevedono che i 
temi materiali vengano identificati e valutati dal punto di vista della rilevanza dell'impatto, della rilevanza 
finanziaria o da entrambe (IRO Impact Risk Opportunities) in materia ambientale, sociale e di governance. La 
valutazione della rilevanza (Analisi di materialità) è il processo mediante il quale l'impresa determina le 
informazioni rilevanti sugli impatti, i rischi e le opportunità per la sostenibilità (IRO) ed è costituita da: 
Á Impact Materiality - Impatti significativi, effettivi o potenziali, su persone e ambiente, direttamente 
ŎƻƴƴŜǎǎƛ ŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ  

Á Financial Materiality - ǊƛǎŎƘƛ Ŝ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŎƘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀǊŜ ƛƭ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ 
(in termini di effetti finanziari). 

  

Il processo di identificazione - valutazione e prioritizzazione delle tematiche 
 
Il processo di identificazione, valutazione e successiva prioritizzazione dei temi materiali, condotto per il 
reporting 2023 secondo quanto richiesto dai GRI Standards, è applicato ad un contesto dinamico, quale 
ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀΦ [Ŝ ǘŜƳŀǘƛŎƘe e gli impatti associati si modificano, evolvono nel tempo, sia 
ŎƻƳŜ ƴŀǘǳǊŀ ŎƘŜ ŎƻƳŜ ǊƛƭŜǾŀƴȊŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ Ŝ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀƴƻ ƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀΣ ƛƭ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎΣ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ 
relazioni e le decisioni.  
 
/ƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 
tŜǊ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǎi rinvia a quanto descritto nei precedenti paragrafi (3.2 Modello di 
business / 3.4 Strategia) e, per quanto riguarda le relazioni con gli stakeholder, al paragrafo 3.3 Governance. 
 
Individuazione di impatti effettivi e potenziali 
Il processo di individuazione degli impatti effettivi e potenziali di Reti ǎǳƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀΣ ǎǳƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ǎǳƭƭŜ 
ǇŜǊǎƻƴŜΣ ŎƻƳǇǊŜǎƛ ǉǳŜƭƭƛ ǎǳƛ ŘƛǊƛǘǘƛ ǳƳŀƴƛΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ŎƻƴŘƻǘǘƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ Ŧƻƴǘƛ ŜǎǘŜǊƴŜΣ Ŧƻƴǘƛ ƛƴǘŜǊƴŜΣ 
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tenuto conto del confronto e ascolto degli stakeholder, così come analizzate nel relativo paragrafo (3.3 
Governance). 
 
Fonti esterne World Economic Forum - Strategic Intelligence / Global Risk Report 2024 
 Guide e materiali - OECD Organisation for Economic Co-operation and Development 
 Report, indici e piattaforma DESI Digital Economy and Society Index 
 Studi e ricerche di mercato ς di settore / associazione 
 Normativa EU (Regolamenti e Direttive) 
 Benchmarking peer / comparable settore ICT  
 EU Taxonomy ς Regolamento EU 2020/852 
 ESRS European Sustainability Reporting Standards 
 ISSB International Sustainability Standards: SASB Sustainability Accounting Standards 
  
Fonti interne Modello di Organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs 231/2001 
 Codice Etico Reti S.p.A. 
 Sistemi di gestione 

 Relazione di Impatto 2023 

 Analisi dei rischi 
 Questionario Diversity&Inclusion per i dipendenti 

 
Valutazione della rilevanza degli impatti - prioritizzazione 
[ŀ ŦŀǎŜ Řƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛ Ƙŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǎǘŀōƛƭƛǊŜ ƭŀ ƭƻǊƻ ǇǊƛƻǊƛǘŁΦ [ŀ 
definizione delle priorità consente non soltanto di identificare i temi materiali da rendicontare, ma, 
soprattutto, di definire gli impegni e le azioni necessarie per affrontare gli impatti maggiormente rilevanti. La 
ǊƛƭŜǾŀƴȊŀ Řƛ ǳƴ ƛƳǇŀǘǘƻ ŘƛǇŜƴŘŜ ǎŜƳǇǊŜ ŘŀƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ Řƛ ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀΣ Řŀƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ƴŜƭ ǉǳŀƭŜ ƻǇŜǊŀ 
e dal suo modello di business.  
  

I temi materiali 
 
I risultati delle attività svolte sono sintetizzati nella successiva tabella, che evidenzia i temi materiali, le aree 
di impatto sottostanti (descrizioni e le ragioni della rilevanza dei temi selezionati), le caratteristiche del tema 
materiale, gli indicatori specifici (GRI Standards) utilizzati per la rendicontazione, riportati in dettaglio nel GRI 
Content Index, parte integrante del presente documento. 
 
I temi materiali vengono raggruppati secondo la classificazione ESG (Environmental, Social, Governance), 
coerente con la Direttiva EU 2022/2464 CSRD. 
 

 Tema materiale Impatti    
GRI Topic 
Standards 

Sintesi Caratteristiche 

E Ambientali       

1 Gestione 
energetica 

[Ŝ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ wŜǘƛ ǇǊŜǾŜŘƻƴƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ 
significativo di fonti energetiche (energia 
elettrica). Il ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ 
energetica e ƭΩutilizzo di fonti energetiche 
rinnovabili rappresentano un aspetto 
significativo per consentire la mitigazione degli 
impatti ambientali negativi. 
[Impatto negativo] 
  

Effettivo 
Diretto e tramite relazioni commerciali 
(partner, fornitori) 
Di breve-medio-lungo termine 
Previsto: connesso alle attività 
aziendali  

GRI 302 Energia 

2 Emissioni e 
cambiamenti 
climatici 

Impatto ambientale negativo a causa emissioni 
dirette ed indirette GHG derivanti da attività 
aziendali. 
[Impatto negativo] 

Effettivo  
Diretto e tramite relazioni commerciali 
(emissioni value chain) 
Di breve-medio-lungo termine 
(Previsto: connesso alle attività 
aziendali 
  

GRI 305 
Emissioni 
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 Tema materiale Impatti    
GRI Topic 
Standards 

Sintesi Caratteristiche 

S Sociali 

3 Occupazione - 
Attrarre e 
trattenere 
competenze  

Impatto sociale positivo grazie alla gestione e 
pianificazione occupazionale funzionale ad 
allineare le competenze alle esigenze tecnico-
professionali richieste dal settore:  
Á Adozione di politiche e strumenti volti a 

garantire il coinvolgimento, la crescita e 
l'aggiornamento professionale dei 
lavoratori.  

Á Capacità di attrarre e trattenere talenti, 
grazie allo sviluppo e adozione di piani 
formativi mirati allo sviluppo delle 
competenze e alla creazione di percorsi di 
carriera. 

Á Miglioramento partecipazione dei 
dipendenti alla vita aziendale. 

[Impatto positivo] 
  

Effettivo  
Diretto  
Di breve-medio-lungo termine 
Previsto: connesso alle attività 
aziendali  

GRI 401 
Occupazione 

4 Formazione e 
sviluppo delle 
competenze 

Il supporto e sviluppo di competenze distintive 
necessarie e coerenti con le strategie aziendali 
garantisce un impatto positivo sui dipendenti. 
Un adeguato piano di formazione aiuta a 
sviluppare personale qualificato. 
[Impatto positivo] 

Effettivo: connaturato alla realtà 
industriale 
Diretto (ripercussioni finanziarie / 
output finale) 
Di breve-medio-lungo termine 
(strutturale rispetto al modello di 
business) 
Previsto: in quanto connesso alle 
attività aziendali   

GRI 404 
Formazione e 
istruzione 

5 Salute e 
sicurezza sul 
lavoro  

Attraverso la prevenzione e riduzione dei rischi 
(di infortunio), tutelando la sicurezza personale 
del lavoratore si genera un impatto sociale 
positivo. Permane il potenziale impatto 
negativo con conseguenze di carattere 
normativo-sanzionatorie e reputazionali. 
[Impatto negativo] 
  

Potenziale  
Diretto  
Di breve-medio-lungo termine 
Previsto: connesso alle attività 
aziendali 

GRI 403 Salute e 
sicurezza sul 
lavoro 

6 Diversità, 
inclusione e 
welfare 

LƳǇŀǘǘƛ ǇƻǎƛǘƛǾƛ ǎǳƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŀǇŜǊǘƻΣ 
rispettoso e plurale. Possibilità di esprimere il 
proprio potenziale e aumento della 
soddisfazione del personale. 
Una cultura organizzativa inclusiva e priva di 
pregiudizi e un sistema di welfare creano valore 
per le persone (work-life balance) e per il 
business. 
[Impatto positivo] 
  

Effettivo  
Diretto 
Di breve-medio-lungo termine 
Previsto: connesso alle attività 
aziendali  

GRI 401 
Occupazione 
 
GRI 405 Diversità 
e pari 
opportunità 
 
GRI 406 Non 
discriminazione 

7 Privacy e 
sicurezza dei 
dati 

Potenziali impatti negativi: fughe / furti / 
perdite di dati dei clienti-popolazione aziendale 
/ denunce e violazioni della privacy, sono 
strutturali rispetto al modello di business di Reti 
e settore. 
[Impatto negativo]  

Potenziale 
Diretto e tramite le relazioni 
commerciali (dipendenti, clienti, 
partner, fornitori) 
Di breve-medio-lungo termine 
Non intenzionale: non strettamente 
connesso alle attività aziendali 

GRI 418 Privacy 
dei clienti 

8 Qualità e 
affidabilità dei 
servizi  

LƳǇŀǘǘƛ ǇƻǎƛǘƛǾƛ ǎǳƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ƎǊŀȊƛŜ ŀŘ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ 
servizi di elevata qualità, coerenti con le 
aspettative e bisogni dei clienti nel rispetto della 
normativa di riferimento. Il tema ha delle 
ricadute positive anche su brand reputation / 
performance aziendale. 
 

Effettivo  
Diretto e tramite le relazioni 
commerciali 
Di medio-lungo termine 
 Previsto: connesso alle attività 
aziendali  

GRI 417 
Marketing ed 
etichettatura 
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 Tema materiale Impatti    
GRI Topic 
Standards 

Sintesi Caratteristiche 

Impatti negativi possono derivare dal rischio di 
non conformità dei servizi / soluzioni / 
prestazioni offerte. 
[Impatto positivo ς prevalente] 
  

9 Inclusione e 
trasformazion
e digitale 

[ŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ 
rappresentano condizioni di business per Reti, 
strategici per lo sviluppo e la penetrazione del 
mercato, anche in relazione agli impatti positivi 
non soltanto economici, ma sociali derivanti da 
un alto livello di digitalizzazione del territorio e 
comunità di riferimento. 
 
 !ǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ 
Enti, Autorità locali, Università si possono 
ottenere impatti socioeconomici sul territorio. 
La trasformazione digitale permette efficienza 
alle imprese, guidata dai dati e agile, sfruttando 
più opportunità di business 
 
[Impatto positivo] 
  

Effettivo  
Diretto e tramite le relazioni 
commerciali 
Di breve-medio-lungo termine 
Previsto: connesso alle attività 
aziendali 

Tema coperto da 
informativa 
generale 
GRI 2 General 
Disclosure 

10 Gestione 
sostenibile 
della supply 
chain 

Sviluppo di un sistema di controllo per la 
rilevazione e il monitoraggio delle performance 
ESG dei fornitori al fine di attuare un 
miglioramento nel medio / lungo periodo nella 
catena di fornitura, riducendo gli impatti 
negativi. La tracciabilità nella supply chain 
fornisce un modo per identificare e prevenire 
potenziali impatti negativi dell'organizzazione in 
merito alla catena di approvvigionamento - 
reperibilità / disponibilità materie prime / 
continuità del servizio. 
[Impatto negativo] 
  

Potenziale: depauperamento di risorse 
ambientali, violazioni in materia di 
diritti e comportamenti non conformi 
e rispettosi della legalità 
Tramite le relazioni commerciali  
Di breve-medio-lungo termine 
Previsto connesso alle attività 
aziendali  
Non intenzionale: alcuni processi 
dipendono da partner esterni 
all'organizzazione 

GRI 308 
Valutazione 
ambientale dei 
fornitori 
 
GRI 414 
Valutazione 
sociale dei 
fornitori 

G Governance (economici) 

11 Generazione e 
distribuzione 
di valore 
economico/ 
finanziario 

La sostenibilità economica, solidità patrimoniale 
e finanziaria generano impatti positivi e creano 
business continuity. 
 
[Impatto positivo] 

Effettivo 
Diretto e tramite le relazioni 
commerciali (clienti, partner, fornitori, 
etc.) 
Di breve-medio-lungo termine 
Previsto: connesso alle attività 
aziendali 
  

GRI 201 
Performance 
economiche 

12 Etica e 
integrità nella 
condotta del 
business 

Parte integrante dei valori fondanti delle 
aziende. Una condotta del business non 
coerente con tali principi comporta 
conseguenze in termini di: business continuity - 
normativo / sanzionatori ς reputazionali. 
[Impatto negativo] 

Potenziale 
Diretto e tramite le relazioni 
commerciali (clienti, partner, fornitori, 
etc.) 
Di breve-medio-lungo termine  
Previsto: connesso alle attività 
aiendali 

GRI 205 
Anticorruzione 
 
GRI 206 
Comportamento 
anticoncorrenzial
e 

 
I temi prioritari per Reti, ŎƻŜǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ǎǾƻƭǘŀ ƴŜƛ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘƛ ǇŜǊƛƻŘƛΣ sono quelli di carattere 
sociale (Risorse umane in primo luogo). La tematica relativa alla privacy e sicurezza dei dati resta molto 
rilevante, in quanto strutturale e caratteristica del settore.  
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Temi materiali e obiettivi : risultati raggiunti nel 2023 ed azioni 2024 
 

Gli impegni di Reti rispetto ai temi materiali identificati sono rappresentati nella grafica successiva, che 
ǊƛŎƘƛŀƳŀ ŀƴŎƘŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻŜǊŜƴȊŀ ŘŜƎƭƛ ǎǘŜǎǎƛ Ŏƻƴ ƭΩ!ƎŜƴŘŀ нлол ŘŜƭƭŜ bŀȊƛƻƴƛ ¦ƴƛǘŜ Ŝ Ǝƭƛ {5Dǎ - 
Sustainable Development Goals (Obiettivi per lo sviluppo sostenibile ς 17 Obiettivi e 164 target identificati 
ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴŘŀύΦ 
 
Gli obiettivi vengono definiti in coerenza con le quattro linee di azione e aree di impatto che Reti ha 
identificato in quanto Società Benefit e richiamati nel paragrafo 3.2 Le finalità di beneficio comune di Reti: 
Interdipendenza - Benessere e sviluppo delle persone ς Progetti sostenibili ς Sostenibilità ambientale. 
 

Gli obiettivi e le azioni per la gestione dei temi e gli impatti correlati, così come i processi e le procedure 
ŀŘƻǘǘŀǘƛ ǇŜǊ ƛƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ŝ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛΣ ǎƻƴƻ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǘƛ ƴŜƛ ǊƛǎǇŜǘǘƛǾƛ 
capitoli del presente documento, dove gli stessi temi sono trattati e rendicontati.  
 
Di seguito viene Řŀǘŀ ŜǾƛŘŜƴȊŀ ŘŜƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ǊŀƎƎƛǳƴǘƛ ƴŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлно ǊŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŘŜŦƛƴƛǘƛ 
per tale esercizio con riferimento agli impegni assunti anche in qualità di Società Benefit e riportati anche 
nella Relazione di impatto 2023, alla quale si rinvia per ulteriori approfondimenti. 
 

  Tema materiale  Descrizione Linea azione SB Azioni Risultato 

E Ambientali 

1 
Gestione energetica 

SB ς Sostenibilità ambientale  
Campus Reti - Riqualificazione 
energetica 

!ƴŀƭƛǎƛ ŎƻƳǇƭŜǘŀǘŀ ŘŀƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ 
Tecnico per ampliamento impianto 
fotovoltaico 

In progress 

SDGs # 7.1 Garantire entro il 2030 accesso a servizi energetici che siano convenienti, affidabili e moderni 

2 

Emissioni e cambiamenti 
climatici  

SB ς Sostenibilità ambientale  
Riduzione emissioni GHG 

Modifica dello statuto per adesione 
a CO2alizione per recepire 
ŦƻǊƳŀƭƳŜƴǘŜ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŀƭƭŀ 
neutralità climatica 

X 

  

Conclusione progetto di calcolo delle 
emissioni di Scope 3 e individuazione 
degli hotspot di emissione relativi 
ŀƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ Řƛ ƻƎƴƛ ƳŀŎǊƻŀǊŜŀ 

X 

  !ǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ 
della popolazione aziendale verso 
iniziative di bike sharing o soluzioni 
alternative di mobilità sostenibile. 

X 

SB ς Sostenibilità ambientale  

Definite linee guida per i catering 
Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
packaging durante gli eventi 

X 

Attuazione di iniziative volte alla 
riduzione dei consumi di plastica dei 
dipendenti: al proposito verranno 
vagliate soluzioni plastic-free o la 
promozione di prodotti 
ricaricabili/riutilizzabili 

SB ς Sostenibilità ambientale  
Messi a disposizione dei dipendenti 
due contenitori per agevolare lo 
smaltimento di pile e lampadine 

X 
Implementazione aree per il corretto 
smaltimento di rifiuti particolari come 
pile e lampadine 

SB ς Sostenibilità ambientale  In seguito allo studio di fattibilità con 
tecnico esterno è emerso che non 
sono presenti le condizioni per poter 
ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻ 

- Analisi per implementazione di un 
sistema di raccolta delle acque 
piovane 

SDGs # 13.2 Integrare le misure di cambiamento climatico nelle politiche, strategie e pianificazioni nazionali 
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  Tema materiale  Descrizione Linea azione SB Azioni Risultato 

S Sociali 

3 

Occupazione - Attrarre e 
trattenere competenze    

SB ς Interdipendenza  

Creazione di 28 posti di lavoro 

Sono stati creati 17 posti di 
lavoro 

Divenire luogo di attrazione per i 
giovani del territorio, favorendo il loro 
inserimento 

Obiettivo raggiunto al 60% 

  Assunzione di 18 studenti ITS 
Sono stati assunti 19 studenti 
ITS  

SDGs І пΦп !ǳƳŜƴǘŀǊŜ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ƎƛƻǾŀƴƛ Ŝ ŀŘǳƭǘƛ Ŏƻƴ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇŜǊ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΣ Ǉƻǎǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŘƛƎƴƛǘƻǎƛ Ŝ ǇŜǊ 
ƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀ 

4 
Salute e sicurezza sul lavoro 

SB ς Benessere e sviluppo delle 
persone  Organizzare due iniziative in ambito 

prevenzione e salute dedicate ai 
dipendenti 

Organizzate tre iniziative di 
prevenzione e salute dedicate 
ai dipendenti (visita 
senologica, odontoiatrica e 
nutrizionale) 

Organizzare due iniziative in ambito 
prevenzione e salute dedicate ai 
dipendenti 

SDGs # 3 Garantire una vita sana e promuovere il benessere di tutti a tutte le età 

5 

Formazione e sviluppo delle 
competenze 

SB ς Interdipendenza 
Erogare due corsi di formazione sulla 
sostenibilità a scuole del territorio. X SB ς Benessere e sviluppo delle 

persone 

Aggiornamento sulle tecnologie più 
ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀ ǘǊŀƳƛǘŜ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ 
formazione strutturato e continuo 
sviluppo e potenziamento delle soft 
skills 

Erogare 13.500 ore di formazione 
interna. Alcuni dei temi toccati 
saranno relativi a: comunicazione 
efficace, time management, problem 
solving, assertività, sviluppo web e 
sviluppo .Net, finanza, endpoint 
management. 

Obiettivo completato al 
74,2% 

  Ore di formazione interna: 
10.014  

SDGs І пΦп !ǳƳŜƴǘŀǊŜ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ƎƛƻǾŀƴƛ Ŝ ŀŘǳƭǘƛ Ŏƻƴ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇŜǊ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΣ Ǉƻǎǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŘƛƎƴƛǘƻǎƛ Ŝ ǇŜǊ 
ƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀ 

  
SB ς Progetti sostenibili 

Mantenimento della formazione su 
tematiche sociali e ambientali per 
rendere partecipi i manager nel 
cammino di Reti in qualità di Società 
Benefit 

Effettuato corso 
Sustainability Strategy in 
data 21/6 a cui hanno 
partecipato 9 manager 

Formazione su tematiche sociali e 
ambientali per rendere partecipi i 
dipendenti nel cammino di Reti in 
qualità di Società Benefit 

Organizzazione di un momento di 
allineamento annuale con i manager 
sulle iniziative di sostenibilità 

Organizzati due momenti di 
allineamento con i manager 
su iniziative di sostenibilità 

  
SDGs # 4.7 Garantire che tutti i discenti acquisiscano la conoscenza e le competenze necessarie a promuovere lo sviluppo sostenibile 

  SB ς Interdipendenza  Proseguimento delle collaborazioni 
con il Sistema ITS tramite corsi 
focalizzati sulle tematiche Big Data e 
Cloud, oltre che formazione in 
ambito soft skill, in parte ospitati 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ /ŀƳǇǳǎ wŜǘƛΦ 

Totale ore di docenza erogate: 
2.952 

Collaborazioni con scuole, università 
ed enti formativi. Progettazione di 
corsi con ITS 

SDGs # 17.7 Incoraggiare e promuovere partnership efficaci nel settore pubblico, tra pubblico e privato e nella società civile 

6 

Diversità, inclusione e welfare 

SB - Benessere e sviluppo delle 
persone Organizzazione di almeno 3 momenti 

di incontro per i nuovi assunti 
Realizzati 4 incontri di 
onboarding Mantenere alto il livello di 

soddisfazione dei dipendenti 

    
Mantenimento del livello di 
ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ǇŀǊƛ ŀƭ фл҈ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ 
popolazione aziendale. 

Livello di soddisfazione 
calcolato tramite risposte a 
survey HR: 88% 

    
Mantenimento di un pacchetto di 
sostegno alla genitorialità per tutti i 
genitori 

  

SDGs І пΦр 9ƭƛƳƛƴŀǊŜ ƭŜ ŘƛǎǇŀǊƛǘŁ Řƛ ƎŜƴŜǊŜ ƴŜƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŀŎŎŜǎǎƻ Ŝǉǳƻ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ professionale. 

    

Realizzare un assessment per 
valutare la percezione della 
popolazione aziendale in ambito 
Diversity&Inclusion 

Sottoposto alla popolazione 
aziendale un questionario 
sulla D&I il 15/11/2023. I 
risultati sono stati analizzati 
per individuare le tematiche 
rilevanti e le aspettative dei 
dipendenti 

SDGs # 5.c Adottare e intensificare una politica sana ed una legislazione applicabile per la promozione della parità di genere 
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7 
Privacy e sicurezza dei dati 

SB ς Progetti sostenibili  

Adozione del sistema di gestione e 
certificazione ISO 27701 X 

  

Rafforzare il monitoraggio della 
privacy  

SDGs І мс tǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ǎƻŎƛŜǘŁ ǇŀŎƛŦƛŎƘŜ Ŝ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘŜ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŀ ǘǳǘǘƛ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ e costruire 
istituzioni efficaci, responsabili e inclusive a tutti i livelli 

8 

Qualità ed affidabilità dei 
servizi  

SB ς Progetti sostenibili Disegno, sviluppo e gestione di 
piattaforme e infrastrutture IT 
adeguate alle esigenze di 
innovazione. Soluzioni applicative 
per la gestione dei processi aziendali, 
condivisione informazioni e 
facilitazione dei processi collaborativi 

Mantenimento ISO 9001 

Creazione di prodotti e servizi 
innovativi e sostenibili attraverso la 
promozione e la diffusione dei propri 
valori 

X 

SDGs І ф /ƻǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ǊŜǎƛƭƛŜƴǘŜΣ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƛƴŎƭǳǎƛǾŀ Ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ Ŝ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴe 

9 

Inclusione e trasformazione 
digitale 

SB ς Interdipendenza 

Partecipazione alla giornata del 
Contemporaneo con visite guidate al 
Campus Reti e alla Collezione 
Paneghini 

Evento organizzato il 7 
ottobre 2023  

Attività di formazione, eventi di 
divulgazione aperti alla comunità sono 
le occasioni per massimizzazione delle 
esperienze di tutti connettendo 
comunità e territorio. 

    Organizzazione di un ciclo di 6 eventi 
ŘŜŘƛŎŀǘƛ ŀƭƭΩŀǊǘŜ ŎƻƴǘŜƳǇƻǊŀƴŜŀ 
aperti al pubblico 

6 eventi realizzati nel periodo 
gennaio/marzo 2023  

 

    Organizzazione di un evento aperto 
al pubblico per promuovere 
iniziative di prevenzione sulla salute 

Evento organizzato con LILT 
per la prevenzione del colon 
rettale il 16 marzo 2023  

 

 

    
Organizzazione del NetCleaning Day 
a favore del territorio 

Realizzato evento il 14 
ottobre 2023 presso Azienda 
Agricola Salvaraja con focus 
sui la sensibilizzazione dei 
dipendenti e delle relative 
famiglie sugli obiettivi 
ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴŘŀ нлол  

 

 

    hǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ Řƛ 
volontariato a sostegno delle 
campagne contro la fame/povertà 

Rise Against Hunger 
Experience con 53 
partecipanti e 200kit donati 
alle Caritas (23 maggio 2023) 

 

 

SDGs # 17 Rafforzare le modalità di attuazione e rilanciare il partenariato globale per lo sviluppo sostenibile  

10 

Gestione sostenibile della 
supply chain 

SB ς Progetti sostenibili  

Continuazione programma di 
mappatura e sensibilizzazione dei 
fornitori su tematiche sociali e 
ambientali ottenendo i dati da 
almeno il 25% dei fornitori 

Effettuato un momento di 
formazione ai dipendenti che 
gestiscono gli acquisti (5 
partecipanti) il 24 maggio 
2023. Al 31/12 risultano 
tracciati con dati di 
sostenibilità il 30% dei 
fornitori 

 

Creare un sistema di fornitura sempre 
più sostenibile e trasparente, 
premiando le politiche virtuose degli 
stakeholder 

 

SDGs І уΦн wŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ŜƭŜǾŀǘƛ Řƛ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ƛƭ ǇǊƻƎǊŜǎǎƻ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻ Ŝ ƭΩƛƴƴovazione  

    
Analisi degli impatti in ottica di 
sostenibilità di due fornitori di 
tecnologie e servizi rilevanti per le 
attività core di Reti. 

Completata analisi proposta 
DAAS con HW Dell e Noleggio 
BMP. Presentata al 
Management Meeting di 
giugno 2023. Completata 
analisi data center Aruba 

 

SDGs # 8.8 Proteggere il diritto al lavoro e promuovere un ambiente lavorativo sano e sicuro per tutti i lavoratori  

  



Reti S.p.A. ς Report Integrato 2023 | 53 

  Tema materiale  Descrizione Linea azione SB Azioni Risultato  

G Governance  

11 

Generazione e distribuzione di 
valore economico/finanziario  

- Distribuzione dividendi ai soci X 
 

SDGs # 8 Promuovere una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, la piena occupazione e il lavoro dignitoso per tutti  

12 

Etica e integrità nella condotta 
del business  

- 

Aggiornamento Modello 231  

X 

 

   

Implementazione procedura 
whistleblowing 

 

SDGs І мс tǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ǎƻŎƛŜǘŁ ǇŀŎƛŦƛŎƘŜ Ŝ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘŜ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŀ ǘǳǘǘƛ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ e costruire 
istituzioni efficaci, responsabili e inclusive a tutti i livelli 

 

 
 
Qui di seguito si riportano gli obiettivi previsti per il 2024: 
 

  Tema materiale  Descrizione Linea azione SB Azioni 

E Ambientali 

1 
Gestione energetica 

SB ς Sostenibilità ambientale  Installazione di 8 nuovi impianti di ricarica 
alimentati da energia proveniente da fonti 
rinnovabili come implementazione concreta di 
una politica di incentivazione di veicoli ibridi o 
elettrici al fine di ridurre le emissioni. 

Campus Reti - Riqualificazione energetica 

{5Dǎ І тΦŀ tǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ƛƴ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƘŜ Ŝ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘŜƭƭΩŜƴŜǊƎƛŀ Ǉǳƭƛǘŀ  

2 
Emissioni e cambiamenti climatici  

SB ς Sostenibilità ambientale e riduzione emissioni 
GHG 

Progettazione di spazi di Campus Reti utili ad 
ŀƎŜǾƻƭŀǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ Řƛ ƳƻōƛƭƛǘŁ 
sostenibile. 

  

Pianificazione di un piano di miglioramento 
relativo a due hot-spot di emissione 
individuati a seguito del calcolo di scope 3 e 
definizione obiettivo di riduzione 

  !ǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŘŜƭƭŀ 
popolazione aziendale verso iniziative di bike 
sharing o soluzioni alternative di mobilità 
sostenibile. 

SDGs # 13.2 Integrare le misure di cambiamento climatico nelle politiche, strategie e pianificazioni nazionali 
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  Tema materiale  Descrizione Linea azione SB Azioni 

S Sociali 

3 

Occupazione - Attrarre e trattenere 
competenze    

SB ς Benessere e sviluppo delle persone 
Creazione di 20 posti di lavoro 
Assunzione di 15 studenti ITS Divenire luogo di attrazione per i giovani del 

territorio, favorendo il loro inserimento  

SDGs І пΦп !ǳƳŜƴǘŀǊŜ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ƎƛƻǾŀƴƛ Ŝ ŀŘǳƭǘƛ Ŏƻƴ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇŜǊ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΣ Ǉƻǎǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŘƛƎƴƛǘƻǎƛ Ŝ ǇŜǊ 
ƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀ 

4 

Salute e sicurezza sul lavoro 
SB ς Benessere e sviluppo delle persone Attivazione di una piattaforma di medicina 

digitale con servizio di medical advisor per i 
dipendenti e i familiari.   

  
Continuo monitoraggio degli adempimenti previsti 
dal D. Lgs 81/08  

Realizzazione del POC per una piattaforma di 
monitoraggio volta a controllare il corretto 
utilizzo degli spazi di Campus Reti in termini di 
concentrazione di persone, il loro impatto 
energetico e la salubrità degli ambienti. 

SDGs # 8.8 Proteggere il diritto al lavoro e promuovere un ambiente lavorativo sano e sicuro per tutti i lavoratori e le lavoratrici  

5 

Formazione e sviluppo delle 
competenze 

SB ς Benessere e sviluppo delle persone Continuazione del progetto Reti4school 
dedicato alle scuole superiori del territorio con 
ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ŎƻƛƴǾƻƭƎŜǊŜ 
almeno 200 studenti in 50 ore di formazione 
su tematiche tecnologiche, di orientamento al 
lavoro in ambito IT e di sostenibilità. 

SB ς Interdipendenza 

Aggiornamento sulle tecnologie più 
ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀ ǘǊŀƳƛǘŜ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 
strutturato e continuo sviluppo e potenziamento 
delle soft skills 

Continuazione del Percorso per le competenze 
ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭƛ Ŝ ǇŜǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜŘƛŎŀǘƻ ŀƎƭƛ 
studenti delle scuole superiori del territorio. 
[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ŀƭƳŜƴƻ п ǇŜǊŎƻǊǎƛ 
coinvolgendo almeno 60 studenti  

  

Erogare 11.000 ore di formazione interna. 
Alcuni dei temi toccati saranno relativi a: 
comunicazione efficace, time management, 
problem solving, assertività, sviluppo web e 
sviluppo .Net, finanza, endpoint management.  

SDGs І пΦп !ǳƳŜƴǘŀǊŜ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ƎƛƻǾŀƴƛ Ŝ ŀŘǳƭǘƛ Ŏƻƴ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇŜǊ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΣ Ǉƻǎǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŘƛƎƴƛǘƻǎƛ Ŝ ǇŜǊ 
ƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀ 

  
SB ς Progetti sostenibili 

Organizzazione di un webinar aperto ai 
dipendenti su tematiche relative alla Diversity 
& Inclusion 

Formazione su tematiche sociali e ambientali per 
rendere partecipi i dipendenti nel cammino di Reti 
in qualità di Società Benefit 

Continuazione del programma di formazione 
specifica su tematiche sociali e ambientali dei 
manager 

  
Organizzazione di almeno due momenti di 
allineamento annuale con i manager sulle 
iniziative di sostenibilità.  

  
Selezione di una piattaforma per il calcolo 
strutturato delle metriche di sostenibilità 
ambientale e sociale.  

  Organizzazione di almeno due iniziative di 
carattere tecnologico in cui vengano 
approfonditi i temi di sostenibilità sociale ed 
ambientale.  

SDGs # 4.7 Garantire che tutti i discenti acquisiscano la conoscenza e le competenze necessarie a promuovere lo sviluppo sostenibile 

  
SB ς Interdipendenza  

Proseguimento delle collaborazioni con il 
Sistema ITS tramite corsi focalizzati sulle 
tematiche Big Data e Cloud, oltre che 
formazione in ambito soft skill e project 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ƛƴ ǇŀǊǘŜ ƻǎǇƛǘŀǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ 
Campus Reti 

Collaborazioni con scuole, università ed enti 
formativi. Progettazione di corsi con ITS 

  
  

tŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀǘǘƛǾŀ ŀƭƭΩLƳǇŀŎǘ 9ŘǳŎŀǘƛƻƴ 
Coalition condividendo i KPI relativi alle 
iniziative aziendali sui temi di formazione e di 
attività dedicate agli studenti 

SDGs # 17.7 Incoraggiare e promuovere partnership efficaci nel settore pubblico, tra pubblico e privato e nella società civile 
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6 

Diversità, inclusione e welfare 

SB - Benessere e sviluppo delle persone 
Raggiungimento del livello di soddisfazione pari 
ŀƭ фл҈ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΦ  Mantenere alto il livello di soddisfazione dei 

dipendenti 

SDGs І пΦр 9ƭƛƳƛƴŀǊŜ ƭŜ ŘƛǎǇŀǊƛǘŁ Řƛ ƎŜƴŜǊŜ ƴŜƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŀŎŎŜǎǎƻ Ŝǉǳƻ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ professionale. 

    

Organizzazione di due visite di prevenzione e 
salute dedicate ai dipendenti e due momenti di 
divulgazione su tematiche relative alla salute 
(webinar) 

SDGs # 3 Garantire una vita sana e promuovere il benessere di tutti a tutte le età 

    Organizzazione di almeno 3 momenti di 
incontro per i nuovi assunti 

SDGs # 4,4 Aumentare considerevolmente entro il 2030 il numero di giovani e adulti con competenze specifiche -anche tecniche e 
professionali- ǇŜǊ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΣ Ǉƻǎǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŘƛƎƴƛǘƻǎƛ Ŝ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀ 

7 
Privacy e sicurezza dei dati 

SB ς Progetti sostenibili  

Mantenimento certificazione ISO 27701   

Rafforzare il monitoraggio della privacy  

SDGs І мс tǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ǎƻŎƛŜǘŁ ǇŀŎƛŦƛŎƘŜ Ŝ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘŜ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŀ ǘǳǘǘƛ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ e costruire 
istituzioni efficaci, responsabili e inclusive a tutti i livelli 

8 
Qualità ed affidabilità dei servizi  

SB ς Progetti sostenibili Gli obiettivi sono di natura trasversale ed 
impliciti nel modello di business e di 
rafforzamento della posizione competitiva e 
nello sviluppo di servizi e soluzioni per la 
ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ όŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ 
ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŀύ  

Al fine di aumentare il proprio impatto nei 
confronti dei clienti, Reti si impegna a creare 
prodotti e servizi innovativi e sostenibili attraverso 
la promozione e la diffusione dei propri valori  

SDGs І ф /ƻǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ǊŜǎƛƭƛŜƴǘŜΣ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƛƴŎƭǳǎƛǾŀ Ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ Ŝ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴe 

9 

Inclusione e trasformazione digitale 

SB ς Interdipendenza Partecipazione alla giornata del 
Contemporaneo con visite guidate al Campus 
Reti e alla Collezione Paneghini  

Attività di formazione, eventi di divulgazione 
aperti alla comunità sono le occasioni per 
massimizzazione delle esperienze di tutti 
connettendo comunità e territorio.   Organizzazione di un ciclo di 5 eventi dedicati 

ŀƭƭΩŀǊǘŜ ŎƻƴǘŜƳǇƻǊŀƴŜŀ ŀǇŜǊǘƛ ŀƭ ǇǳōōƭƛŎƻ  

  Organizzazione di due incontri dedicati ai 
genitori di studenti su temi di sicurezza, 
consapevolezza e educazione digitale  

  Organizzazione di due eventi in ambito 
sostenibilità sociale e/o ambientale. 

SDGs # 17.7 Rafforzare le modalità di attuazione e rilanciare il partenariato globale per lo sviluppo sostenibile 

10 

Gestione sostenibile della supply chain 

SB ς Progetti sostenibili  Continuazione programma di mappatura e 
sensibilizzazione dei fornitori su tematiche 
ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ 
2024 è la mappatura del 32% dei fornitori 
ƛƴǎŜǊƛǘƛ ƴŜƭƭΩŀƭōƻ Ŝ ŘŜƭ тр҈ ŘŜƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ ŀǘǘƛǾƛ 
ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ 

Creare un sistema di fornitura sempre più 
sostenibile e trasparente, premiando le politiche 
virtuose degli stakeholder 

SDGs І уΦн wŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ŜƭŜǾŀǘƛ Řƛ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ƛƭ ǇǊƻƎǊŜǎǎƻ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻ Ŝ ƭΩƛƴƴovazione 

    Analisi degli impatti in ottica di sostenibilità di 
due fornitori di tecnologie e servizi rilevanti 
per le attività core di Reti. 

SDGs # 8.8 Proteggere il diritto al lavoro e promuovere un ambiente lavorativo sano e sicuro per tutti i lavoratori 

        

  Tema materiale  Descrizione Linea azione SB Azioni 

G Governance 

11 

Generazione e distribuzione di valore 
economico/finanziario  

SB - Interdipendenza Distribuzione dividendi ai soci 

SDGs # 8 Promuovere una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, la piena occupazione e il lavoro dignitoso per tutti 

12 

Etica e integrità nella condotta del 
business  

SB ς Interdipendenza Aggiornamento Modello 231  

SB ς Progetti sostenibili Implementazione procedura whistleblowing 

SDGs І мс tǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ǎƻŎƛŜǘŁ ǇŀŎƛŦƛŎƘŜ Ŝ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘŜ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŀ ǘǳǘǘƛ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ e costruire 
istituzioni efficaci, responsabili e inclusive a tutti i livelli 
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3.6 [Ω!ƳōƛŜƴǘŜ 
 

Tema 
materiale  

Gestione energetica 
Emissioni e cambiamenti climatici 
 
 

  

 

Politica ambientale ς utilizzo responsabile delle risorse  
GRI 3-3 

La protezione del pianeta rappresenta un tema di grande importanza. Per questo motivo, Reti, nel corso degli 
ultimi anni, ha operato delle scelte e adottato misure per una gestione del quotidiano lavorativo coerente 
con obiettivi di natura ambientale. Le misure più rilevanti, tenuto conto del potenziale impatto di Reti, sono 
ǎǘŀǘŜ ǉǳŜƭƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭΩŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƻ Ŝ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇƛŀƴǘƛ 
fotovoltaici per la fornitura di energia elettrica.  
 

Cambiamenti climatici, energia ed emissioni 
GRI 2-4 GRI 302-1 GRI 302-3 GRI 305-1 GRI 305-2 GRI 305-4 

Reti è impegnata nella gestione e razionalizzazione dei propri consumi energetici.  Per aumentare il livello di 
autoproduzione del proprio fabbisogno Reti nel corso del 2023 ha realizzato uno studio di fattibilità per 
ƭΩŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǳƴ ƴǳƻǾƻ ƛƳǇƛŀƴǘƻ ŦƻǘƻǾƻƭǘŀƛŎƻΣ ƳŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴŜǊƎƛŀ ŀŎǉǳƛǎǘŀǘŀ Řŀƭƭŀ ǊŜǘŜ ŝ ǇǊƻŘƻǘǘŀ 
totalmente da impianti a fonti energetiche rinnovabili.  
 
Dal 2022 tutti i contratti di fornitura di energia elettrica hanno la garanzia di provenienza come produzione 
da sole fonti rinnovabili (contratti con Garanzia di Origine). Tutti gli ambienti interni della sede sono 
configurati con impianti di illuminazione automatizzata per garantire il benessere sul luogo di lavoro a livello 
di luminosità e condizioni climatiche e per evitare sprechi di energia elettrica. 
 
Inoltre, a testimonianza della volontà di Reti di agire concretamente in questo ambito, nel 2023 lo statuto 
societario è stato aggiornato inserendo un obiettivo specifico legato al raggiungimento della neutralità 
climatica nel rispetto degli impegni presi Ŏƻƴ ƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƭ ƳƻǾƛƳŜƴǘƻ /hнŀƭƛȊƛƻƴŜ LǘŀƭƛŀΦ  
 
Data Center - Il Centro Elaborazione dati è un locale refrigerato di circa 20mq che ospita gli apparati di rete 
Ŝ ƛ ǎŜǊǾŜǊ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŀƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ L¢ ǇŜǊ ƛƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ Řƛ wŜǘƛ όƴƻƴ ŝ ƛƳǇƛŜƎŀǘƻ ǇŜǊ ŜǊƻƎŀǊŜ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƛ 
clienti). La dotazione complessiva è di 20 server fisici ς 30 apparati di rete (router, switch) ς 1 UPS. Il consumo 
medio giornaliero è di 240Kw/h + 60 Kw/h per il condizionamento. 
 
Consumi di energia - I dati presentati si riferiscono ai consumi interni di energia. I dati vengono riepilogati in 
GJoule.  
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Energia consumata 
GJoule 

2023 2022 2021 

Energia elettrica 
   

Acquistata dalla rete 16 - 567 

Acquistata con contratti Garanzia Origine 1.928 2.161 1.902 

Prodotta da impianto fotovoltaico 836 533 353 

Totale 2.780 2.694 2.823 

Energia prodotta da fotovoltaico e ceduta in rete (297) (65) (30) 

Totale 2.483 2.629 2.793 

Di cui da fonti rinnovabili 2.467 2.629 2.226 
 

   

Carburante Autoveicoli 
   

Diesel (gasolio) 1.207 1.019 870 

Benzina 275 112 77 

GPL 33 4 
 

Totale 1.515 1.135 947 
 

   

Metano 339 460 478 

Totale 339 460 478 
 

   

Totale consumo energia 4.337 4.224 4.217 

Di cui da fonti rinnovabili 2.467 2.629 2.226 

Incidenza rinnovabili 57% 62%      53% 

 
Negli ultimi tre anni si segnala una crescita delƭΩǳǎƻ Řƛ Ŧƻƴǘƛ Řƛ ŜƴŜǊƎƛŀ ǊƛƴƴƻǾŀōƛƭŜ in proporzione a quanto 
ŜŦŦŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ, ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ impianti fotovoltaici e ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ 
energia elettrica prodotta da fonti rinnovabili tramite contratti con Garanzia di Origine. 
 
bŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ǇƻƭƛǘƛŎŀ ƛƴǘŜǊƴŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ a una migliore gestione deƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ 
energia elettrica ha portato a una riduzione dei consumi.  
 
[ϥŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳƻǘŀ Řƛ ŜƴŜǊƎƛŀ ǇǊƻŘƻǘǘŀ ƛƴǘŜǊƴŀƳŜƴǘŜ Řŀ ƛƳǇƛŀƴǘƛ ŦƻǘƻǾƻƭǘŀƛŎƛ όрт҈ύ ǘŜǎǘƛƳƻƴƛŀ ƭΩƛƳǇŜƎƴo 
di Reti verso la sostenibilità e la riduzione dell'impatto ambientale. 
 
Infine, si segnala che nel 2023 è stata acquistata energia elettrica dalla rete (16 GJoule) necessaria per la 
ricarica delle auto elettriche aziendali. Per compensare le emissioni di CO2 provenienti da tale 
approvvigionamento, Reti ha stabilito un contratto con il fornitore che prevede il pagamento della 
compensazione di tali emissioni.   
 
5ƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ǎƛ ǊƛǇƻǊǘŀƴƻ Ǝƭƛ ƛƴŘƛŎƛ Řƛ ƛƴǘŜƴǎƛǘŁ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭΩŜƴŜǊƎƛŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŀΣ ŎŀƭŎƻƭŀǘƛ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻ ŘŜƛ 
ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΦ ¢ŀƭŜ ƛƴŘƛŎŜ ŦƻǊƴƛǎŎŜ ƭŀ ƳƛǎǳǊŀ ŘŜƭ ŦŀōōƛǎƻƎƴƻ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƻ ƳŜŘƛƻ ŀƴƴǳƻ ƭŜƎŀǘƻ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ 
di tutto il personale impegƴŀǘƻΦ bŜƭ нлно ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎŀ ŝ ƛƴ ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ ǉǳŜƭƭŀ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ 
precedente. 
 

Intensità energetica Unità 2023 2022 2021 

Consumi energia GJ 4.914 4.224 4.217 

Numero medio dipendenti   366 345 325 

Indice intensità   13.4 12.2 13.0 

 
Emissioni 
Al fine di far evolvere progressivamente il proprio modello di business e il modello operativo verso 
ǳƴΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŀ ȊŜǊƻ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ Ǝŀǎ ŎƭƛƳŀƭǘŜǊŀƴǘƛΣ wŜǘƛ Ƙŀ ŀŘŜǊƛǘƻ ŀ CO2alizione ItaliaΥ ƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ƴŀǎŎŜ Ŏƻƴ 
ƭΩƛƴǘŜƴǘƻ Řƛ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭƻ ǎŦƻǊȊƻ ǾŜǊǎƻ ƭŀ ƴŜǳǘǊŀƭƛǘŁ ŎƭƛƳŀǘƛŎŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ǇǊŀǘƛŎŀ Řƛ 
ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŀ ŎƘŜ ǾŜŘŜ ƭƻ ǎǘŀǘǳǘƻ ǎƻŎƛŜǘŀǊƛƻ ŎƻƳŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻΦ  
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bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ нлноΣ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇŜƎƴƛ ǇǊŜǎƛ Ŏƻƴ ƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƭ ƳƻǾƛƳŜƴǘƻΣ wŜǘƛ Ƙŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƻ ƛƭ 
proprio statuto includendo un obiettivo specifico legato alla riduzione delle emissioni. In particolare, è stata 
aggiunta la seguente specifica:  

  
άƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ǎƛ ƛƳǇŜƎƴŀ ŀŘ ŀǘǘǳŀǊŜ ǳƴΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎ Ŝ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ 
ǾŜǊǎƻ ǳƴΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŀ ȊŜǊƻ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ Ǝŀǎ ŎƭƛƳŀƭǘŜǊŀƴǘƛέ  
 
/ƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŘŀǊŜ ǳƴ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ ŀƭ ŎƻƴǘǊŀǎǘƻ ŘŜƭ /ƭƛƳŀǘŜ /ƘŀƴƎŜΣ wŜǘƛ Ƙŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƻ ƴŜƭ нлно ƛƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ 
del calcolo delle emissioni (dirette ed indirette). Obiettivo del progetto è stato quello di aumentare la 
consapevolezza sui propri impatti in termini di generazione di emissioni climalteranti e di indirizzare al meglio 
ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ǾŜǊǎƻ ǳƴŀ ƎǊŀŘǳŀƭŜ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŜǎǘŜΦ Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƻ ƛƭ ǇŜǊƛƳŜǘǊƻ Řƛ 
contabilizzazione in relazione alle emissioni indirette di CO2e (GHG Greenhouse gas - Scope 3), ovvero quelle 
emissioni generate a monte (upstream) e a valle (downstream) della catena del valore di Reti, per definire il 
ŎƻƴǘŜǎǘƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ Ŝ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ Ǝŀǎ ǎŜǊǊŀ Řƛ wŜǘƛΦ  
 
Reti ha affrontato il progetto identificando 2 macroaree di intervento: 

1. Creazione di awareness interna e formazione delle persone di Reti, in modo da creare delle 
competenze interne che ǇŜǊƳŜǘǘŀƴƻ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Řƛ ǇǊŜƴŘŜǊŜ ƛƴ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ƛƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ 
climatico.   
2. aƛǎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀǘǘǳŀƭŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴŜ Řƛ Ǝŀǎ ŎƭƛƳŀƭǘŜǊŀƴǘƛ e 
identificazione dei principali driver di impatto (hotspot di emissione) sui quali concentrare i 
futuri sforzi di mitigazione.   

 
Tale attività di misurazione ha permesso di identificare le fonti di emissione e la costruzione delle schede di 
raccolta dati su Scope 1, 2 e 3, secondo le indicazioni del GHG Protocol e della ISO 14064. 
Questa attività ha portato a: 

¶ quantificazione delle emissioni per singola tipologia di fonte, per macro-area e per scope, 

¶ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ Řƛ ƻƎƴƛ ƳŀŎǊƻ-area e scope rispetto alle emissioni totali 

¶ aƴŀƭƛǎƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ ŘŜƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ǇŜǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊŜ ŘŜƭƭŜ ƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ Řƛ ŀȊƛƻƴŜ 

¶ definizione di un sistema di raccolta continuativa dei dati sulle emissioni Scope 1, 2 e 3 per 
quantificazione delle riduzioni negli anni (schede dati + dashboard di monitoraggio) 

¶ identificazione degli hotspot di emissione. 
 
Scope 1 
 
Emissioni CO2 ς Scope1 
tCO2e 

2023 2022 2021 

Carburante Autoveicoli 
   

Emissioni Diesel 85 73 61 

Benzina 18 7 5 

GPL 2 - - 

Gas naturale (metano) riscaldamento o altri usi 
   

Metano 19 26 27 

Totale-Emissioni Scope1 124 106 93 

 
 

Le emissioni scope 1 non comprendono F-Gas (gas refrigeranti degli impianti di condizionamento) in quanto, 
nel corso del 2023, non è stato necessario effettuare interventi di manutenzione conseguenti a perdite 
accertate di tali gas. 
 
Fonte fattori emissione Scope 1 

¶ Gas Naturale  EU ETS - Italia: News (minambiente.it) 

¶ Carburante Diesel Coefficienti DEFRA (UK Department on Environment) Greenhouse gas reporting: conversion factors 2022 ς GOV.UK 
(www.gov.uk) 

¶ Carburante Benzina Coefficienti DEFRA (UK Department on Environment) Greenhouse gas reporting: conversion factors 2022 ς GOV.UK 
(www.gov.uk) 
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Scope 2 
Emissioni / CO2-Scope2 Location based 
tCO2e 

2023 2022 2021 

Energia elettrica 
   

 
143 160 183 

 
Emissioni / CO2 - Scope2 Market based 
tCO2e 

2023 2022 2021 

Energia elettrica 
   

 
- - 72 

 
Come previsto dai GRI Standard di riferimento (GRI 305-2), il calcolo delle emissioni indirette da consumo di 
energia elettrica (GHG ς Scope 2) viene presentato secondo due distinti approcci: 

¶ Il metodo market-based, che richiede di determinare le emissioni GHG ς {ŎƻǇŜ н ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ ŘŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ 
di elettricità considerando i fattori di emissione specifici comunicati dai fornitori. Per gli acquisti di 
energia elettrica proveniente da fonti rinnovabili si attribuisce un fattore emissivo di tCO2e nullo. Nel 
Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƴƻƴ ǎƛŀƴƻ ǎǘŀǘŜ ŘŜŦƛƴƛǘƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ ŀŎŎƻǊŘƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭƛΣ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ƛƴ ŜǎŀƳŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ 
ŘŜƭ ŦŀǘǘƻǊŜ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴŜ άǊŜǎƛŘǳŀƭ ƳƛȄέ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ƻǾŜ ǘŜŎƴƛŎŀƳŜƴǘŜ ŀǇǇƭƛŎŀōƛƭŜΦ 

¶ Il metodo location-based prevede di contabilizzare le emissioni derivanti dal consumo di elettricità, 
applicando fattori di emissione medi nazionali per la produzione di energia elettrica.  

 

[ΩƛƴǘŜƴǎƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ǾƛŜƴŜ ŎŀƭŎƻƭŀǘŀ Ŏƻƴ ŜǎŎƭǳǎƛǾƻ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ al dato Market based όǇŜǊ ƭΩŜƴŜǊƎƛŀ 
elettrica ς Scope 2). 
 

Intensità emissioni Unità 2023 2022 2021 

Emissioni Scope 1 + Scope2 Market based t CO2e 124 106 165 

Numero medio dipendenti 
 

366 345 325 

Indice intensità 
 

340 308 507 

 
Fonte fattori emissione Scope 2 

¶ Energia Elettrica Location Based Italy ISPRA Ministero Ambiente Rapporti τ Italiano (isprambiente.gov.it) 

¶ Energia Elettrica Market Based European Residual Mix | AIB (aib-net.org) 
 

 

Scope 3 

Emissioni / CO2 ς Scope3 Unità 2023 2022 2021 

Emissioni Scope 3 t CO2e 1.928 - - 

 

Fonte fattori emissione Scope 3 

¶ GHG Protocol: a corporate accounting and reporting standard https://ghgprotocol.org/corporate-standard 

¶ ISO 14064-1:2018 https://www.iso.org/standard/66453.html 

¶ UK Department for Business, Energy & Industrial Strategy (DEFRA) - UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting, 
2022 full set for advanced user https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2022 

¶ Database Agence de la transition ecologique (ADEME) https://bilans-ges.ademe.fr/en/accueil/authentification 

¶ Istituto Superiore per la Protezione e la Ricerca Ambientale (ISPRA) https://www.isprambiente.gov.it/it/pubblicazioni/rapporti/rapporto-
rifiuti-urbani-edizione-2023-dati-di-sintesi 

¶ Association of Issuing Bodies (AIB) https://www.aib-net.org/sites/default/files/assets/facts/residual-
mix/2021/AIB_2021_Residual_Mix_Results_1_1.pdf 

 

 
 
 
 

https://ghgprotocol.org/corporate-standard
https://www.iso.org/standard/66453.html
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2022
https://bilans-ges.ademe.fr/en/accueil/authentification
https://www.isprambiente.gov.it/it/pubblicazioni/rapporti/rapporto-rifiuti-urbani-edizione-2023-dati-di-sintesi
https://www.isprambiente.gov.it/it/pubblicazioni/rapporti/rapporto-rifiuti-urbani-edizione-2023-dati-di-sintesi
https://www.aib-net.org/sites/default/files/assets/facts/residual-mix/2021/AIB_2021_Residual_Mix_Results_1_1.pdf
https://www.aib-net.org/sites/default/files/assets/facts/residual-mix/2021/AIB_2021_Residual_Mix_Results_1_1.pdf
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Emissioni GHG Scope 1, 2, 3 ς analisi aggregata 
 

Scope 
Voce 

(fare clic sulla cella per andare al documento di riferimento) 

Unità 
di 

misura 
Dato % 

Categoria ISO 
corrispondente 

1 

Emissioni dirette da fonti stazionarie tCO2e 19,55 0,95% Scope 1 - 1.1 

Emissioni dirette da fonti mobili tCO2e 105,33 5,13% Scope 1 - 1.2 

Emissioni/rimozioni dirette da processi industriali tCO2e 0,00 0,00% Scope 1 - 1.3 

Emissioni fuggitive antropogeniche dirette tCO2e 0,00 0,00% Scope 1 - 1.4 

Emissioni/rimozioni dirette da utilizzo del suolo tCO2e 0,00 0,00% Scope 1 - 1.5 

Emissioni dirette da utilizzo di biomasse tCO2e 0,00 0,00% Scope 1 - 1.6 

2 
Emissioni indirette da elettricità importata tCO2e 0,68 0,03% Scope 2 - 2.1 

Emissioni indirette da energia importata tCO2e 0,00 0,00% Scope 2 - 2.2 

3 

Purchased goods and services tCO2e 
616,35 68,59%  Scope 3 - 4.1 

791,89 Scope 3 - 4.4 

Capital goods tCO2e 248,41 12,10% Scope 3 - 4.2 

Fuel- and energy-related activities (not included in scope 1 or scope 2) tCO2e 47,70 2,32% Scope 3 - 3.6 

Upstream transportation and distribution tCO2e 1,96 0,10% Scope 3 - 3.1 

Waste generated in operations tCO2e 0,96 0,05% Scope 3 - 4.3 

Business travel tCO2e 34,29 1,67% Scope 3 - 3.5 

Employee commuting tCO2e 
61,09 3,34%  Scope 3 - 3.3 

7,47 Scope 3 - 3.4 

Upstream leased assets tCO2e 0,00 0,00% Scope 3 - 5.2 

Downstream transportation and distribution tCO2e 0,01 0,00% Scope 3 - 3.2 

Processing of sold products tCO2e 2,01 0,10% Scope 3 - 6.1 

Use of sold products tCO2e 0,00 0,00% Scope 3 - 5.1 

End-of-life treatment of sold products tCO2e 0,00 0,00% Scope 3 - 5.3 

Downstream leased assets tCO2e 0,00 0,00% Scope 3 - 5.2 

Franchises tCO2e 
 

0,00%   

Investments tCO2e 115,52 5,63% Scope 3 - 5.4 

 Totale | tCO2e 2.053,21   

 

I dati delle emissioni di GHG sono riportati in tonnellate equivalenti di anidride carbonica (tCO2e). 

Fattori rilevanti 

Scope tCO2e Percentuale 

Totale Scope 1 | tCO2e 12.488 6,08% 

Totale Scope 2 MB | tCO2e 0,68 0,03% 

Totale Scope 3 | tCO2e* 1.927,65 93,88% 

Totale | tCO2e 2.053,21  

 

Il 93,88% ŘŜƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭΩŀƴƴƻ нлно ŝ Ŏŀǳǎŀǘƻ Řŀƛ ŦŀǘǘƻǊƛ ŀǘǘƛƴŜƴǘƛ ŀƭƭƻ Scope 3 (1.927,65 tCO2e), 
grazie anche alle scelte di approvvigionamento di energia elettrica da fonti di energia rinnovabile che hanno contribuito 
a una drastica riduzione delle emissioni di Scope 2.  

https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/ghg-protocol-revised.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/ghg-protocol-revised.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/ghg-protocol-revised.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/ghg-protocol-revised.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/ghg-protocol-revised.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/ghg-protocol-revised.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope%202%20Guidance.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope%202%20Guidance.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/2022-12/Chapter1.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=36
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=38
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=49
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=72
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=81
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/2022-12/Chapter7.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=94
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=102
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=106
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=113
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=125
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=128
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=130
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=136
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Il 68,59% delle emissioni di Scope 3 (1.408,24 tCO2eύ ǎƻƴƻ ƎŜƴŜǊŀǘŜ Řŀƭƭŀ ǾƻŎŜ άPurchased goods and servicesέΥ 
vengono infatti applicati i relativi fattori di conversione, a seconda della tipologia di bene o servizio acquistato, 
ŀƭƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ǎǇŜǎƻ ǇŜǊ ŀŎǉǳƛǎǘƛΦ [Ŝ ǎǇŜǎŜ ǇƛǴ ǊƛƭŜǾŀƴǘƛ ǎƻƴƻ ǉǳŜƭƭŜ ƎŜƴŜǊŀǘŜ ŘŀƎƭƛ ŀŎǉǳƛǎǘƛ ǊƛŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀǘƛ ǎƻǘǘƻ ƭŀ ǾƻŎŜ ŘŜƭƭŜ 
Costruzioni (420,51 tCO2e), Prodotti informatici (159,07 tCO2e) e Assicurazioni, Servizi Bancari, Consulenza e 
Commissioni (507,09 tCO2e), in cui rientrano anche gli acquisti di servizi per rivendita.  

[ŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ǾƻŎŜ ǇƛǴ ƛƳǇŀǘǘŀƴǘŜ ǎǳƭ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ {ŎƻǇŜ о ŝ ƎŜƴŜǊŀǘŀ Řŀƭƭŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ άCapital Goodsέ ǇŀǊƛ ŀ 
12,10҈ ŘŜƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ŀƴƴǳŜ όнпуΣпм ǘ/hнŜύΥ ǉǳŜǎǘŀ ǾƻŎŜ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŦŀǘǘƻǊŜ Řƛ ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴŜ ŀƭƭŜ 
superfici aziendali che comprendono uffici e parcheggi e ai mezzi aziendali in base al peso medio degli stessi.   

[Ŝ ŀƭǘǊŜ ŘǳŜ ǾƻŎƛ Řƛ {ŎƻǇŜ о ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŜ ǇƛǴ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ǇŜǊ wŜǘƛ ǎƻƴƻ ǊƛǎǇŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƭΩŀǊŜŀ άInvestmentsέ ŎƘŜ ƛƴŎƛŘŜ ǎǳƭ 
5,63% delle emissioni totali (115,рн ǘ/hнŜύ Ŝ ƛƭ άCommutingέ ŎƘŜ ƛƴŎƛŘŜ sul 3,34% (68,56 tCO2e). La voce relativa agli 
ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǘŀǎǎƻ Řƛ ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴŜΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƻ ŘŀƭƭΩά!ƴƴǳŀƭ ǊŜǇƻǊǘ ƻƴ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 
investments and climate-ǊŜƭŀǘŜŘ Ǌƛǎƪǎέ Řƛ .ŀƴŎŀ ŘΩLǘŀƭƛŀΣ ŀƭ ǾŀƭƻǊŜ ƳƻƴŜǘŀǊƛƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘŜǎǎƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ƭŜ ŘƛǾŜǊse 
ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ŘŜǘŜƴǳǘƛ ŘŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ  

Lƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩŀǊŜŀ ά/ƻƳƳǳǘƛƴƎέ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŜ ŘŜƭƭŜ ŀƴŀƭƛǎƛ ǎƛŀ ǎǳƎƭƛ ǎǇƻǎǘŀƳŜƴǘƛ ŘŜƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ǎƛŀ ǎǳƎƭƛ 
spostamenti dei visitatori/clienti; i dipendenti hanno potuto rispondere ad una survey sulla mobilità che ha permesso 
di raccogliere dati statistici sul numero di giorni lavorati in sede, presso il cliente e in smartworking, oltre ai chilometri 
percorsi con ogni tipologia di mezzo di trasporto nei primi due casi. Questo ha permesso di tracciare le emissioni totali 
per i diversi tipi di mezzi, pubblici o privati, utilizzati per gli spostamenti casa-lavoro. Durante la fase di registrazione di 
clienti e visitatori che raggiungono la sede di Reti, gli stessi possono inoltre fornire delle indicazioni sulla loro 
provenienza e sul mezzo di trasporto utilizzato, alimentando un database che viene poi utilizzato per la rendicontazione 
delle emissioni generate da questi spostamenti.  

* {ƛ ǎŜƎƴŀƭŀ ŎƘŜΣ ƛƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ƭŜƎŀǘŜ ŀ {ŎƻǇŜ оΣ ǊƛŎŀŘŜƴǘƛ ƴŜƭƭŀ ǾƻŎŜ άtǳǊŎƘŀǎŜŘ ƎƻƻŘǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎέΣ ƴŜƭ 
ǘƻǘŀƭŜ ǎƻǇǊŀ ƛƴŘƛŎŀǘƻ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ŎƻƳǇǊŜǎŜ ƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ƭŜƎŀǘŜ ŀƭƭŜ ǎǇŜǎŜ ǊƛŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀǘŜ ƛƴ ōƛƭŀƴŎƛƻ ƴŜƭƭŀ ǾƻŎŜ άƻƴŜǊƛ ǎƻŎƛŀƭƛέ 
in quanto ǎƛ ǊƛǘƛŜƴŜ ŎƘŜ ǘŀƭƛ ƻƴŜǊƛ Ŝ ƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ƴƻƴ ǎƛŀƴƻ ǎǘǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŎƻƴǘǊƻƭƭŀōƛƭƛ ƻ ǊƛŘǳŎƛōƛƭƛ ŘŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ  
Questa voce di spesa può essere ricondotta ad un valore di emissioni di tCO2e pari a 632,83.   

 
Verso una mobilità più sostenibile 
Nel 2023 Reti ha aggiornato il Piano Spostamento Casa Lavoro individuando misure per incentivare i propri 
dipendenti verso comportamenti virtuosi di mobilità sostenibile e verso forme di mobilità volte alla riduzione 
del mezzo privato e dunque alla riduzione delle emissioni degli inquinanti emessi dai combustibili.  
9Ω ǎǘŀǘŀ ŎƻƴŘƻǘǘŀ ǳƴŀ {ǳǊǾŜȅ ŀǇŜǊǘŀ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǊŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ Řŀǘƛ Ǉǳƴǘǳŀƭƛ Ŏƻƴ ƭƻ 
ǎŎƻǇƻ Řƛ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƛ ŘǊƛǾŜǊ ǇŜǊ ƛƭ ŎŀƭŎƻƭƻ ŘŜƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ {ŎƻǇŜ о ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭΩƘƻǘǎǇƻǘ ά9Ƴƛǎǎƛƻƴƛ Řŀ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ 
casa-ƭŀǾƻǊƻ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛέΤ ƛƴƻƭǘǊŜ in questa Survey sono state poste domande con lo scopo di capire quali 
ŀȊƛƻƴƛ ŎƻƴŎǊŜǘŜ ǇƻǘŜǎǎŜǊƻ ƛƴŦƭǳƛǊŜ ǇƻǎƛǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ǇŜǊ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŜȊȊƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƛ Ŝ ƳŜƴƻ 
impattanti in termine di emissioni. 
wŜǘƛ ǎƛ ŀǎǇŜǘǘŀ ƴŜƭ ƳŜŘƛƻ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ǇƻǘŜǊ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜΣ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ŜǎǇƻǎǘƻ ǎƻǇǊŀ ƳƛƴƻǊƛ 
costi del trasporto, rafforzamento dell'immagine aziendale attenta alle tematiche ambientali e di sostenibilità 
con tutti i propri stakeholders, riduzione numero di incidenti su strada, maggior organizzazione tra vita 
privata e lavorativa, razionalizzazione delle postazioni in sede, riduzione del congestionamento stradale, 
minori stress psicofisici per la guida nel traffico, maggior fidelizzazione del personale, miglioramento della 
ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀǊƛŀ όǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ƛƴǉǳƛƴŀƴǘƛύ Ŝ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀǘǘƛǾŀ ŀ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ 
 

Acqua 
L ǇǊŜƭƛŜǾƛ Řƛ ŀŎǉǳŀ Řƛ wŜǘƛ ŀǾǾŜƴƎƻƴƻ Řŀƭƭŀ ǊŜǘŜ ŘŜƭƭΩŀŎǉǳŜŘƻǘǘƻ ǇǳōōƭƛŎƻ Ŝ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴƻ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ǳǘƛƭƛȊȊƛ 
di tipo sanitario. Il Data Center di Reti, per la tipologia di attività svolta, non ha infatti dimensioni tali da 
assorbire una quantità rilevante di acqua per il raffreddamento degli impianti.  Reti ha adottato misure aventi 
ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŘƛƳƛƴǳƛǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ Řƛ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ǳƴ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ 
dipendenti, introducendo un sistema di monitoraggio del consumo di acqua, come primo passo per dare 
avvio a una serie di azioni tese a ridurre il fabbisogno complessivo del Campus. Il Campus è dotato di impianti 
ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ Řƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƭΩŀŎǉǳŀ ŘŜƭ ǊǳōƛƴŜǘǘƻ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ōƻǘǘƛƎƭƛŜǘǘŜ Řƛ ǇƭŀǎǘƛŎŀΦ  



Reti S.p.A. ς Report Integrato 2023 | 62 

  

Rifiuti  
 
La gestione dei rifiuti avviene secondo procedure interne conformi alle disposizioni di legge vigenti. Le 
tipologie di rifiuti riguardano in particolare carta, che viene raccolta e smaltita in modo differenziato dal 
servizio dedicato locale. 
  
Si evidenzia che le attrezzature e gli impianti elettronici di proprietà (in particolare notebook e smartphone), 
al termine della loro vita in azienda, secondo un approccio di economia circolare, vengono venduti a un 
fornitore specializzato per il riciclagƎƛƻ ŘŜƭƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ǇŀǊǘƛ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛ ƻ ǊƛǎŎŀǘǘŀǘƛ Řŀƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΦ [ΩŀŎŎƻǊŘƻ 
di noleggio con uno dei principali fornitori di notebook aziendali e smartphone prevede il ritiro degli stessi 
alla fine del periodo di durata contrattuale, con conseguente immissione del materiale elettronico nella 
catena del riutilizzo o del riciclo. È stato introdotto un sistema di monitoraggio ed è stato creato un punto di 
raccolta rifiuti per ogni ufficio, in modo che ogni dipendente contribuisca alla raccolta differenziata. 
  
Anche nel 2023 continua il programma con la società fornitrice degli erogatori di bevande calde e snack per 
ǘǊƻǾŀǊŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ǾƻƭǘŜ ŀ ŘƛƳƛƴǳƛǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ŦƻǊƴƛǘǳǊŀ Řƛ ōŜǾŀƴŘŜ ŎŀƭŘŜ, utilizzando appositi contenitori 
per aderire al progetto RiVending: in questo modo, isolando i rifiuti rispetto al resto della plastica, è possibile 
reinserire i bicchierini e le palette in un sistema di economia circolare che consente un adeguato riutilizzo 
delle materie prime. 
 
Inoltre, è stata ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘŀ ǳƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ŀǊŜŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ /ŀƳǇǳǎ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘƛ ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ Ŏƻƴ 
lo scopo di facilitare il corretto riciclo di alcuni oggetti particolarmente inquinanti come ad esempio pile, 
lampadine e farmaci.  
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3.7 Le risorse umane 
 

Tema 
materiale  

Occupazione - Attrarre e trattenere competenze  
Formazione e sviluppo delle competenze 
Salute e sicurezza sul lavoro 
Diversità, inclusione e welfare 

    

 

Le politiche di gestione, valorizzazione e sviluppo del personale 
GRI 3-3 GRI 404-3 

 
[ΩƛƴǘŜǊƻ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎ Řƛ wŜǘƛ ǘǊƻǾŀ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘƛ ƴŜƭƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƴŜƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŜ 
proprie persone. Le costanti attività di innovazione, formazione e scouting tecnologico sono il vero valore 
aggiunto che caratterizza Reti e sul qualŜ ƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ ǎƛ ŦƻƴŘŀΦ vǳŜǎǘŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǾƛŜƴŜ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ 
Campus, nel quale prendono forma i Centri di Competenza Reti. 
 
Il Campus è il centro nevralgico della formazione dei professionisti di Reti. Nel corso degli anni è stata 
ǎǾƛƭǳǇǇŀǘŀ Ŝ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘŀ ǳƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘŀΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ ŀǊǘƛŎƻƭŀǘŀ 
in seminari, corsi brevi e percorsi formativi più complessi, anche in collaborazione con prestigiosi istituti 
specializzati di formazione manageriale e tecnica. A questi sono affiancate nuove modalità di docenza flipped 
classroom e modalità di apprendimento asincrone e sincrone sia online che ibride. 
 
Reti, attraverso i processi formativi, mette il proprio personale nelle condizioni per il necessario 
aggiornamento sia tecnologico che manageriale, garantendo il livello di eccellenza che gli viene riconosciuto 
dal mercato quale elemento distintivo. 
 
Formare il personale significa perseguire il livello di eccellenza necessario per sviluppare il business, creare 
valore ed essere competitivi nel mercato avvalendosi di docenti in ambito tecnico e metodologico, ponendo 
ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ wƛŎŜǊŎŀ Ŝ {ǾƛƭǳǇǇƻ ƳƛǊŀǘŀ ŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƴŜƛ ŘƛǾŜǊǎƛ Centri 
di Competenza. 
 
Come ogni anno, anche nel 2023 si sono svolte diverse iniziative tra cui: 
 
Processo annuale di valutazione performance e sviluppo del personale  
Il processo di valutazione prevede per ogni dipendente due momenti annuali formali di condivisione e 
ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ Ŏƻƴ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƳŀƴŀƎŜǊ ǎǳƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ Ŝ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ 
la discussione guidata di alcuni moduli di valutazione/autovalutazione. A valle di ciò viene concordata la 
stesura di un piano di sviluppo personale e professionale attraverso attività formative in aula, studio 
personale, attività progettuali e learning on the job. Fondamentale per Reti è fare in modo che la crescita dei 
dipendenti sia frutto di un ragionamento condiviso e concordato con le persone stesse, seppure in linea con 
le strategie aziendali. 
 
Modulo di performance appraisal integrato  
Tale modulo, impiegato nel processo annuale di valutazione e sviluppo, permette di supportare lo sviluppo 
dei dipendenti e tracciare gli obiettivi di crescita concordati. Inoltre, consente al manager di avere una visione 
globale dei propri collaboratori e a questi di avere a portata di mano ogni aspetto del proprio sviluppo e della 
propria formazione. 
 
Assessment del potenziale  
È un processo che prevede, attraverso giornate di aula e colloqui da parte di assessor competenti, la 
restituzione alle persone coinvolte e al loro responsabile, di un feedback sui propri punti di forza e spunti di 
miglioramento da impiegare come base di partenza per un piano di empowerment. Dal 2023 Reti si è dotata 
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di specifiche professionalità interne dedicate alla gestione di questo processo critico che è stato 
completamente internalizzato. 
 
Business coaching  
A fronte dei risultati estremamente positivi della fase pilota del 2022, è stata confermata e potenziata 
ƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ŎƘŜ ǇǊŜǾŜŘŜ ǎŜǎǎƛƻƴƛ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ǎǳ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ Ŏƻƴ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁΦ !ƭ ŦƛƴŜ Řƛ 
diffondere una cultura manageriale del coaching, Reti ha inoltre predisposto sessioni formative e strumenti 
utili alla formazione dei propri manager in tal senso. 
 
Survey di clima aziendale  
Al fine di assicurare un adeguato livello di dialogo e confronto, Reti sottopone periodicamente ai dipendenti 
Survey così da intercettare i bisogni e le aspettative di ognuno e migliorare il livello di soddisfazione e di 
appartenenza. 
 
 
 
I principali risultati: 
  

90% 
è soddisfatto 

di lavorare in Reti 

79% 
è soddisfatto 
ŘŜƭƭΩƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻ  

in formazione 

88% 
condivide e riconosce 

i valori aziendali 

 
 

84% 
ritiene Reti  

ǳƴΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŝǉǳŀ 

93% 
è soddisfatto del 

rapporto  
con il responsabile 

77% 
si sente parte  

della community 

 
 

84% 
apprezza gli 
investimenti 

verso Campus Reti 

94% 
è soddisfatto della 

flessibilità promossa in 
azienda 

95% 
è soddisfatto del 

rapporto con i colleghi 
di pari livello 
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I dipendenti  
GRI 2-7 GRI 2-30 GRI 401-1 

 
I dati relativi al personale1 ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎƻƴƻ ŀƭƭŀ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛŎƻ ŀ ŦƛƴŜ ǇŜǊƛƻŘƻ όάHead Countέύ Řƛ wŜǘƛ, 
la cui totalità è inquadrato secondo il CCNL (contratto collettivo nazionale) di settore. 
 

Dipendenti Unità 2023 2022 2021 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Totale numero dipendenti 
alla fine del periodo / per 
genere 

HC 87 285 372 92 263 355 87 244 331 

 
 

23% 
Dipendenti donne  

nel 2023 
 

77% 
Dipendenti uomini 

nel 2023 
 

Le forme di impiego 
 
Il 100% dei dipendenti in forza al 31 dicembre 2023 sono assunti a tempo indeterminato.   
 
Totale numero dipendenti 
per genere/contratto 

Unità 2023 2022 2021 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

a tempo determinato HC 0 0 0 7 20 27 4 25 29 

a tempo indeterminato HC 87 285 372 85 243 328 83 219 302 

Totale HC 87 285 372 92 263 355 87 244 331 

Totale numero dipendenti 
per impiego / per genere 

Unità 2023 2022 2021 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Full-time HC 81 280 361 86 258 344 81 239 320 

Part-time HC 6 5 11 6 5 11 6 5 11 

Totale HC 87 285 372 92 263 355 87 244 331 

 
[ΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƻǊƎŀƴƛŎƻ ŝ ǇŀǊǘŜ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘŜ ŘŜƭƭŀ strategia di crescita di Reti. Nel 2023 sono state 
assunte 63 persone e 46 dipendenti hanno lasciato Reti. Reti considera da sempre il reclutamento di giovani 
talenti uno dei suoi punti di forza, iƭ тл҈ ŘŜƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ŀǎǎǳƴǘƛ Ƙŀ ǳƴΩŜǘŁ inferiore ai 30 anni. Il 93% delle 
cessazioni sono dovute a uscite volontarie. 
 
Onboarding 
L'Onboarding è un passaggio essenziale per l'inserimento dei nuovi dipendenti nel contesto lavorativo: inizia 
con mezza giornata di accoglienza e prosegue per diversi mesi, durante i quali la funzione HR supporta 
l'inserimento del nuovo dipendente verificandone periodicamente l'integrazione in azienda e l'ambiente di 
lavoro, le attività in corso di svolgimento e le relazioni con i colleghi. Gli strumenti di Onboarding e i momenti 
dedicati per le presentazioni del board aziendale stimolano il coinvolgimento tra i colleghi di tutta 
ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ bŜƭ нлноΣ ƭϥŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǘƻ ƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ Onboarding attraverso impegni pre-ingresso 
e sondaggi continui durante ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ. 
 
Turnover 

 
1 Esclusi Stagisti e Personale Somministrato 
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Assunzioni Unità 2023 2022 2021 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Fino a 29 anni HC 5 39 44 9 41 50 12 36 48 

Da 30 a 50 anni HC 2 14 16 4 26 30 8 16 24 

Oltre 50 anni HC - 3 3 1 1 2 - 1 1 

Totale HC 7 56 63 14 68 82 20 53 73 

 
 
 

Cessazioni Unità 2023 2022 2021 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Fino a 29 anni HC 4 13 17 3 22 25 1 21 22 

Da 30 a 50 anni HC 8 19 27 5 27 32 4 26 30 

Oltre 50 anni HC 1 1 2 1 - 1 - 3 3 

Totale HC 13 33 46 9 49 58 5 50 55 

 
L ǘŀǎǎƛ Řƛ ǘǳǊƴƻǾŜǊ ŘŜƭ ǘǊƛŜƴƴƛƻΣ ŎŀƭŎƻƭŀǘƛ Ŏƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƛ Řŀǘƛ Ǉǳƴǘǳŀƭƛ ŘŜƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ŀƭƭŀ ŦƛƴŜ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ 
ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀƴƻ ŎƘŜ ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻ ƛƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ǘǳǊƴƻǾŜǊ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ è diminuito ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŀƴƴƻ 
precedente e al mercato di riferimento. Si segnala inoltre che il tasso elevato è tipico del settore informatico.  
 

Turnover   2023 2022 2021 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Turnover positivo ς assunzioni 7,6% 21,3% 17,7% 16,1% 27,9% 24,8% 23% 21,7% 22,1% 

Turnover negativo ς cessazioni 14,1% 12,5% 13% 10,3% 20,1% 17,5% 5,7% 20,5% 16,6% 

Turnover complessivo   -6,5% 8,7% 4,8% 5,7% 7,8% 7,3% 17,2% 1,2% 5,4% 

 
 
Politiche di inserimento e collaborazione con istituzioni scolastiche 
A supporto del piano di inserimento, Reti prevede di proseguire i propri investimenti nella partecipazione in 
ŀƭŎǳƴƛ ƛǎǘƛǘǳǘƛ L¢{ !ŎŀŘŜƳȅΣ Řƛ Ŏǳƛ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŝ ǎƻŎƛƻ ŦƻƴŘŀǘƻǊŜ Ŝ Ŏƻƴ Ŏǳƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀ ŀƭƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƳŜǊƻǎƛ 
corsi professionali IT. 
In particolare, nel 2023 Reti ha continuato a fornire strutture logistiche e personale ad ITS INCOM per la 
ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻǊǎƛ ōƛŜƴƴŀƭƛ Řƛ ά/ƭƻǳŘ 5ŜǾŜƭƻǇŜǊέΣ ά.ƛƎ 5ŀǘŀ !ƴŀƭȅǎƛǎ Ŝ 5ŀǘŀ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎέ Ŝ ά/ƭƻǳŘ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊέ ǇŜǊ ǳƴ ǘƻǘŀƭŜ di 2.173 ore di docenza, tutoring e coordinamento.  Ha inoltre impegnato circa 
altre 779 ore Řƛ ŘƻŎŜƴȊŀ Ŝ ǘǳǘƻǊƛƴƎ ǎǳƭ ŎƻǊǎƻ ōƛŜƴƴŀƭŜ Řƛ ά/ƭƻǳŘ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊέ per la fondazione ITS Academy 
¢ŜŎƘ ¢ŀƭŜƴǘ CŀŎǘƻǊȅΦ vǳŜǎǘƻ ƛƳǇŜƎƴƻ Ƙŀ ǇƻǊǘŀǘƻ ŀƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ нл ŘƛǇƭƻƳŀǘƛ L¢{Σ ƛƳǇƛŜƎŀǘƛ ǇŜǊ ƛƭ 
potenziamento dei propri gruppi di progetto. 
 
Il progetto di collaborazione con ITS INCOM Academy ed ITS TTF Academy, nata nel 2016 come iniziativa di 
ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΣ ǎƛ ŝ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘŀ ŀƴŎƘŜ ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ ǇŜǊ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƛƴ ŀȊƛŜƴŘŀ Řƛ ƴǳƻǾŜ 
leve formate sulle tecnologie di interesse e ulteriore driver di innovazione. 
 
!ƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŀ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŘŜƛ ƎƛƻǾŀƴƛ ǎƛ ŀƎƎƛǳƴƎŜ ƛƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ άLǎƻƭŀ CƻǊƳŀǘƛǾŀέΣ ƴŀǘƻ ƴŜƭ нлмфΣ ŎƘŜ ƻŦŦǊŜ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜ 
Ŏƻƴ ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƛŎŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴ 

44 
assunzioni totali  

nel 2023  
età fino a 29 anni 

 

16 
assunzioni totali  

nel 2023  
età 30 ς 50 anni 

3 
Assunzioni totali 

nel 2023  
età oltre 50 anni 
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percorso di studio e lavoro di 2 anni, svolto in azienda con il supporto di personale di sostegno e docente 
altamente specializzato. 
 
Il percorso impegna 5 studenti a biennio a cui vengono fornite conoscenze e strumenti tecnologici per 
affrontare il mondo del lavoro con livelli di competenza differenziati a seconda della capacità ricettiva dei 
singoli. !ƴŎƘŜ ǇŜǊ ƛƭ нлнп ƛƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ŎƻƴŦŜǊƳŀǘƻΣ Řŀǘƻ ƛƭ ǎǳŎŎŜǎǎƻ ŘŜƭƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ŜŘ ŝ ƛƴ ŜǎŀƳŜ ǳƴ 
ampliamento del numero di studenti. 
 
 

Formazione 
GRI 3-3 GRI 404-1  

 
Per poter garantire un continuo sviluppo delle proprie persone, Reti predispone annualmente un programma 
formativo pensato puntualmente per rispondere ai bisogni aziendali.  
  
bŜƭƭΩŀƴƴƻ нлноΣ ƛƴ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ŀƴƴƛ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘƛΣ ƛƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Ƙŀ Ǿƛǎǘƻ ǘǊŜ ŘƛǊŜȊƛƻƴƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛΥ 
formazione in ambito tecnico, formazione in ambito trasversale, formazione manageriale.  
  
Per quanto riguarda la formazione tecnica, come negli anni precedenti, ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ǇǊŜŘƛƭŜǘǘƻ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ tŜǊŎƻǊǎƛ ƛƴǘŜǊŀƳŜƴǘŜ ǇǊƻƎŜǘǘŀǘƛ ŜŘ ŜǊƻƎŀǘƛ Řŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƛƴǘŜǊƴƻΣ ŀƭƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ŎƻƴŘƛǾƛŘŜǊŜ 
conoscenze e competenze tra colleghi con competenze e seniority differenti, favorire il confronto sulla base 
delle esperienze professionali e, non da ultimo, consolidare le relazioni interpersonali. 
Nel corso del 2023 è aumentato il numero di Percorsi Specialistici erogati con modalità flipped classroom 
(sperimentata per la prima volta nel 2022), che prevede un forte focus sulla pratica, tramite esercitazioni, 
progetti realistici e casi di studio svolti in team, con la supervisione del docente. Oltre ai Percorsi in questa 
modalità, sono stati organizzati ed erogati Percorsi nella modalità classica, costituiti cioè da lezioni teoriche 
e pratiche in aula.  
Accanto ai Percorsi interni, per poter rispondere alle esigenze individuali e specifiche, ci siamo rivolti a vendor 
ŜǎǘŜǊƴƛΣ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘƛ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ L¢Σ ǇŜǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ŎƻǊǎƛ ŀŘ ƘƻŎΣ ƻƴƭƛƴŜ ƻ ƛƴ ǇǊŜǎŜƴȊŀΦ 

 
  

La ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭŜΣ ŎƘŜ ƳƛǊŀ ŀ ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ άǎƻŦǘέ όƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜΣ ƛƴǎƛŜƳŜ ŀƭƭŜ 
ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜΣ ǇŜǊ ŜǎǎŜǊŜ ǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘŀ ŀ ослϲύΣ ŝ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘŀ ǎǳƭƭŀ ƭƛƴŜŀ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ 
Ŏƻƴ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻǊǎƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ ǇŜǊ ŘƛǾersi target e seniority. 

                          
 
LƴŦƛƴŜΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƳŀƴŀƎŜǊƛŀƭŜ ŝ Ŏƻǎǘƛǘǳǘŀ ŘŀƭƭΩƛƴǎƛŜƳŜ Řƛ ŎƻǊǎƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛ ŀƭƭŜ ŦƛƎǳǊŜ ƳŀƴŀƎŜǊƛŀƭƛ 
in Reti.  
bŜƭ нлно ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ǇǊƻƳƻǎǎƻ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ Ŏƻƴ ǳƴ ŦƻŎǳǎ Ƴƻƭǘƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ ǎǳƭƭŀ ǘŜƳŀǘƛŎŀ άǇŜƻǇƭŜ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘέΣ ŀƭƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƛ ƳŀƴŀƎŜǊ ƴŜƭƭŀ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƭƻǊƻ ǇŜǊǎƻƴŜΣ 
intesa soprattutto come accompagnamento alla loro crescita e sviluppo professionale.  
Le principali iniziative sono: 
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- ά/ƻƴƴŜŎǘƛƴƎ DŜƴŜǊŀǘƛƻƴǎέΥ ǎŜǎǎƛƻƴƛ Řƛ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƻ ǎǳƭƭŀ ǘŜƳŀǘƛŎŀ ŘŜƭƭΩŀƎŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ƛƴ 
continuità con il lavoro già impostato con i manager nel 2022, costruite ascoltando la voce diretta di 
colleghi appartenenti a generazioni molto diverse (ad esempio la GenZ).   

- ά/ƻƭƭƻǉǳƛƻ Řƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŦŜŜŘōŀŎƪέΥ ǳƴ ŎƻǊǎƻ Ǿƻƭǘƻ ŀ ǊŜƴŘŜǊŜ ƛ ƳŀƴŀƎŜǊ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘƛ 
ƴŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŦŜŜŘōŀŎƪΣ ŎƘŜ ǊƛǘŜƴƛŀƳƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ Ŝ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ 
dei dipendenti. 

- ά.ǳƛƭŘ ŀ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ŎǳƭǘǳǊŜέΥ ǳƴ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Řƛ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ Řƛ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ƛƴ 
ŀȊƛŜƴŘŀΦ wŜǘƛ ǊƛǘƛŜƴŜ ƛƴŦŀǘǘƛ ŎƘŜ ǳƴ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ άŎƻŀŎƘƛƴƎ-ōŀǎŜŘέ ƴŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜ 
sia in linea con i valori aziendali e la cultura di sviluppo del potenziale presente in azienda. Il progetto 
ha visto prendere forma due iniziative: 

o Lƭ ǿƻǊƪǎƘƻǇ άLƭ ŎŀǇƻ ŎƻƳŜ ŎƻŀŎƘέΣ ŎƘŜ Ƙŀ ŎƻƛƴǾƻƭǘƻ ǘǳǘǘƛ ƛ ƳŀƴŀƎŜǊ ƛƴ ǎŜǎǎƛƻƴƛ Řƛ 
approfondimento sulla tematica del business coaching; 

o Percorsi individuali di Business Coaching, rivolti alle figure senior (e oltre), con lo scopo di 
supportarle nella propria crescita professionale.  

  
Gli obiettivi che Reti si pone in ambito formazione e apprendimento per il 2024 sono fondamentali per una 
continua crescita.  
Lƴ ǘǳǘǘƛ Ŝ ǘǊŜ Ǝƭƛ ŀƳōƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ όǘŜŎƴƛŎƻΣ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭŜΣ ƳŀƴŀƎŜǊƛŀƭŜύ wŜǘƛ ǎƛ ǇƻƴŜ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǳƴ ƳŀƎƎƛƻǊŜ Ŝ 
migliore ascolto dei bisogni dei dipendenti, strutturando survey ad hoc per la raccolta dei bisogni formativi. 
Reti sƛ ǇƻƴŜ ƛƴƻƭǘǊŜ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŎƻǎǘŀƴǘŜ Ŝ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘƻ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ Ŝ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƛ ŎƻǊǎƛ 
ŜǊƻƎŀǘƛΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ǳƴ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ άŘŀǘŀ-ŘǊƛǾŜƴέΦ 
 
Nel corso del 2023 il 96% del personale di Reti è stato coinvolto in attività formative e sono state erogate 
complessivamente 10.014 ore di formazione, per una media per ciascun dipendente che ha raggiunto circa 
27 ore annue. Tali ore comprendono non soltanto quelle relative a moduli di formazioni erogati in aula, ma 
anche le ore di formazione gestite in autonomia dai dipendenti e finalizzate allo studio del mercato, sviluppo 
del business e gestione delle commesse.  
 

Ore formazione - Totale Unità 2023 2022 2021 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Dirigenti ore - 32  32  - 14  14 - 5 5 

Quadri e Impiegati ore 2.061   7.916  9.977 2.158  8.815  10.973  2.800  10.791    13.591  

Operai ore - 5 5 - - - -    -  

Totale ore 2.061 7.953  10.014  2.158 8.829  10.987  2.800  10.796  13.596  

 

Ore medie formazione  Unità 2023 2022 2021 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Dirigenti ore - 10.7 10.7 - 4.7 4.7 - 1.7 1.7 

Quadri e Impiegati ore 23.7 28.2 27.1 23.5 34 31.3 32.2 45 41.6 

Operai ore - 5 5 - - - - - - 

Totale ore 23.7 43.8 42.8 23.5 38.7 35.9 32.2 46.6 43.2 

 

27 
ore medie 

di formazione 

10.014 
ore totali 

di formazione 
 

Diversità, inclusione e pari opportunità - Welfare 
GRI 405-1 ς GRI 3-3 
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Coerentemente con le politiche di assunzione di Reti, la percentuale di dipendenti di età inferiore a 29 anni 
è circa il 36% del totale alla fine del 2023, mentre quella dei dipendenti di età superiore a 50 anni è limitata 
al 9%. Al 31 dicembre 2023 il 91% del totale dei dipendenti si colloca pertanto in una fascia di età inferiore ai 
50 anni. 
 
Nel 2023 i dipendenti di genere femminile rappresentano, complessivamente, il 23% del totale. Questo dato 
è influenzato dalle caratteristiche del settore IT e dalla tipologia di lavoro di Reti, che richiede figure tecniche 
(sviluppatori e ingegneri IT). Tale popolazione, al momento, rimane a forte maggioranza maschile.  
 
Dipendenti per fascia di 
età / genere 

Unità 2023 2022 2021 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Fino a 29 anni HC 23 109 132 26 100 126 22 96 118 

Da 30 a 50 anni HC 56 150 206 58 146 204 57 132 189 

Oltre 50 anni HC 8 26 34 8 17 25 8 16 24 

Totale   87 285 372 92 263 355 87 244 331 

 
Dipendenti per fascia di 
età / per genere % 

   2023 2022 2021 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Fino a 29 anni 6.2% 29.3% 35.5% 7.3% 28.2% 35.5% 6.6% 29% 35.6% 

Da 30 a 50 anni 15.1% 40.3% 55.4% 16.3% 41.1% 57.5% 17.2% 39.9% 57.1% 

Oltre 50 anni 2.2% 7% 9.1% 2.3% 4.8% 7% 2.4% 4.8% 7.3% 

Totale   23.4% 76.6% 100% 25.9% 74.1% 100% 26.3% 73.7% 100% 

 
Dipendenti per categoria / 
genere 

Unità 2023 2022 2021 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Dirigenti HC - 3 3 - 3 3 - 3 3 

Quadri e Impiegati HC 87 281 368 92 259 351 87 240 327 

Operai HC - 1 1 - 1 1 - 1 1 

Totale HC 87 285 372 92 263 355 87 244 331 

 
Dipendenti per categoria / 
genere % 

  2023 2022 2021 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Dirigenti 0,0% 0,8% 0,8% 0,0% 0,8% 0,8% 0,0% 0,9% 0,9% 

Quadri e Impiegati 23.4% 75.5% 98.9% 25.9% 73% 98.9% 26.3% 72.5% 98.9% 

Operai 0,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,3% 0,3% 

Totale   23.4% 76.6% 100% 25.9% 74.1% 100% 26.3% 73.7% 100% 
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2023 - Dipendenti per categoria / fascia di età 
 

 
 
Dipendenti per categoria / 
fascia di età  

Unità 2023 2022 

    <30 anni 30 < anni > 50 >50 anni Totale <30 anni 30 < anni > 50 >50 anni Totale 

Dirigenti HC   2 1 3   2 1 3 

Quadri e Impiegati HC 132 204 32 368 126 202 23 351 

Operai HC     1 1     1 1 

Totale HC 132 206 34 372 126 204 25 355 

                    

Dipendenti per categoria / 
fascia di età  

  2023 2022 

    <30 anni 30 < anni > 50 >50 anni Totale <30 anni 30 < anni > 50 >50 anni Totale 

Dirigenti   0,0% 0,5% 0,3% 0,8% 0,0% 0,6% 0,3% 0,8% 

Quadri e Impiegati   35.5% 54.8% 8.6% 98.9% 35.5% 56.9% 6.5% 98.9% 

Operai    0,0% 0,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3% 0,3% 

Totale   35.5% 55.4% 9.1% 100% 35.5% 57.5% 7% 100% 
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Congedo di maternità 
Di seguito vengono rappresentati i dati relativi ai dipendenti che hanno usufruito del congedo parentale, 
obbligatorio e facoltativo, negli ultimi due anni. 
 
La totalità dei dipendenti andati in maternità è rientrata normalmente in servizio a eccezione di 1 caso di 
dimissioni volontarie senza far rientro dal congedo parentale. Nessuno dei rientri post congedo maternità è 
stato conseguenza di successive uscite.  
 
Nel corso del triennio i dipendenti hanno usufruito anche del congedo parentale facoltativo.  
 
Congedo 
maternità/paternità 

Unità 2023 2022 2021 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Dipendenti che hanno 
usufruito del congedo, 
per genere 

HC              7               4             11               6               9             15               5               8             13  

Dipendenti rientrati al 
lavoro durante il periodo 
di rendicontazione dopo 
aver usufruito del 
congedo, per genere 

HC              5              4             9               2               9             11               2               8  10  

 
Welfare aziendale - Work life balance 
 
Il benessere dei dipendenti in azienda non solo è un asset strategico, ma uno dei valori più importanti di Reti. 
hƎƴƛ ŀƴƴƻ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǇǊƻǇƻƴŜ ǳƴ Ǉƛŀƴƻ ²ŜƭŦŀǊŜ ƻƴ ǘƻǇ ŎƘŜ ǎŜƎǳŜ ƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŎƘŜ ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ŜǎǇƭƛŎƛǘŀƴƻ ƴŜƭƭŀ 
Survey annuale in ottobre. 
 
Numerose sono state le iniziative in campo nel corso del 2023, unite a quelle degli anni precedenti:  

¶ work-life balance: permessi straordinari Welfare legati alla genitorialità, al volontariato o alla propria 
ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛŀ Ŝ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ƻǊŀǊƛŀ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩƻǊŀǊƛƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘΤ  

¶ benessere psico-fisico: consulenze psicologiche gratuite con una professionista del settore;  

¶ salute: visite di check-up per la prevenzione (senologica, check-up nutrizionali) al fine di supportare 
il dipendente nel monitoraggio della propria salute fisica;  

¶ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎŀƭǾŀǘŜƳǇƻΥ ǎŎƻƴǘƛǎǘƛŎŀ ǎǳƭƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ƛƴǾƛƻ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƭƻ тол ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ǳƴ 
commercialista del territorio;  

¶ pacchetto di servizi per il supporto alla genitorialità: un palinsesto di assicurazioni, servizi e 
ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛ ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ƎŜƴƛǘƻǊƛΣ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛǾƻ Řƛ ǳƴŀ w/ /ŀǇƻŦŀƳƛƎƭƛŀ Ŝ Řƛ ǳƴΩŀǎǎƛŎǳǊŀȊƛƻƴŜ 
ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ŘΩǳǊƎŜƴȊŀ IнпΤ  

¶ convenzioni esclusive con parcheggio in prossimità della sede, cliniche dentistiche in tutta Italia, 
ǇŀŎŎƘŜǘǘƛ ƴǳǘǊƛȊƛƻƴŀƭƛ ŀ ǘŀǊƛŦŦŜ ŀƎŜǾƻƭŀǘŜΣ ŀǎƛƭƻ ƴƛŘƻ Ŝ ǊƛǎǘƻǊŀƴǘƛ ƴŜƛ ǇǊŜǎǎƛ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΤ   

¶ piattaforma Welfare con servizi e prodotti a prezzo scontato; 

¶ ǇŀƭƛƴǎŜǎǘƻ Řƛ ǿŜōƛƴŀǊ ŀ ǘŜƳŀ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ όǇǎƛŎƻƭƻƎƛŎƻΣ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛƻΣ ƴǳǘǊƛȊƛƻƴŀƭŜΣ ƎŜƴƛǘƻǊƛŀƭƛǘŁΧύ Ŏƻƴ 
professionisti di ciascun settore; 

¶ piattaforma di wellbeing con accesso gratuito ad allenamenti live e ondemand, a scontistiche 
ŜǎŎƭǳǎƛǾŜ ǎǳ ŎŜƴǘǊƛ ǎǇƻǊǘƛǾƛ Ŝ ŀ ǎŦƛŘŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ŎƘŜ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀƴƻ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƛǎƛŎŀΦ 

 
Tra gli obiettivi del 2024 Reti si prefigge di garantire ai dipendenti un Piano Welfare equo e inclusivo, 
focalizzandosi su: 
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Lavoro agile 
Reti ha adottato lo Smart Working prima della pandemia Covid-19. Nel 2020, infatti, tutta la popolazione 
aziendale con contratto full-time aveva la possibilità di lavorare in Smart Working per un massimo di 3 giorni 
a settimana.  
bŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳƛ ǘǊŜ ŀƴƴƛ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ha rafforzato il proprio approccio flessibile e ha lasciato la piena gestione al 
dipendente che, in accordo con il proprio responsabile ed eventualmente con il cliente, ha potuto decidere 
di lavorare on-site o da remoto, in base alle esigenze del momento.  
 
[ŀ ǎǇƛƴǘŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŝ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ ƛƴŎƻǊŀƎƎƛŀǊŜ ǳƴŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƛōǊƛŘŀΣ ƴŜƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ǎƛ ŀƭǘŜǊƴŀƴƻ 
momenti in presenza a giorni da remoto: il lavoro on-site aiuta a sviluppare un senso di appartenenza 
ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ ƭΩŀƎƎǊŜƎŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ ǇǊƻǇǊio team, mentre quello da remoto supporta il bilanciamento vita 
privata-lavoro.  
 
Nel 2023 Reti ha deciso di continuare nella direzione di promuovere la modalità di lavoro agile e flessibile 
consentendo ai dipendenti una scelta autonoma del proprio luogo di lavoro, compatibilmente con le richieste 
e le esigenze del momento. 
 
tŀǊŀƭƭŜƭŀƳŜƴǘŜ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ ǇŜǊ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭƻ {ƳŀǊǘ ²ƻǊƪƛƴƎ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ƭƻǊƻ 
formalizzazione e il monitoraggio da parte dei responsabili delle risorse. 
 
Indicatori rappresentativi della Survey compilata dal 80% dei dipendenti: 
 

Genere  Genitori 
75% 

Maschio 
25% 

Femmina 
 26% 

Si 
74% 
No 

 

Giorni lavorati in Smart Working 

7% 
0 giorni     

44% 
Da 1 a 3 giorni     

49% 
Da 4 a 5 giorni   

 
Nel 2023 Reti ha mantenuto gli accordi di Smart Working full remote, riservando la possibilità di lavorare 
esclusivamente da casa ad una percentuale della popolazione aziendale. 
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Sportello dipendenti 
Lo sportello dipendenti, denominato internamente Meet HR, nasce dal presupposto che il dipendente, in 
aggiunta al suo responsabile, possa fare affidamento anche sulle Risorse Umane, esponendo difficoltà, 
problemi o indecisioni sul proprio percorso di crescita professionale. Il dipendente può prenotare un 
appuntŀƳŜƴǘƻ Ŏƻƴ ƭΩIw Ŏƻƴ Ŏǳƛ ǎŜƴǘŜ Řƛ ŀǾŜǊŜ ǇƛǴ ŎƻƴŦƛŘŜƴȊŀ Ŝ ǊŀŎŎƻƴǘŀǊŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ Ŝ ƻǘǘŜƴŜǊŜ 
supporto. 
 
Employer branding 
bŜƭ нлно ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Řƛ !ǘǘǊŀŎǘƛƻƴ ŘŜƛ ŎŀƴŘƛŘŀǘƛ ǎƛ ŝ ŦƻƴŘŀǘŀ ǎǳƭƭΩ9ƳǇƭƻȅŜǊ .ǊŀƴŘƛƴƎΦ tŜǊ wŜǘƛ ŝ 
importante trasmettere il modo di lavorare e i valori aziendali, come la formazione e il benessere delle 
persone. Per veicolare il messaggio ha puntato sui social, ma anche su altre piattaforme di ricerca del lavoro 
che, attraverso le Career Page, hanno diffuso le ricerche aperte e raccontato la vita della community Reti.    
[ΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ƛƴƻƭǘǊŜ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƻ ƛƴ ǾŜǎǘŜ Řƛ {ǇƻƴǎƻǊ ŀŘ ŀƭŎǳƴŜ ŎƻƴŦŜǊŜƴȊŜ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ L¢ Ŏƻƴ ŘǳŜ ƻōƛŜǘǘƛǾƛΥ 
fare divulgazione tecnologica e aumentare la Brand Awareness. 
Nel 2024 continuerà lo scouting di nuovi canali e piattaforme che possano attrarre nuovi candidati e 
aumentare il bacino di potenziali dipendenti della Società.  
 
 

Salute e sicurezza sul lavoro 
GRI 3-3 GRI 403-1 GRI 403-2 GRI 403-3 GRI 403-4 GRI 403-5 GRI 403-9  

 

Reti considera requisito fondamentale la tutela della salute e la sicurezza sul lavoro delle sue persone. Al fine 

della prevenzione, Reti ha dedicato particolare attenzione alla redazione e aggiornamento del documento di 

valutazione dei rischi, nel quale sono valutati tutti i rischi derivanti a cui sono esposti i lavoratori; vengono 

ŀŦŦǊƻƴǘŀǘŜ ƛƴƻƭǘǊŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ƴƻǾƛǘŁ ƛƴǘǊƻŘƻǘǘŜ Ŝ ƭŀ ƭƻǊƻ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ 

La Società garantisce condizioni di lavoro nel rispetto della dignità di ogni individuo e promuove fermamente 

la diffusione di una cultura che guardi alla sicurezza, sviluppando la consapevolezza dei rischi che possono 

sorgere e il rispetto della normativa vigente. 

wŜǘƛ ŀŘŜƳǇƛŜ ŀƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛƻ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭƭΩLƴŀƛƭ Ŝ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊ 

la prevenzione nei luoghi di lavoro (Sinp), trasmettendo in via telematica i dati e le informazioni relativi agli 

infortuni sul lavoro dei lavoraǘƻǊƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ƻ ŀǎǎƛƳƛƭŀǘƛΦ bŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩƛƴŦƻǊǘǳƴƛƻ ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻ ǇǊŜǾŜŘŀ 

ǳƴΩŀǎǎŜƴȊŀ Řŀƭ ƭŀǾƻǊƻ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀƛ ǘǊŜ ƎƛƻǊƴƛΣ wŜǘƛ ǇǊƻǾǾŜŘŜ ŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭŀ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜ ŘŜƴǳƴŎƛŀ Řƛ 

infortunio ai sensi della normativa vigente. Sono considerati infortuni tutti quegli eventi che avvengono in 

occasione di lavoro e, quindi, anche i cosiddetti infortuni in itinere. 

In applicazione del D.Lgs 81/08, Testo Unico in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro, Reti ha nominato 

come Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione (RSPP) una persona esterna alla Società. La figura si 

occupa della gestione della sicurezza negli ambienti lavorativi e dei rapporti con i diversi enti e organismi di 

ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ Ŝ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǎƛ ŎƻƻǊŘƛƴŀ Ŏƻƴ ƭŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴȊŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ǇŜǊ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ 

Delegato.  

In base a quanto disposto dal D.Lgs 81/08, è istituito un servizio di sorveglianza sanitaria con lo scopo di 

controllare lo stato di salute dei dipendenti e di esprimere il giudizio di idoneità alla mansione specifica a cui 

il dipendente è assegnato. La sorveglianza sanitaria è espletata dal medico competente, incaricato dal datore 

Řƛ ƭŀǾƻǊƻΦ [ΩƛƴŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭ ƳŜŘƛŎƻ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜ ŝ ƭƛƳƛǘŀǘƻ ŀƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ Řƛ wŜǘƛΦ [ŀ ǊƛǎŜǊǾŀǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ 

relative alla salute dei dipendenti è garantita secondo i requisiti del GDPR e della normativa di applicazione 

italiana.  

Tutti i dipendenti di Reti ricevono una formazione riguardo la salute e sicurezza sul lavoro, in base alla 

mansione svolta, secondo i requisiti e le scadenze fissate dalla normativa. La pianificazione delle azioni 
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ŦƻǊƳŀǘƛǾŜ ŝ ŎǳǊŀǘŀ Řŀƭ w{ttΦ [ŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŝ ŜǊƻƎŀǘŀ ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƛƴ ƻǊŀǊƛƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƛ 

servizi di società di consulenza specializzate. Sono normalmente previsti momenti di verifica 

ŘŜƭƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǘŜǊƳƛƴŜ Řƛ ƻƎƴƛ ŀȊƛƻƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛva. Sono, inoltre, regolarmente condotte esercitazioni 

per la gestione delle emergenze. 

La consultazione e la partecipazione dei lavoratori riguardo la salute e sicurezza sul lavoro avviene invece per 

il tramite dei rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza (RLS), individuati dai lavoratori stessi e consultati 

riguardo alla valutazione dei rischi. I rappresentanti partecipano alla riunione periodica annuale (ex. art 35 

D.Lgs 81/08) e alle altre riunioni indette dal RSPP. È inoltre incoraggiata la partecipazione diretta dei 

lavoratori. Le segnalazioni e i suggerimenti sono registrati e trattati dal RSPP. Annualmente il datore di lavoro 

per tramite del RSPP convoca la riunione periodica, a cui partecipano il datore di lavoro, il medico 

competente, i rappresentanti dei lavoratori. La pianificazione degli interventi di miglioramento in materia di 

salute e sicurezza è condivisa durante la riunione periodica e verificata almeno annualmente. 

Nel corso del 2023 non sono stati registrati infortuni, così come non ci sono stati casi di malattie professionali. 
 
 

3.8 Sicurezza dei dati e privacy 
GRI 3-3 GRI 418-1 GRI 2-23 

  

Tema 
materiale  

Privacy e sicurezza dei dati 

 

  

 
Reti si è dotata di un sistema di procedure volto a mitigare i rischi tipici delle Società operanti nel settore IT, 
Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƳŀǎǎƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜǘǘŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǇƛŜƴŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǇǊƛǾŀŎȅ ŘŜƛ Řŀǘƛ 
trattati.  
 
bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ǘǊƛŜƴƴƛƻ ƴƻƴ ǎƛ ǎƻƴƻ ǾŜǊƛŦƛŎŀǘƛ ŜǇƛǎƻŘƛ Řƛ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƛǾŀŎȅ Ŝ Řƛ Řŀǘŀ ōǊŜŀŎƘΦ 
 
Tra le procedure e le politiche adottate vi sono: 
 
Procedura Vulnerability Scan Management  
Ha lo scopo di descrivere le modalità di gestione del processo di vulnerability scan applicato in Reti al fine di 
rilevare eventuali vulnerabilità tecniche nei sistemi e nei servizi interni. Oltre a ruoli e responsabilità del 
personale coinvolto, vengono dŜǘǘŀƎƭƛŀǘŜ ƭŀ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ƛƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻΣ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŜ 
ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛǘŁ ǘŜŎƴƛŎƘŜΣ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ŎƻǊǊŜǘǘƛǾŜΦ  
 
Procedura di Business Continuity 
Il documento descrive le informazioni e le procedure necessarie per la gestione di eventi straordinari che 
ŎƻƳǇǊƻƳŜǘǘŀƴƻ ƭΩƻǊŘƛƴŀǊƛŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁΦ 5ŜŦƛƴƛǎŎŜ ƛ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛ ŘƛǎŀǎǘǊƛ Ŝ Ǝƭƛ ǎŎŜƴŀǊƛ Řƛ ǊƛǎŎƘƛƻΣ 
individua i servizi e i sistemi critici e le figure di riferimento, interne alla Società, in caso di gravi problemi 
oltre che le modalità di risoluzione degli stessi. 
Al business continuity plan è associato un piano di Disaster Recovery (o DRP) che descrive le modalità di 
ripristino delle funzioni ICT a supporto dei servizi di business critici. 
 
Procedura Incident Response 
La procedura delinea le metodologie con cui rispondere agli incidenti relativi alla sicurezza delle informazioni.   
Definisce i ruoli e le responsabilità degli attori coinvolti, i metodi per la caratterizzazione degli incidenti, le 
relazioni con le altre politiche e procedure e i requisiti necessari per il reporting.  
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Nel dettaglio definisce come rilevare e reagire agli incidenti di sicurezza informatica, determinare la portata 
Ŝ ƛƭ ǊƛǎŎƘƛƻ ŘŜƭƭΩƛƴŎƛŘŜƴǘŜΣ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƻ ŀƎƭƛ ŜǾŜƴǘƛΣ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊƴŜ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Ŝ ƛ ǊƛǎŎƘƛ ǇŜǊ 
tutte le parti interessate e ridǳǊǊŜ ƭŀ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŁ ŎƘŜ ƭΩƛƴŎƛŘŜƴǘŜ ǎƛ ǊƛǇŜǘŀΦ 
  
Procedura Gestione Data Breach 
La procedura indica le modalità pratiche seguite dal personale Reti, per la gestione della violazione di dati 
personali (data breach) nel rispetto della normativa in materia di trattamento dei dati personali, in particolare 
dei principi e delle disposizioni contenuti nel GDPR. 
Il documento sintetizza le regole per garantire la sostenibilità organizzativa nella gestione della violazione e 
ƛƴŘƛŎŀ ŎƻƳŜ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛ ǇŜǊ ǊŜŀƎƛǊŜ ŎƻǊǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŀŘ ǳƴΩeventuale emergenza e per poter 
valutare la necessità o meno di notificare la violazione dei dati personali, in capo al Titolare, al Garante e agli 
interessati qualora il rischio per gli stessi risulti elevato, al fine di consentirne la mitigazione attraverso 
ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊŜŎŀǳȊƛƻƴƛ Ŝ ǊƛƳŜŘƛΦ 
 
Ad integrazione e rafforzamento delle procedure esposte, Reti ha inoltre previsto e adottato: 
 
Politica Sicurezza 
PŜǊǎŜƎǳƛǊŜ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ŘŜŦƛƴƛǊŜΣ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊŜ Ŝ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ƭŀ ǊƛǎŜǊǾŀǘŜȊȊŀΣ ƭΩƛƴǘŜƎǊƛǘŁ 
e la disponibilità delle stesse. La Policy di Sicurezza si propone di identificare, valutare e gestire i rischi che 
incombono sulla sicurezza delle informazioni attraverso un metodo sistematico di valutazione e trattamento 
ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛΣ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ Ŝ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŎƘŜ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǎƛŀ 
informato della responsabilità nella gestione delle informazioni. Si sottolinea ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǳǘŀ ŀŘƻȊƛƻƴŜ dello 
ǎǘŀƴŘŀǊŘ L{h нтллмΥнлмо ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ Řƛ DŜǎǘƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭŀ {ƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ LƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ 
e il perseguimento della conformità. 
 
Politica Classificazione dei dati 
NŀǎŎŜ ŘŀƭƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ŀƭƭŀ ǇƻƭƛǘƛŎŀ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Řƛ wŜǘƛ Ŝ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ 
ŘŀƭƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ǘǳǘŜƭŀǊŜ ƭŀ ǊƛǎŜǊǾŀǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΣ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻƴŜ Ŝ ŎƻƴǎŜƴǘŜƴŘƻƴŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ǎƻƭƻ ŀƭ 
personale che, possedendo la relativa autorizzazione, ne ha contestualmente la necessità per lo svolgimento 
ŘŜƭƭΩƛƴŎŀǊƛŎƻ Řŀǘƻ Řŀƭ ǎǳƻ Ǌǳƻƭƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΦ  
 
tŜǊ ƳŜƎƭƛƻ ǇǊƻǘŜƎƎŜǊŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎƛ ǊŜƴŘŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀ ǳƴŀ ƭƻǊƻ άŜǘƛŎƘŜǘǘŀǘǳǊŀέ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ ƭƻǊƻ 
riservatezza ovvero, nella terminologia ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎŜŎǳǊƛǘȅΣ ǳƴŀ ƭƻǊƻ άŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜέΦ {ƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ǉǳƛƴŘƛ 
delineate delle regole per la classificazione e il trattamento delle informazioni aziendali al fine di proteggerne 
adeguatamente la riservatezza. 
 
Indirizzi Politiche Sicurezza 
Hŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŘŜǎŎǊƛǾŜǊŜ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ƎŜƴŜǊŀƭƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Řƛ wŜǘƛ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǘǳǘŜƭŀǊŜ ƛƭ 
ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŜǊƻƎŀǘƛΣ ƭŀ ǎǳŀ ƛƳƳŀƎƛƴŜΣ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǘǊŀǘǘŀǘŜΣ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ 
della legislazione vigente in materia, in coerenza con i requisiti della norma ISO 27001:2013 e con la Policy di 
Sicurezza aziendale. 
 
Tra gli argomenti trattati ci sono: la gestione e protezione degli asset, la sicurezza fisica, il controllo degli 
accessi logici, la gestione degli incidenti di sicurezza, la gestione della business continuity. 

 
Politiche Utenze e Password di Servizio 
La protezione delle credenziali di accesso rappresenta uno dei principi fondamentali della sicurezza delle 
informazioni, in particolare la creazione e la gestione delle password che costituiscono la principale 
contromisura agli accessi non autorizzati.  
 
La policy adottata da Reti ha lo scopo di definire una procedura ς la password policy aziendale ς che stabilisca 
ƛ ŎǊƛǘŜǊƛ ǇŜǊ ƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻΣ ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛ Řƛ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ ƴƻƴ ƭŜƎŀǘŜ 
a specifiche persone, ovvŜǊƻ ŘŜƭƭŜ ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛ ŎƻǎƛŘŘŜǘǘŜ άŘƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻέΦ [ŀ ǇƻƭƛŎȅ ǎƛ ŀǇǇƭƛŎŀ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ 
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informatici, compresi quelli web, la rete wi-fi, la posta elettronica e tutte le applicazioni e risorse informatiche 
ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƛƴ ŀȊƛŜƴŘŀ ŎƘŜ ǇǊŜǾŜŘŀƴƻ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ ƛƳǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻΦ 
 
Politica Privacy e Trattamento dei dati personali 
La Società, per il tramite di policy interne accessibili a tutte le parti interessate, si impegna a sviluppare azioni 
dirette alla protezione dei dati personali basate sui principi generali di liceità, correttezza e trasparenza, 
limitazione delle finalità, minimizzazione dei dati, esattezza, limitazione del periodo di conservazione, 
integrità, riservatezza e responsabilizzazione (ex art. 5 GDPR). 

 
Tra i principali impegni che la Società assume in materia di trattamento dei dati personali, particolare 
ǊƛƭŜǾŀƴȊŀ ŀǎǎǳƳŜ ƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ǘŜƳǇŜǎǘƛǾƻ ŀƭƭŜ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜΣ ǎƛŀƴƻ ŜǎǎŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ŎƘŜ 
sovranazionali, la comunicazione agli interessati, la preŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊƛƻŘƛŎƻ ŘŜƭ άǊŜƎƛǎǘǊƻ 
ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻέΣ ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘΩƛƳǇŀǘǘƻ ǎǳƭƭŀ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛΣ 
oltre alla costante formazione del proprio personale. 
 
 

3.9 Qualità e affidabilità del servizio per i clienti 
GRI 3-3 GRI 417-2 GRI 417-3 

 

Tema 
materiale  

Qualità ed affidabilità dei servizi 

 

  

 
I clienti rappresentano il capitale più importante e il punto chiave per lo sviluppo della Società. 
Reti vanta un portafoglio ŎƭƛŜƴǘƛ ŜǘŜǊƻƎŜƴŜƻ Ŝ ǎŜƎƳŜƴǘŀǘƻ ǎǳƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ǇŜƴƛǎƻƭŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀΦ Lƭ фо҈ ŘŜƭ ŦŀǘǘǳǊŀǘƻ Řƛ 
wŜǘƛ ŘŜǊƛǾŀ ƛƴŦŀǘǘƛ Řŀ ŀȊƛŜƴŘŜ ƛǘŀƭƛŀƴŜ ƳŜƴǘǊŜ ǎƻƭƻ ƛƭ с҈ Řŀ ŀȊƛŜƴŘŜ ŜǳǊƻǇŜŜ Ŝ ƭΩм҈ ŜȄǘǊŀŜǳǊƻǇŜŜΦ  
 
[ŀ ǎŜƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Banking, financial services and insurance (BFSI) a cui 
appartengono il 50% dei clienti e a seguire quello IT (21%).  
  

50% 
BFSI 

21%  
IT 

 

12%  
Altro 

7% 
TLC 

11% 
Manifatturiero 

 
La capacità di soddisfare le loro esigenze e di anticipare le loro aspettative è un fattore determinante per 
ƭΩƻǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŦƛŘǳŎƛŀ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ƎƛŁ esistenti Ŝ ǇŜǊ ƭΩŀǘǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ clienti potenziali. La Società si è 
impegnata in un programma di progresso continuo teso al miglioramento di tutte le strutture aziendali che 
si fonda su tre pilastri cardine: 
 

¶ attenzione al cliente e alla soddisfazione dei suoi requisiti espliciti e impliciti; 

¶ ǊƛŎŜǊŎŀ ŘŜƭƭΩŜŎŎŜƭƭŜƴȊŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ ŎƻƳŜ ŦŀǘǘƻǊŜ Řƛ ŎǊŜǎŎƛǘŀΣ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ŀƛ ŦŀōōƛǎƻƎƴƛ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜΤ 

¶ ricerca del benessere delle persone che lavorano in e per Reti. 
 
wŜǘƛ ŀƴŎƘŜ ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻ ǊƛƴƴƻǾŀ ƛƭ ǎǳƻ ƛƳǇŜƎƴƻ ǇŜǊ ƭŀ qǳŀƭƛǘŁ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ L{h фллм ŎƘŜ ŝ Řƛ 
supporto e stimolo a una cultura consapevole e diffusa al contesto di riferimento, alla gestione dei rischi, alla 
comprensione delle caratteristiche del cliente e alla valorizzazione dei rapporti con gli stakeholder. Si 
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ŎƻƴŦŜǊƳŀ ŎƻǎƜ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁΣ ǇŜǊ ƭŀ 
creazione di relazioni e reti di valore. Lavorare sulla qualità permette di migliorare le prestazioni e la 
competitività della Società, con conseguente maggior soddisfazione di tutto il personale dipendente, dei 
collaboratori, dei clienti, dei fornitori e partners e degli investitori. 
 
Il servizio al cliente 
Reti opera nel rispetto dei principi di correttezza, professionalità e trasparenza nei rapporti contrattuali e 
nelle comunicazioni ai clienti: le condizioni applicate sui prodotti e i servizi offerti sono infatti illustrate in 
modo chiaro e completo. Reti ha sviluppato un modello di business strutturato per poter accompagnare il 
ŎƭƛŜƴǘŜ ƭǳƴƎƻ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ǇŜǊŎƻǊǎƻ, dalla comprensione della necessità, fino al supporto post-vendita della 
soluzione implementata. 
 
wŜǘƛ ŀŦŦƛŀƴŎŀ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ƴŜƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŦŀōōƛǎƻƎƴƻΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀ ƭŀ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƛŎŀƳŜƴǘŜ Ŝ 

ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀƳŜƴǘŜ ƻǘǘƛƳŀƭŜΣ ǎǳǇǇƻǊǘŀ Ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Ŝ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƻŦŦŜǊǘƻΦ wŜǘƛ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀ 

e mette a disposizione il team di specialistiΣ ƛƳǇŜƎƴŀƴŘƻǎƛ ŀ ŦƻǊƴƛǊŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŎƘŜ ŦŀŎŎƛŀ ŘŜƭƭΩŜŎŎŜƭƭŜƴȊŀ Ŝ 

della personalizzazione il valore aggiunto, secondo un processo definito: 

 

 
¶ Presale & Assessment ς Ricerca di nuove opportunità attraverso attività di Inbound Marketing e 

cross-selling;  

¶ Developing & Delivery ς Avvio del progetto di Digital Transformation, attraverso la costituzione di un 
team di esperti (dai Centri di CƻƳǇŜǘŜƴȊŀύ ǇŜǊ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ άŎǳǎǘƻƳέ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řŀƭ 
cliente; 

¶ Maintenance & Evolution ς Le soluzioni realizzate vengono prese in consegna dalla linea di attività di 
Managed Service Provider per le attività di manutenzione ordinaria e analisi predittive e successivi 
sviluppi ed evoluzioni. 

 
Nel corso del triennio non sono stati evidenziati episodi di non conformità in materia di informazione e 
specifiche / caratteristiche dei servizi nei confronti della clientela e non ci sono stati casi di non conformità 
riguardanti comunicazioni di carattere commerciale / marketing. 
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3.10 La supply chain 
RI 2-6 GRI 3-3 GRI 308-1 GRI 414-1 

 
 

Tema 
materiale  

Gestione sostenibile della supply chain 

 

  

 

I fornitori  

82% 
Fornitori con sede 

in Italia 
 

23% 
Nella provincia 

di Varese 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La selezione e gestione della catena di fornitura 
Lƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ ŝ ƎƻǾŜǊƴŀǘƻ Řŀ ǊŜƎƻƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜΣ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘŜ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ 
prevenire possibili situazioni di conflitto di interesse. Costituiscono parametri per la valutazione dei fornitori, 
ǇŀǊǘƴŜǊ Ŝ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƻǊƛΣ ƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ ŀƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŘŜƭ /ƻŘƛŎŜ 9ǘƛŎƻ Řƛ wŜǘƛΣ ƴƻƴŎƘŞ ƛƭ ƭƻǊƻ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ 
nella costruzione di un contesto sostenibile dal punto di vista sociale, economico e ambientale. Ancora, quali 
criteri di carattere generale e tecnici, vengono ricompresi quelli aventi a oggetto requisiti di onorabilità e 
ŀŦŦƛŘŀōƛƭƛǘŁΣ ŀƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛŀ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŀƭǘǊŜ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜ ǎǳƭƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Ŝ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǇǊƻdotti. 
 
Al fine di poter affermare la conformità di fornitori, partner e distributori al codice Etico di Reti, ciascuno di 
essi: 

¶ si obbliga a non adottare atti o comportamenti che potrebbero determinare la commissione dei reati 
ivi previsti, anche solo in forma tentata; 

¶ si impegna a adottare, attuare e implementare, ove necessario, procedure idonee a prevenire la 
commissione di violazioni così come previste dal codice in oggetto; 
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¶ dichiara di aver preso visione, e di essere pienamente a conoscenza, del Modello di Organizzazione, 
Gestione e Controllo adottato da Reti ai sensi del Decreto Legislativo n. 231/2001; 

¶ si impegna a rispettare integralmente il Modello 231, così come conosciuto ed in ogni sua successiva 
variazione; 

¶ ŘƛŎƘƛŀǊŀ Řƛ ƴƻƴ ŜǎǎŜǊŜ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ŀŘ ŀƭŎǳƴ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŀŎŎŜǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǊŜŀǘƛ Řƛ Ŏǳƛ 
al Decreto Legislativo n. 231/2001. Dichiara altresì che a proprio carico non è stata pronunciata 
sentenza di condanna passata in giudicato, o emesso decreǘƻ ǇŜƴŀƭŜ Řƛ ŎƻƴŘŀƴƴŀΣ ǇŜǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ 
delle sanzioni pecuniarie e interdittive previste dal Decreto Legislativo n. 231/2001; 

¶ si impegna a comunicare tempestivamente a Reti qualsiasi variazione rilevante, tra cui anche 
eventuali scostamenti rispetto alle dichiarazioni di cui ai punti precedenti. 

 
vǳŀƭǳƴǉǳŜ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇŜƎƴƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ ŘŀƭƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƭ /ƻŘƛŎŜ 9ǘƛŎƻ ŜŘ ŀƭ aƻŘŜƭƭƻ ном Řƛ wŜǘƛΣ 
commessa dai fornitori (partner o distributori) direttamente, o indirettamente per il tramite dei propri 
ausiliari, costituisce un grave inadempimento, tale da legittimare Reti allo scioglimento immediato del 
rapporto in essere tra le parti. 
 
[ƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ǇŜǊ ƭŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ 
!ƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ Ŝ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ 
propri fornitori sui temi di sostenibilità ambientale e sociale, Reti ha applicato le Linee guida per Acquisti 
Ecologici Preferibili. 
 
Le linee guida prevedono che tutti gli acquisti interni debbano sottostare ai principi di preferibilità per 
ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Ŝ ŦƻǊƴƛǘǳǊŜ ŜŎƻƭƻƎƛŎƘŜΤ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ǾŜƴƎƻƴƻ ŘŜƭƛƴŜŀǘŜ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŀǊŜŜ Řƛ ŀŎǉǳƛǎǘƻ 
coinvolte e vengono fornite le indicazioni per assicurare decisioni di acquisto più sostenibili.  
 
 

3.11 La condotta del business 
GRI 3-3 GRI 205-1 GRI 205-3 GRI 206-1 

  
  

Tema 
materiale  

Etica e integrità nella condotta del business 

 

  

 
 
Al fine di assicurare la prevenzione dei reati contemplati nel Decreto Legislativo 231/2001, il Consiglio di 
!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ƙŀ ŘŜƭƛōŜǊŀǘƻ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǇǊƻǇǊƛƻ aƻŘŜƭƭƻ Řƛ hǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ DŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ /ƻƴǘǊƻƭƭƻ 
όάaƻŘŜƭƭƻέύΣ il quale fa parte di una più ampia politica perseguita da Reti S.p.A., finalizzata a promuovere la 
correttezza e trasparenza nella conduzione delle proprie attività e nei rapporti con i terzi, nella quale si 
ƛƴǎŜǊƛǎŎŜ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǇǊƻǇǊƛƻ /ƻŘƛŎŜ ŜǘƛŎƻΦ  
 
Reti ha pertanto nominato un Organismo di Vigilanza, dotato di autonomi poteri di iniziativa e di controllo, 
ǇǊŜǇƻǎǘƻ ŀ ǾƛƎƛƭŀǊŜ ǎǳƭ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǎǳƭƭΩƻǎǎŜǊǾŀƴȊŀ ŘŜƭ aƻŘŜƭƭƻ Ŝ ŀ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊƴŜ ƛƭ ǎǳƻ ŎƻǎǘŀƴǘŜ 
aggiornamento. Tali attività sono assicurate mediante la ricezione di periodici flussi informativi, anche 
sottoforma di audit, da parte delle Funzioni aziendali, ovvero attraverso riunioni con le richiamate figure. 
 
¢ŀƭŜ aƻŘŜƭƭƻ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŀƴŎƘŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŜǾƛǘŀǊŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊŜŀǘƻ Řƛ άŎƻǊǊǳȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ǇǊƛǾŀǘƛέ 
ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ нсор ŎΦŎΦ ς e di vedersi conseguentemente esposta al rischio di sanzioni 
pecuniarie/interdittive ς utilizzando specifici protocolli volti ad evitare la commissione della sopracitata 
fattispecie. 
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¢ŀƴǘƻ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ Řƛ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлн3, quanto in quelli precedenti, non sono stati accertati o segnalati episodi di 
corruzione attiva o passiva che hanno coinvolto dipendenti o amministratori di Reti. In particolare, nel 2023, 
così come nei periodi precedenti, non sono state accertate o segnalate fattispecie delittuose rilevanti ai fini 
del presente testo legislativo, rispetto alle quali risulti il coinvolgimento di dipendenti o amministratori di 
Reti. 
 
Nel corso del periodo oggetto di rendicontazione non si è verificato alcun episodio e/o apertura di 
procedimento o azione legale nei confronti di Reti S.p.A. relativamente a violazione della libera concorrenza, 
pratiche monopolistiche, antitrust. 
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GRI Content Index 
Per quanto riguarda la rendicontazione dei temi materiali (GRI Topic Standards), ove non diversamente 

specificato, sono stati ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ƛ DwL {ǘŀƴŘŀǊŘǎ ǇǳōōƭƛŎŀǘƛ ƴŜƭ нлмсΦ tŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ 

sicurezza sul lavoro è stato utilizzato lo standard GRI 403 Salute e sicurezza sul lavoro, pubblicato nel 2018 

GRI Content Index - with reference to the GRI Standards  

5ƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴŜ ŘΩǳǎƻ 
[ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Řƛ wŜǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭϥŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлно όлм ƎŜƴƴŀƛƻ ς 31 dicembre 
нлноύ ŝ ǎǘŀǘŀ ǊŜŘŀǘǘŀ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭΩƻǇȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜ with reference to the GRI 
Standards (con riferimento ai GRI Standards) 

Utilizzo GRI 1 GRI 1 Foundation 2021 

GRI Sector Standards applicabili Non applicabili / non disponibili 

 

GRI Standards ς Informativa generale 
 
Standard 
GRI 

Informativa Riferimenti Capitolo 

2  INFORMATIVE GENERALI   
  [ΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŜ ǎǳŜ ǇǊŀǎǎƛ Řƛ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜ   
2-1 Dettagli organizzativi 1. Reti Società Benefit / 1.1 Il profilo 

3. Informativa di sostenibilità / 3.1 Nota metodologica 
3. Informativa di sostenibilità / 3.2 Modello di business ς 
Infrastruttura: il Campus tencologico 

2-2 Entità incluse nella rendicontazione di sostenibilità 
ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 3. Informativa di sostenibilità / 3.1 Nota metodologica 

2-3 Periodo di rendicontazione, frequenza e punto di 
contatto 

3. Informativa di sostenibilità / 3.1 Nota metodologica 

2-4 Revisione delle informazioni 3. Informativa di sostenibilità / 3.1 Nota metodologica 
  3. Informativa di sostenibilità / 3.6 L'ambiente - Cambiamenti 

climatici, energia ed emissioni 

2-5 Assurance esterna 3.1 Nota metodologica 
Relazione della società di revisione 

  Attività e lavoratori   
2-6 Attività, catena del valore e altri rapporti di business 3. Informativa di sostenibilità / 3.2 Modello di business ς 

Linee di business  
3. Informativa di sostenibilità / 3.1 Modello di business - 
Investimenti, Tecnologie e Digitalizzazione 
3. Informativa di sostenibilità / 3.1 Modello di business - 
Infrastruttura: il Campus tecnologico 
3. Informativa di sostenibilità / 3.1 Modello di business ς Reti 
Academy  
3. Informativa di sostenibilità / 3.1 Modello di business ς Il 
valore delle partnership 
3. Informativa di sostenibilità / 3.4 Strategia - Impegni e 
politiche - Il ruolo del settore IT per lo sviluppo sostenibile 
3. Informativa di sostenibilità / 3.4 Strategia - Impegni e 
politiche - Le linee guida strategiche - Gli impegni di Reti 
3. Informativa di sostenibilità / 3.10 La supply chain 

2-7 Dipendenti 3. Informativa di sostenibilità / 3.7 Le risorse umane ς I 
dipendenti 

  Governance   

2-9 Struttura e composizione della governance 

3. Informativa di sostenibilità / 3.3 Governance ς il governo 
ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ 
3. Informativa di sostenibilità / 3.3 Governance ς Assetto 
Organizzativo 

2-11 Presidente del massimo organo di governo  3. Informativa di sostenibilità / 3.3 Governance ς il governo 
ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ 
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2-16 Comunicazione delle criticità 
3 3. Informativa di sostenibilità / 3.4 Strategia - Impegni e 
politiche - Il modello di organizzazione, gestione e controllo 
ex D.Lgs. 231/2001 

   

  Strategia, politiche e prassi   
2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile Lettera agli Stakeholder 

3. Informativa di sostenibilità / 3.4 Strategia ς Impegni e 
politiche - Il ruolo del settore IT per lo sviluppo sostenibile 

2-23 Impegno in termini di policy 3. Informativa di sostenibilità / 3.2 Modello di business ς 
Vision e Mission  
3. Informativa di sostenibilità / 3.2 Modello di business ς Le 
finalità di beneficio comune di Reti   

     3. Informativa di sostenibilità / 3.4 Strategia - Impegni e 
politiche - Il modello di organizzazione, gestione e controllo 
ex D.Lgs. 231/2001 

     3. Informativa di sostenibilità / 3.4 Strategia - Impegni e 
politiche ς I sistemi di gestione 
3. Informativa di sostenibilità / 3.4 Strategia - Impegni e 
politiche ς La gestione dei rischi 
3. Informativa di sostenibilità / 3.8 Sicurezza dei dati e privacy 

2-24 Integrazione degli impegni in termini di policy  3. Informativa di sostenibilità / 3.2 Modello di business ς Le 
finalità di beneficio comune di Reti  
3. Informativa di sostenibilità / 3.3 Governance ς il governo 
ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ 

2-25 Processi volti a rimediare impatti negativi 3. Informativa di sostenibilità / 3.4 Strategia ς Impegni e 
politiche - Il ruolo del settore IT per lo sviluppo sostenibile 

2-27 Conformità a leggi e regolamenti 3. Informativa di sostenibilità / 3.3 Governance ς Compliance 
normativa 

2-28 Appartenenza ad associazioni  3. Informativa di sostenibilità / 3.3 Governance ς Adesione 
ad associazioni   

  Coinvolgimento degli stakeholder   
2-29 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder  3. Informativa di sostenibilità / 3.3 Governance ς 

Stakeholders 

2-30 Contratti collettivi  3. Informativa di sostenibilità / 3.7 Le risorse umane ς I 
dipendenti 

 

GRI Standards ς Informativa Temi materiali / Indicatori specifici 
 
Standard 
GRI Informativa Riferimenti Capitolo 

3 TEMI MATERIALI   
3-1 Processo di determinazione dei temi materiali 3. Informativa di sostenibilità / 3.1 Nota metodologica 

3. Informativa di sostenibilità / 3.3 Governance ς 
Stakeholders 
3. Informativa di sostenibilità / 3.4 Strategia - Impegni e 
politiche ς La gestione dei rischi  
3. Informativa di sostenibilità / 3.5 Temi materiali - Gli impatti 
e i temi materiali 

3-2 Elenco di temi materiali 3. Informativa di sostenibilità / 3.5 Temi materiali - Gli impatti 
e i temi materiali  

Tema 
materiale 

Generazione e distribuzione di valore 
economico/finanziario   

3-3 Gestione dei temi materiali 2. La performance economica - finanziaria / 2.5 Il valore 
economico generato e distribuito  

201-1 Valore economico direttamente generato e 
distribuito 

2. La performance economica - finanziaria / 2.5 Il valore 
economico generato e distribuito 

Tema 
materiale Etica e integrità nella condotta del business   

3-3 Gestione dei temi materiali 3. Informativa di sostenibilità / 3.11 La condotta del business 
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205-1 Operazioni valutate per i rischi legati alla corruzione 3. Informativa di sostenibilità / 3.2 Modello di business - Il 
modello di organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 
231/2001 
3. Informativa di sostenibilità / 3.11 La condotta del business 

205-3 Episodi di corruzione accertati e azioni intraprese 3. Informativa di sostenibilità / 3.11 La condotta del business 

206-1 Azioni legali per comportamento 
anticoncorrenziale, antitrust e pratiche 
monopolistiche 

3. Informativa di sostenibilità / 3.11 La condotta del business 

Tema 
materiale Privacy e sicurezza dei dati   

3-3 Gestione dei temi materiali 3. Informativa di sostenibilità / 3.8 sicurezza dei dati e privacy 
418-1 Denunce comprovate riguardanti le violazioni della 

privacy dei clienti e perdita di dati dei clienti 
3. Informativa di sostenibilità / 3.8 sicurezza dei dati e privacy 

Tema 
materiale 

Inclusione e trasformazione digitale   

3-3 Gestione dei temi materiali 3. Informativa di sostenibilità / 3.1 Modello di business - 
Investimenti, Tecnologie e Digitalizzazione 

3. Informativa di sostenibilità / 3.1 Modello di business ς 
Infrastruttura: il campus tecnologico 

3. Informativa di sostenibilità / 3.1 Modello di business ς Reti 
Academy 

Tema 
materiale 

Qualità ed affidabilità dei servizi   

3-3 Gestione dei temi materiali 3. Informativa di sostenibilità / 3.9 Qualità e affidabilità del 
servizio per i clienti 

417-2 Episodi di non conformità in materia di 
informazione ed etichettatura di prodotti e servizi 

3. Informativa di sostenibilità / 3.9 Qualità e affidabilità del 
servizio per i clienti 

417-3 Casi di non conformità riguardanti comunicazioni di 
marketing 

3. Informativa di sostenibilità / 3.9 Qualità e affidabilità del 
servizio per i clienti 

Tema 
materiale Gestione sostenibile della supply chain   

3-3 Gestione dei temi materiali 3. Informativa di sostenibilità / 3.10 La supply chain 

308-1 Nuovi fornitori che sono stati valutati utilizzando 
criteri ambientali 3. Informativa di sostenibilità / 3.10 La supply chain 

414-1 Nuovi fornitori che sono stati valutati utilizzando 
criteri ambientali 

3. Informativa di sostenibilità / 3.10 La supply chain 

Tema 
materiale Occupazione - Attrarre e trattenere competenze   

3-3 Gestione dei temi materiali 3. Informativa di sostenibilità / 3.7 Le risorse umane 

401-1 Nuove assunzioni e turnover 3. Informativa di sostenibilità / 3.7 Le risorse umane ς I 
dipendenti 

401-3 Congedo parentale 3. Informativa di sostenibilità / 3.7 Le risorse umane - 
Diversità, inclusione e pari opportunità - Welfare 

Tema 
materiale Diversità, inclusione e welfare   

3-3 Gestione dei temi materiali 3. Informativa di sostenibilità / 3.7 Le risorse umane - 
Diversità, inclusione e pari opportunità - Welfare 

405-1 Diversità negli organi di governo e tra i dipendenti 3. Informativa di sostenibilità / 3.3 Governance ς Il governo 
ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ 
3. Informativa di sostenibilità / 3.7 Le risorse umane - 
Diversità, inclusione e pari opportunità - Welfare 

Tema 
materiale Formazione e sviluppo delle competenze   

3-3 Gestione dei temi materiali 3. Informativa di sostenibilità / 3.7 Le risorse umane - 
Formazione  
3. Informativa di sostenibilità / 3.7 Le risorse umane - Le 
politiche di gestione, valorizzazione e sviluppo del personale 

404-1 Ore medie di formazione annua per dipendente 3. Informativa di sostenibilità / 3.7 Le risorse umane - 
Formazione 

404-3 Percentuale di dipendenti che ricevono 
regolarmente valutazioni delle prestazioni e dello 
sviluppo di carriera 

3. Informativa di sostenibilità / 3.7 Le risorse umane - Le 
politiche di gestione, valorizzazione e sviluppo del personale 
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Tema 
materiale 

Salute e sicurezza sul lavoro   

3-3 Gestione dei temi materiali 3. Informativa di sostenibilità / 3.7 Le risorse umane ς Salute 
e sicurezza sul lavoro 

403-1 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul 
lavoro 

3. Informativa di sostenibilità / 3.7 Le risorse umane ς Salute 
e sicurezza sul lavoro 

403-2 Identificazione dei pericoli, valutazione dei rischi e 
indagini sugli incidenti 

3. Informativa di sostenibilità / 3.7 Le risorse umane ς Salute 
e sicurezza sul lavoro 

403-3 Servizi di medicina sul lavoro 3. Informativa di sostenibilità / 3.7 Le risorse umane ς Salute 
e sicurezza sul lavoro 

403-4 Partecipazione e consultazione dei lavoratori e 
comunicazione in materia di salute e sicurezza sul 
lavoro 

3. Informativa di sostenibilità / 3.7 Le risorse umane ς Salute 
e sicurezza sul lavoro 

403-5 Formazione dei lavoratori in materia di salute e 
sicurezza sul lavoro 

3. Informativa di sostenibilità / 3.7 Le risorse umane ς Salute 
e sicurezza sul lavoro 

403-9 Infortuni sul lavoro 3. Informativa di sostenibilità / 3.7 Le risorse umane ς Salute 
e sicurezza sul lavoro 

   

   

   

Tema 
materiale 

Gestione energetica   

3-3 Gestione dei temi materiali оΦ LƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ κ оΦс [Ω!ƳōƛŜƴǘŜ - Politica 
ambientale ς utilizzo responsabile delle risorse 

302-1 Energia consumata all'interno dell'organizzazione оΦ LƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ κ оΦс [Ω!ƳōƛŜƴǘŜ - Cambiamenti 
climatici, energia ed emissioni 

302-3 Intensità energetica оΦ LƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ κ оΦс [Ω!ƳōƛŜƴǘŜ - Cambiamenti 
climatici, energia ed emissioni 

Tema 
materiale Emissioni e cambiamenti climatici   

3-3 Gestione dei temi materiali 3. LƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ κ оΦс [Ω!ƳōƛŜƴǘŜ - Politica 
ambientale ς utilizzo responsabile delle risorse 

305-1 Emissioni dirette di GHG (Scope 1) оΦ LƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ κ оΦс [Ω!ƳōƛŜƴǘŜ - Cambiamenti 
climatici, energia ed emissioni 

305-2 Emissioni indirette di GHG da consumi energetici 
(Scope 2) 

оΦ LƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ κ оΦс [Ω!ƳōƛŜƴǘŜ - Cambiamenti 
climatici, energia ed emissioni 

305-4 Intensità delle emissioni di GHG оΦ LƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ κ оΦс [Ω!ƳōƛŜƴǘŜ - Cambiamenti 
climatici, energia ed emissioni 
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4. FATTI GESTIONALI SIGNIFICATIVI DEL 
PERIODO 

 

Le aziende più attente al clima 2023 
άCorriere della Seraέ e άPianeta 2030έ con άStatistaέ hanno presentato nel mese di gennaio 2023 le 130 

ά!ȊƛŜƴŘŜ ǇƛǴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŀƭ ŎƭƛƳŀέΣ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǘŜ ǘǊŀ ррл ǊŜŀƭǘŁ Ŏƻƴ ƛƭ ƳŀƎƎƛƻǊ ŦŀǘǘǳǊŀǘƻ ƻ ǉǳƻǘŀǘŜ ƛƴ .ƻǊǎŀ Lǘŀƭƛŀƴŀ 

Ŝ ŀǘǘƛǾŜ ƴŜƭ tŀŜǎŜΣ ŎƘŜ ǎƛ ǎƻƴƻ ŎƻƴǘǊŀŘŘƛǎǘƛƴǘŜ ǇŜǊ ƛƭ ƳƛƎƭƛƻǊ ǘŀǎǎƻ Řƛ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƴǎƛtà delle emissioni 

tra il 2019 e il 2021. 

 

Reti ha migliorato la propria posizione rispetto al 2021 sia per quanto riguarda la classifica generale, dove 

passa dal quindicesimo al sesto posto, sia per la classifica dello specifico settore tecnologia e IT, in cui si 

colloca al primo posto rispetto al terzo gradino del podio ottenuto lo scorso anno. 

 

Per la creazione della classifica, sono stati valutati i consumi di CO2, suddivisi in emissioni dirette, come ad 

ŜǎŜƳǇƛƻ ƭΩǳǎƻ Řƛ ŎƻƳōǳǎǘƛōƛƭƛ ǇŜǊ ƛƭ ǊƛǎŎŀƭŘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǇŜǊ ƛƭ ǇŀǊŎƻ ŀǳǘƻ Ŝ Ǝŀǎ ǊŜŦǊƛƎŜǊŀƴǘƛΣ Ŝ ƛƴŘƛǊŜǘǘŜΣ ŎƘŜ 

derivano dalla generazione di elettricità acquistata, riscaldamento, raffreddamento e vapore.  

 

Leader della sostenibilità 2023 
wŜǘƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ǊƛŎƻƴŦŜǊƳŀǘŀ ǘǊŀ ƛ ά[ŜŀŘŜǊ ŘŜƭƭŀ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ нлноέΣ ƭŀ ƭƛǎǘŀ ŘŜƭƭŜ нпл ŀȊƛŜƴŘŜ ƛǘŀƭƛŀƴŜ ǇǊŜƳƛŀǘŜ 

ŎƻƳŜ ǇƛǴ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛ Řŀ άLƭ {ƻƭŜ нп hǊŜέ Ŝ ά{ǘŀǘƛǎǘŀέΣ ŀȊƛŜƴŘŀ ƭŜŀŘŜǊ ƴŜƭƭŜ ǊƛŎŜǊŎƘŜ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻ Ŝ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘŀ 

in ranking e analisi di dati aziendali.  

 

Lo studio ha analizzato numerose aziende italiane sulla base del rapporto di sostenibilità e del bilancio 

ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛƻ ǇǳōōƭƛŎŀǘƛΦ [Ωŀƴŀƭƛǎƛ ŎƻƴŘƻǘǘŀ ǎƛ ōŀǎŀ ǎǳƭƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ƻ /ƻǊǇƻǊŀǘŜ {ƻŎƛŀƭ 

Responsibility (CSR) e prende in considerazione tre dimensioni: ambientale, sociale ed economica.  

 

[ŀ ǊƛŎƻƴŦŜǊƳŀ Řƛ wŜǘƛ ǘǊŀ ƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ŎƘŜ ǎƛ ǎƻƴƻ ŘƛǎǘƛƴǘŜ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ 9{D ǊŀŦŦƻǊȊŀ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ 

ƛƳǇǊŜǎŀ ǾƛǊǘǳƻǎƻ ŎƘŜ ƛƳǇŀǘǘŀ ǇƻǎƛǘƛǾŀƳŜƴǘŜ Ŝ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΣ ǎƻŎƛŀƭŜ 

e ambientale, avvalorando la sostenibilità come pilastro del sistema valoriale della Società stessa. 

 

Innovation festival del Gruppo BCC Iccrea 
wŜǘƛ ŝ ǇŀǊǘƴŜǊ ŘŜƭƭŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ŜŘƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ .// LƴƴƻǾŀǘƛƻƴ CŜǎǘƛǾŀƭΣ ƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘŀ Ŝ ǇǊƻƳƻǎǎŀ Řŀƭ 

DǊǳǇǇƻ .// LŎŎǊŜŀ ǇŜǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ Ŝ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭŜ ƳƛƎƭƛƻǊƛ ƛŘŜŜ ƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭƛ ƴŜƭ ŎŀƳǇƻ ŘŜƭƭΩinnovation 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ Ŝ ŎƻŜǊŜƴǘƛ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛ ƴŜƭƭΩ!ƎŜƴŘŀ hb¦ нлолΦ  

 

wŜǘƛΣ Řŀ ǎŜƳǇǊŜ ŀǘǘŜƴǘŀ ŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǊŜ ƛ ǘŀƭŜƴǘƛ Ŝ ŀ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜΣ Ŏƻƴ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ Řƛ ƛƴŎǳōŀǘƻǊŜ Ŝ 

acceleratore, supporterà i progetti imprenditoriali più innovativi e meritevoli offrendo il supporto e le 

competenze dei propri professionisti specializzati e ospitando le start up selezionate negli spazi del Campus 

Tecnologico. Dopo un percorso di incubazione di tre mesi, le idee vincitrici si proporranno sul mercato e 

saranno in grado di attrarre nuovi capitali. Nello specifico Reti ha individuato Ponics, la startup dei sistemi 

acquaponici integrati che realizza modelli di fattorie urbane completamente sostenibili, utilizzando impianti 

Řƛ ŀŎǉǳŀǇƻƴƛŎŀ ŎƘŜ ŀōōƛƴŀƴƻ ƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ Řƛ ǎǇŜŎƛŜ ǾŜƎŜǘŀƭƛ ŀƭƭΩŀƭƭŜǾŀƳŜƴǘƻ ƛǘǘƛŎƻΦ  
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Impact Education Coalition  
A giugno 2023 Reti ha aderito alla Impact Education Coalition, la prima coalizione di imprese green, istituzioni 

e realtà virtuose per accelerare il cambiamento e generare impatto positivo con iniziative di education, 

ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ Ŝ ŀǘǘƛǾƛǎƳƻ ǎǳƎƭƛ hōƛŜǘǘƛǾƛ Řƛ {ǾƛƭǳǇǇƻ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴŘŀ нлолΦ 

 

hōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻŀƭƛȊƛƻƴŜ ŝ ǇƻǊǘŀǊŜ ƛ ǘŜƳƛ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ǎǳƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΣ 

tra i giovani, nelle scuole di ogni ordine e grado, e tra i collaboratori e gli stakeholder delle organizzazioni 

aderenti. La mission è coinvolgere almeno 1mln di collaboratori e 1mln di giovani entro il 2030.  

 

Reti, attraverso il proprio modo di essere e fare impresa, promuove attivamente, sia al suo interno che verso 

ƭΩŜǎǘŜǊƴƻΣ ǳƴŀ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ŦǳǘǳǊŜ ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴƛ ŎƻƛƴǾƻƭƎŜƴŘƻƭŜ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƴŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ 

cambiamento e nella creazione di un ecosistema virtuoso di imprese ed organizzazioni. Solo agendo sulle 

conoscenze, motivazione e attivazione delle persone si possono ottenere cambiamenti di lungo periodo. 

 

Certificazione ISO 27701:2019 
Nel mese di luglio 2023, Reti ha ottenuto la certificazione ISO/IEC 27701:2019: lo standard internazionale che 

definisce i requisiti per un sistema di gestione della privacy delle informazioni (ISMS), estensione alla norma 

ISO 27001.  

 

L'obiettivo della ISO 27701 è fornire alle organizzazioni un quadro strutturato per proteggere la privacy delle 

ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Ŝ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛΥ ƭϥƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƛǾŀŎȅΣ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ 

di misure tecniche e organizzŀǘƛǾŜ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛΣ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ 

e controllo, e l'adozione di politiche e procedure per garantire la conformità alle normative sulla privacy. 

[ΩƻǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǘŜǎǘƛƳƻƴƛŀ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŀƭƭe normative sulla privacy e il costante 

miglioramento del sistema di gestione della sicurezza delle informazioni e della privacy di Reti per garantire 

la sicurezza delle nostre informazioni e la privacy dei nostri clienti e delle parti interessate.  

 

DǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƛ ŘŜǘǘŀƎƭƛ Ŝ ŀƭƭŀ ǊƛƎƻǊƻǎŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŀƭƭŜ ƴƻǊƳŜΣ ǎƛŀƳƻ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ƻŦŦǊƛǊŜ ŀƛ ƴƻǎǘǊƛ ŎƭƛŜƴǘƛ 

un ambiente sicuro in cui condividere le loro informazioni sensibili, avvalorando la nostra credibilità e la 

fiducia riposta dai nostri partner commerciali. 

 

Defibrillatore  
La volontà di Reti di essere un membro attivo per la comunità e la forte interdipendenza della Società con il 

territorio circostante si concretizzano in progetti che mettono al centro la salute e il benessere del singolo e 

ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾƛǘŁΦ  

 

Una responsabilità sociale che si è manifestata con la scelta, ad inizio settembre, di installare un defibrillatore 

ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ ŘŜƭƭΩ9ŘƛŦƛŎƻ о ŘŜƭ /ŀƳǇǳǎΣ ƛƴ Ǿƛŀ /ŀƛǊƻƭƛ оΦ Lƭ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻ ƳŜŘƛŎƻ ŝ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭŜ нп ƻǊŜ ǎǳ 

24, 7 giorni su 7 a tutti i NETworker, agli operatori del 118 e ai membri della comunità locale, per affrontare 

situazioni di emergenza cardiaca in modo rapido ed efficace.  

 

[Ω ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ŝ ǳƴ Ǉŀǎǎƻ ŎƻƴŎǊŜǘƻ ǾŜǊǎƻ ƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ŘŜƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ Řƛ ŎƻƭƻǊƻ ŎƘŜ Ŏƛ 

ŎƛǊŎƻƴŘŀƴƻΣ ŦŀŎŜƴŘƻ ƭŀ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊŀ ǇŜǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŝ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁΦ 

 

Fondi PNRR a supporto delle scuole e degli ITS Academy  
Reti a settembre 2023 ha comunicato il proprio supporto alle scuole e agli ITS Academy ad aderire ai fondi 

previsti dal PNRR tramite i bandi di riferimento (rispettivamente Il piano Scuola 4.0 e il Potenziamento dei 
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laboratori degli ITS Academy), che promuovono la trasformazione delle classi tradizionali in ambienti 

ƛƴƴƻǾŀǘƛǾƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ŝ ƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀΦ 

DǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǎŎǳƻƭŜ Ŝ ƛǎǘƛǘǳǘƛ ǘŜŎƴƛŎƛΣ ƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ Ƙŀ ƛŘŜŀǘƻ ŎƛƴǉǳŜ ǇŀŎŎƘŜǘǘƛ 

che racchiudono soluzioni tecnologiche innovative e adatte alla dimensione scolastica, tra cui: classroom 

base per la progettazione e trasformazione delle aule in ambienti innovativi di apprendimento per favorire 

ƭŀ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛŜǘŁ Ŝ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜΤ ƭŀō ōŀǎŜ ǇŜǊ ƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ǾŜǊǎŀǘƛƭƛ Ŝ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛ ǇŜǊ ŘƛǾŜǊǎŜ 

tipologie di attività; lab di realtà virtuale e realtà aumentata per rŜƴŘŜǊŜ ƭŀ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ǇƛǴ ŘΩƛƳǇŀǘǘƻ Ŝ 

coinvolgente; lab cybersecurity ς networking per sperimentare la sicurezza informatica; consulenza 

ƴŜǘǿƻǊƪƛƴƎ ǇŜǊ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƻ ŀƎƎƛƻǊƴŀǊŜ ƭŜ ǊŜǘƛ ƭƻŎŀƭƛ [!b Ŝ ²ƛǊŜƭŜǎǎ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŘŜƛ 

laboratori, dŜƭƭŜ Ŏƭŀǎǎƛ ƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ƛǎǘƛǘǳǘƻΦ  

Guidare le scuole lungo il percorso di trasformazione delle classi in ambienti innovativi e per la creazione di 

ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ Ŝ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀ ŦŀǾƻǊƛǎŎŜ ƭŀ ƴŀǎŎƛǘŀ Ŝ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ƎƛƻǾŀƴƛ 

talenti e di opportunità di crescita professionali e personali. 

 

Progetto di educazione ambientale per dipendenti e famiglie 
Nel mese di ottobre 2023 Reti ha promosso una nuova iniziativa per sensibilizzare dipendenti, famiglie e 
ŎƻƴƻǎŎŜƴǘƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƛ ǘŜƳƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛΦ ¦ƴ ƛƳǇŜƎƴƻ ŎƻǎǘŀƴǘŜ ŎƘŜ ǎƛ ŝ ŎƻƴŎǊŜǘƛȊȊŀǘƻ Ŏƻƴ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
una visita guidata nel Parco del Ticino per far sperimentare ai partecipanti un contatto autentico con un 
ambiente intatto e con le tematiche legate alla sua protezione. 
5ǳǊŀƴǘŜ ǳƴ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ƎǳƛŘŀǘƻ Řƛ п ƪƳ ǇǊŜǎǎƻ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŀƎǊƛŎƻƭŀ {ŀƭǾŀǊŀƧŀΣ ŎƘŜ ǎƛ ŜǎǘŜƴŘŜ ǎǳ ƻƭǘǊŜ мрл ŜǘǘŀǊƛ Řƛ 
territorio ricadenti interamente nel Parco Lombardo della Valle del Ticino, i partecipanti hanno avuto 
ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊŜ ƛƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ di sostenibilità ambientale e comprendere più da vicino l'impatto 
ambientale delle proprie azioni quotidiane, partendo dalla conoscenza del Parco. 
A conclusione del percorso, si è tenuta poi un'attività interattiva che ha permesso di condividere idee e 
ǊƛŦƭŜǎǎƛƻƴƛ ƭŜƎŀǘŜ ŀƭ ŦǳǘǳǊƻ ŘŜƭ ǇƛŀƴŜǘŀΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ Řƛ ǇƛŀƴǘǳƳŀǊŜ ǳƴ ŀƭōŜǊƻΣ ŎƻƳŜ ǎƛƳōƻƭƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻ Řƛ wŜǘƛ 
ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΦ 
 

C.NExT 
Il 27 ottobre 2023 Reti ha effettuato un ǎŜŎƻƴŘƻ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƻ Řƛ 9ǳǊƻ нллΦллл ǊƛŦŜǊƛǘƻ ŀƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ ƴŜƭ ŎŀǇƛǘŀƭŜ 
sociale, con una quota di partecipazione attualmente pari al 11,36%, di C.NExT ς società di nuova costituzione 
a capo del progetto per lo sviluppo di undici nuovi poli di innovazione suƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ Řƛ ǳƴƻ 
oltre confine, finalizzati a progetti di trasformazione digitale. 
LΩƛƳǇƻǊǘƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻΣ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛǘǘƻ Řŀ wŜǘƛ ƛƴ Řŀǘŀ мс ƳŀǊȊƻ нлннΣ ŜǊŀ ǇŀǊƛ ŀ 9ǳǊƻ 500.000 e che nella stessa 
Řŀǘŀ ŜǊŀ ǎǘŀǘƻ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƛƭ ǇǊƛƳƻ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ǳƴ ƛƳǇƻǊǘƻ ǇŀǊƛ ŀ 9ǳǊƻ нллΦлллΦ [ΩǳƭǘƛƳƻ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƻ Řƛ 
ǊŜǎǘŀƴǘƛ 9ǳǊƻ мллΦллл ǾŜǊǊŁ ǾŜǊǎŀǘƻ ŜƴǘǊƻ Ŝ ƴƻƴ ƻƭǘǊŜ ƛƭ ом ŘƛŎŜƳōǊŜ нлнпΦ [ΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ŦƛƴŀƴȊƛŀǘŀ 
attraverso mezzi propri della Società. 
 

Reti4school 
wŜǘƛ {ΦǇΦ!Φ ŎǊŜŘŜ ŦŜǊƳŀƳŜƴǘŜ ƴŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ ŎƻƭǘƛǾŀǊŜ ƛƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭŜ ŘŜƛ ƎƛƻǾŀƴƛ ǇŜǊ ǇǊŜǇŀǊŀǊƭƛ ŀŘ ŀŦŦǊƻƴǘŀǊŜ 
ƭŜ ǎŦƛŘŜ ŘŜƭ ƳƻƴŘƻ ƳƻŘŜǊƴƻΦ wŜǘƛп{ŎƘƻƻƭ ŝ ƛƭ ŦƻǊƳŀǘ ǇŜƴǎŀǘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎŀ Ŝ ŘŜŘƛŎŀǘƻ ŀƛ 
giovani talenti per poter essere i protagonisti del futuro tecnologico e umano delle nuove generazioni. 
[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ ŝ ŜǎǎŜǊŜ ǇŀǊǘŜ ŀǘǘƛǾŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀƴŘƻ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ƛǎǘƛǘǳǘƛ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƛ ǇŜǊ ŀǊǊƛŎŎƘƛǊŜ ƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ 
degli studenti attraverso attività coinvolgenti e progetti avvincenti che permettano ai ragazzi non solo di 
comprendere la tecnologia, ma diventare i protagonisti del suo sviluppo. Grazie a workshop interattivi, 
seminari ed eventi speciali che stimolano la creatività ed il pensiero critico, i giovani studenti riusciranno a 
padroneggiare le competenze tecniche, ma anche a sviluppare le abilità trasversali come il lavoro di squadra, 
la comunicazione e la risoluzione dei problemi. 
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5. ALTRE INFORMAZIONI 
[ΩƻǊƎŀƴƻ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻ ŀǘǘŜǎǘŀ Řƛ ŀǾŜǊŜ ǘŜƳǇŜǎǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀŘŜƳǇƛǳǘƻ ŀƎƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦ нлус ŎΦŎΦΣ 
comma 2, in tema di adeguato assetto organizzativo, amministrativo e contabile, grazie anche 
ŀƭƭϥƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀ ǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜ ŎƻƳǇƛǳǘŀƳŜƴǘŜ ŀƭ ŘŜǘǘŀǘƻ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦ н ŘŜƭ 
5Φ[ƎǎΦ ƴΦ уоκнлннΣ ǎƻǎǘƛǘǳǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ о ŘŜƭ 5Φ[ƎǎΦ ƴΦ мпκнлмф ό/ƻŘƛŎŜ ŘŜƭƭŀ /Ǌƛǎƛ ŘΩLƳǇǊŜǎŀ Ŝ ŘŜƭƭΩLƴǎƻƭǾŜƴȊŀύΦ 
 

Fatti di rilievo intervenuti dopo la chiusura del periodo 
 

Le aziende più attente al clima 2024 
άCorriere della Seraέ e άPianeta 2030έ con άStatistaέ hanno presentato nel mese di gennaio 2024 le ά!ȊƛŜƴŘŜ 
più attente al ŎƭƛƳŀέΣ selezionate tra 600 realtà con il maggior fatturato o quotate in Borsa Italiana e attive 
nel Paese, che si sono contraddistinte per il miglior tasso di riduzione ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŁ delle emissioni tra il 2020 
e il 2022. Per il terzo anno Reti si classifica tra le imprese italiane che hanno ridotto maggiormente il rapporto 
tra le loro emissioni di CO2 e fatturato, rientrando tra le prime quindici della classifica generale e collocandosi 
ŀƭ ǘŜǊȊƻ Ǉƻǎǘƻ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ά¢ŜŎƴƻƭƻƎƛŀ Ŝ L¢έΦ 
 

Conclusione programma di acquisto azioni proprie  
Il 04 febbraio 2024 si è concluso il programma di acquisto di azioni proprie (c.d. buy-back), approvato 
ŘŀƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƎƭƛ ŀȊƛƻƴƛǎǘƛ ƛƭ лп ŀƎƻǎǘƻ нлннΦ 
Il Consiglio di Amministrazione, riunitosi il 04 agosto 2022, ha deliberato di dare avvio al programma di 
acquisto di azioni proprie fino ad un numero massimo che, tenuto conto delle azioni Reti di volta in volta 
detenute in portafoglio dalla Società e dalle società da essa controllate, non sia complessivamente superiore 
al 20% del capitale sociale della Società, per un controvalore massimo acquistato pari a Euro 1.000.000,00 o 
ŀƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ŘƛǾŜǊǎƻ ŀƳƳƻƴǘŀǊŜ ƳŀǎǎƛƳƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ Řŀƭƭŀ ƭŜƎƎŜ ǇǊƻ ǘŜƳǇƻǊŜ ǾƛƎŜƴǘŜ, in attuazione della 
ŘŜƭƛōŜǊŀ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƎƭƛ ŀȊƛƻƴƛǎǘƛ ŘŜƭ лп ŀƎƻǎǘƻ нлннΦ  
Nel periodo tra il 12 agosto 2022 ed il 30 gennaio 2024 (estremi inclusi), in esecuzione del programma di 
acquisto di azioni proprie, Reti ha complessivamente acquistato n. 159.000 azioni, pari circa al 1,272% del 
capitale sociale, ad un prezzo medio di acquisto per azione pari a Euro 1,9228, per un controvalore totale di 
circa Euro 305.722,50. A conclusione del piano di buy-back, dunque, le azioni complessivamente detenute 
dalla Società ammontano a n. 159.000 azioni, pari circa al 1,272% del capitale sociale, per un controvalore 
complessivo, considerato il prezzo di chiusura per azione in data 02 febbraio 2024 pari a Euro 2,20, di circa 
Euro 349.800,00. 
 

Evoluzione prevedibile della gestione e continuità aziendale 
[ΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ƎƭƻōŀƭŜ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŀ ŎǊŜǎŎŜǊŜΣ ǎŜǇǇǳǊ ŀ ǳƴ ǊƛǘƳƻ ƳŜƴƻ ǎƻǎǘŜƴǳǘƻΣ ƴƻƴƻǎǘŀƴǘŜ ƭΩƛƴǎǘŀōƛƭƛǘŁ 
ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜǘǘŀǘŀ Řŀƛ ŎƻƴŦƭƛǘǘƛ Ŝ ŘŀƭƭΩƛƴŦƭŀȊƛƻƴŜ ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ Ŝ ŎƻƴǘŜƴǳǘŀ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ŜǳǊƻǇŜƻ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭŜ 
politiche monetarie restrittive attuate dalla BCE. 
Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ǎŎŜƴŀǊƛƻ ǎƛ ǎǘƛƳŀ ŎƘŜ ƛƭ tL[ ƛǘŀƭƛŀƴƻΣ ǎǳƭƭŀ ǎŎƛŀ ŘŜƭ нлноΣ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊŁ ŀ ŎǊŜǎŎŜǊŜ ǇŜǊ ǘǳǘǘƻ ƭΩŀƴƴƻ ƛƴ 
corso con un tasso del +0,7%. 
 
Lƴ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ǾƻƭŀǘƛƭŜΣ ǇŜǊ ƛƭ ƳƻƴŘƻ ŜƴǘŜǊǇǊƛǎŜ ǊŜǎǘŀ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊƛŀǊǎƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ 
indirizzando le proprie risorse verso investimenti in ricerca e sviluppo e nuove tecnologie, prestando sempre 
una particolare attenzione alla dimensione ESG dei propri investimenti. 
 
Reti si impegna ad alimentare il sistema di scambio virtuoso con il territorio e la comunità, coinvolgendo 
attivamente tutti gli stakeholder toccando diverse aree di interesse. Si riportano in sintesi gli obiettivi 
individuati per il 2024 ƴŜƭƭŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ ŘΩLƳǇŀǘǘƻ e dettagliati nel paragrafo 3.5 Temi materiali e obiettivi: 
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Continuazione del progetto Reti4school 

Proseguimento delle collaborazioni con il Sistema ITS  

Creazione di 20 posti di lavoro  

Assunzione di 15 studenti ITS  

hǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŜǾŜƴǘƛ ŘŜŘƛŎŀǘƛ ŀƭƭΩŀǊǘŜ ŎƻƴǘŜƳǇƻǊŀƴŜŀ Ŝ ŀƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜ 
e/o ambientale  

 

 

Organizzazione di due visite di prevenzione e salute 

Attivazione di una piattaforma di medicina digitale 

 

 

 

Continuazione del programma di ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ǎǳ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ ŘŜƛ ƳŀƴŀƎŜǊ 

 

 

Installazione di nuovi impianti di ricarica  

tǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǇŀȊƛ Řƛ /ŀƳǇǳǎ wŜǘƛ ǳǘƛƭƛ ŀŘ ŀƎŜǾƻƭŀǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ Řƛ 
mobilità sostenibile 

 

Trend per il 2024-2028 
 
bŜƭ нлно ƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ !ǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ Ƙŀ Ŏƻƴǉǳƛǎǘŀǘƻ ƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŀ ǎŎŜƴŀ ŘŜƭƭŜ ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴƛ Ŝ ŘŜƛ ǘǊŜƴŘ 

ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƛ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ǎǳ ǎŎŀƭŀ ƎƭƻōŀƭŜΦ  

[Ω!L ƎŜƴŜǊŀǘƛǾŀ ŝ ǳƴƻ ŘŜƛ ǘǊŜƴŘ ǇƛǴ ŘƛǊƻƳǇŜƴǘƛ ŘŜƭ ŘŜŎŜƴƴƛƻ ƎǊŀȊƛŜ ŀƴŎƘŜ ŀƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ŘŜƳƻŎǊŀǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 

dei relativi modelli che tuttavia sottolineano la necessità di gestire la fiducia, il rischio e le tematiche di 

ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭƭΩ!L ό¢wƛ{aΣ ƻǾǾŜǊƻ ǘǊǳǎǘ risk e security management)  

9ƴǘǊƻ ƛƭ нлнсΣ ƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ŎƘŜ ŀŘƻǘǘŜǊŀƴƴƻ ƭΩ!L ¢wƛ{a ŀǳƳŜƴǘŜǊŀƴƴƻ ƭΩŀŎŎǳǊŀǘŜȊȊŀ Ŝ ƭΩŀŦŦƛŘŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ 

ǇǊƻǇǊƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊƛŘǳŎŜƴŘƻ ŘŜƭƭΩул҈ ǉǳŜƭƭŜ ŜǊǊŀǘŜ Ŝ ƛƭƭŜƎƛǘǘƛƳŜΦ bŜƭƭƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ ƭΩ!L ƎŜƴŜǊŀǘƛǾŀ Ŝ ƛƭ 

machine learning incentiveranno la creazione e ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛ Ŝ ǎƻǘǿŀǊŜ ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀΣ 

impattando positivamente sulla produttività degli sviluppatori, che potranno dedicare meno tempo alla 

scrittura di codice ma più risorse alla progettazione di nuove applicazioni aziendali.  

{ƛ ǎǘƛƳŀ ŎƘŜ ƻƭǘǊŜ ƭΩул҈ ŘŜƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜΣ ŜƴǘǊƻ ƛ ǇǊƻǎǎƛƳƛ о ŀƴƴƛΣ ŀǾǊŁ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻ !tL Řƛ !L ƎŜƴŜǊŀǘƛǾŜ ƻ 

implementato applicazioni abilitate negli ambienti di produzione.  

[ΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ƛƳǇƭƛŎŀ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ǳƴ ŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ŀŎŎǳǊŀǘƻ Ŝ ŎƻǎǘŀƴǘŜ ŘŜƛ ƳŜŎŎŀƴƛǎƳƛ Řƛ 

cyber security, con un conseguente aumento degli investimenti in sicurezza da parte delle aziende 

riducendo di due terzi le violazioni.  
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¢Ǌŀ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǘǊŜƴŘ ŀƴƴƻǾŜǊŀǘƛ Řŀ DŀǊǘƴŜǊ ǘǊƻǾŀ Ǉƻǎǘƻ ŀƴŎƘŜ ƭΩƛƴƎŜƎƴŜǊƛŀ ŘŜƭƭŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀΣ ƻǾǾŜǊƻ ƭŀ 

creazione e gestione di piattaforme di sviluppo interne, in modalità self-ǎŜǊǾƛŎŜΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ 

ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǳǘŜƴǘŜ Ŝ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƛƭ Ǿŀƭore aziendale.  

!ǳƳŜƴǘŜǊŁ ƛƴƻƭǘǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŎƭƻǳŘΣ ŘŜƛ ǎŜǘǘƻǊƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ {ŀŀ{Σ tŀŀ{ Ŝ Lŀŀ{ ǎƻǘǘƻǎǘŀƴǘƛ ƛƴ 

ǳƴΩƛƴǘŜǊŀ ƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŎǳǎǘƻƳƛȊȊŀōƛƭƛ ƛƴ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ŘŜl settore e ŘŜƭƭΩesigenza di mercato. Entro il 2027, 

oltre il 70% delle aziende utilizzerà piattaforme cloud per accelerare le proprie strategie di business.  

Gli obiettivi ESG hanno sempre più un ruolo fondamentale nei piani strategici di sviluppo del business: le 

ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ŘŜǾƻƴƻ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǳƴ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭΩL¢ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ Řŀ ǳƴ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΣ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ Řƛ 

governance.  

¢ŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŎƻƳŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜΣ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜƭƭŜ ŎƻǎŜ ƻ ƛƭ ŎƭƻǳŘ ŎƻƳǇǳǘƛƴƎ ƛƳǇƭƛŎŀƴƻ ǳƴ ƴƻǘŜǾƻƭŜ 

consumo energetico con un conseguente impatto ambientale.   

La sfida per le aziende sarà sempre più quella di affiancare al processo di trasformazione digitale le logiche 

Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΣ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ǳƴ ǳǎƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŘŜƭƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜΣ 

ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ Ŝ ƳŜƴƻ Řŀƴƴƻǎƻ ǇŜǊ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΦ {econdo Gartner entro il 2027 il 25% dei CIO a livello globale 

ǾŜŘǊŁ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ŎƻƳǇŜƴǎƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƭŜƎŀǘƻ ŀƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŀŘƻǘǘŀǘŀΦ   

Gartner pone al centro anche il fattore umano soffermandosi sulle strategie per ottimizzare il valore fornito 

Řŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΣ ǎǘŀōƛƭŜƴŘƻ ǳƴ ǘŜǎǎǳǘƻ ŎƻƴƴŜǘǘƛǾƻ ŎƘŜ ƻǘǘƛƳƛȊȊŀ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀΣ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŀ ŦƻǊȊŀ 

ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜΦ 9ntro il 2027 il 25% dei Chief information officer si affiderà a progetti 

di forza lavoro aumentata e connessa per ridurre del 50% il tempo di acquisizione delle competenze nei 

ruoli chiave, mentre la capacità di attrarre e trattenere i talenti continuerà ad essere una priorità.  

¦ƴΩŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ Ǉŀǎǎŀ ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛ άŎǳǎǘƻōƻǘέ, ovvero prodotti di simulazione dei clienti in grado 

di negoziare e acquistare autonomamente beni e servizi in cambio di un pagamento. Infatti, conclude 

Gartner, entro il 2028 esisteranno 15 miliardi di prodotti con il potenziale di comportarsi come clienti, 

acquistando e vendendo, ed entro il 2030 avranno un impatto su migliaia di miliardi di dollari di acquisti. 

 

Fonte Gartner Top 10 Strategic Technology Trends 2024  
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