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Guida al documento
Il presente documentoHjlancio Integrato 2023Relazione Finanziaria Annupé&composto da:

A Relazione integrata sulla gestione, che contiene le informazioni predmt€odice Civilee dalla
normativa applicabilsdzA  NX & dzt { |  Adelld gestidre 80 IyYFRRINWS ViiR20 |  NBt I (0 A ¢
di sostenibilita presentata a titolo volontario

A . At yORA 2 di Rl SASBBeAcOMpEnde i prospetti contabili @ hota integrativa

[ QLY T2 NXYI ( A & statR vedatiazsécénboyleAmethdblagie e i principi previsti dai GRI Sustainability
Reporting Standards;ome definiti dal Global Reporting Initiative (GRI Standagisjondof Q2 LJ A 2 y S
rendicontazionéWith reference to GRI Standards

Il bilanciodi esercizice stato redatto in conformitaalle norme contenute negli articoli 2423 e seguenti del
I 2RA0S [/ AGAE ST AYOGSNIINBGIFGS S AyGdSaNI &GS RIA LINAYC
WLINAYOALIA .02y dF06AftA hL/ QO

La redazione di una Relazione integrata sulla gestfong@isce evidenza din modello di business che
riconosce la rilevanza strategica delle tematiche di sostenibilita (ESG Environatemtaic Governance),

e consente di migliorare la qualita complessiva delle informazioni pubblicate e diffuse, a vantaggio di tutti gli
stakeholder. Tale approccio € stato confermato e rafforzato in misura rilevante dalla Direttiva EU 2022/2464
CSRD Corporate Sustainability RépgrDirective che trovera applicazionenitamente agli ESRS European
Sustainability Reporting Standardspartire dal reporting societario del prossimo eserci@4 (esercizio

2025 per Retiquale imprea attualmente non obbligata alla rendicontazione di sostenibilita, ma considerata
grande impresa ai sensi delle norme EU)
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RELAZIONE INTEGRATA SULLA GESTIO
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Lettera aglQakeholder

| GRIR-22
Gentilissimi,

ySt uHnuHo Af YSNOFG2 RAIAGEFESSES FyAYFd2 RIFEf FSy2YSy
tutta la sua dinamicita sottolineando, ancora una volta, al mondo del business la necessaria urgenza della
RAGAGFEEATTIT A2yS RStEtS ITASYRS S tQAay@dSaidaySyidz R
Di pari passo la stessa accelerazione ha interessato i Digital ErRblef: / f 2dzR A . A3 51
soluzioni avanzate di Cybersecurity.

[ QAYY 28T A2y S KI dzy anmigligraredlaOqidlia delldNdayiéla hrsdridqtiindiz @ @ S N
necessario porre in esseu® cambiamento e guardare la crescita a livello della collettivita e non del singolo:
relazionarsi con il territorio secondo i principi ESG, rendere piu competitive le imprese grazie a una
collaborazione e coprogettazione con gli stakeholder, ma soprattutto cgeména valorizzare il capitale

umano, sopréutto quello del futuro,ovvero i giovani talenti.

Per Reti € fondamentale essere una parte attiva in questo processo di innovazione e continua evoluzione.
Per farlo abbiamo sviluppato ulteriormente la rete di relazioni commerciali e partner tecnologici, nazionali e
internazionali, valorizzato il nostro panonio di conoscenze eompetenze trasversali e specifichnché

ampliato i servizi tailor made offerti che ci contraddistinguono sul mercato. Reti rinnova il proprio impegno
alla creazione e alla promozioneuti modello di businessempre pitl fondat@i dzf f QAYy Yy 2 @1 1 A2y S
OKS @I f2NARTTF FYOASYGSS NR&a2NBRS S O2y(iNAOodzA A0S | f

[ 2YGAydzZ 2 a@Aif dzlllle sedefdi Reish.B2S idy@natdrald inculdzeofessiGnisth ¢ ¥ 1
si relazionano tra loroconi partner ei clienti, un ambiente in cui prendono forma progetti innovativi e
sfidanti. Campus € anche il punto di connessione con la comunita e il territorio, in cui si susseguono eventi
formativi legai a diverg espressioni culturali, oltre chealla tecnologia, al benessere e al mondo
RStfQAAGNHA A2y S

Per tutto il 2024, proseguira il nostro impegno verso i giovani, che sono si il nostro presente ma soprattutto

il nostro futuro. Grazie alla collaborazione con le scuole e gli enti territoriali, Reti sara promotrice di numerose
FGOGAGAGE € SAYUBD RIA QRNABIYYIX YOGl ft SYydA S It QAYyaSNAY.

La solidita del nostro modello di business di innovazione sostenibile ha confermato il trend positivo dei dati:
la crescita del valore della produzion8@&9 milioni di Euro, con un EBITDA margin déddle F2dipendenti.

Reti continuera quindi ad impegnarsi concretamertad alimentare ilprocessodi innovazionecontinua
affinché il progresso sia connesso non solo alle logiche di mercato ma anche alle esigenze del territorio e
RSEtfQAYGSNI O2fttSUGAQGAGLD

BrunoPaneghini
Presidente e Amministratore Delegato
Reti S.p.A.

Reti S.p.Aq Report Integrat®023| 4



Dati di sintesi

Reti

Secieta Ben &fﬁf

CENTRI DI

LINEE DI :
COMPETENZA
!

BUSINESS

P

30,9€

Milioni

Fatturato
18,3€ 4, 3€ 3,8€ 4 5€
Milioni Milioni Milioni Milioni
Fatturato Fatturato Business Fatturato Ricavi Fatturato Managed
IT Solutions Consulting Accessori Service Provider

Certificazioni di qualita dei processi, di sostenibilita ambientale e sociale

Certificazione —— . L —
uiire

s#w 0 [RIMQ - \NIMQ

L]

L4

.

: IQNET CERTIFIED CERTIFIED

@ ) g%ﬁcwﬁgg QUALITY MANAGEMENT SYSTEM O MATIoN sEchy

I 1SO 9001: 2015 ISO/\Ee(‘.EZ;COls:Q%I?
Corporation S—

Reti S.p.A; Report Integrat®023| 5



372

Dipendenti
J
~
1 Nuove assunzioni
' nel 2023 '
! !
! !
L ’
""""" \ riadad sbasket ks o L g <
] i i
! I |
a7 | ' 4.463
, 1 0001 4 X . '
Ore medie : Ore di formazione : Drecsl formazione ,
4 ; ! o . erogate dai dipendenti
di formazione erogate ai dipendenti i
! ! come docenti
[} !
\ ’

96%

Dipendenti coinvolti
in attivita di
formazione

36%

Dipendenti eta
inferiore ai 30 anni

- = o= -
S ---

Reti S.p.A; Report Integrat®?023| 6



*

. " AN

4y

— .

-

T

> -
950, o
i)

i

bl | |

e e 13

o
1
sl

-4

-

L

T e s




1. RETI SOCIETA BENEFIT

1.1 Il profilo

IGRIZl

Fondatanel 1994da Bruno PaneghiniReti si posiziona come uno dei leadaliani nel campo della
consulenza IT§pecializzandosi iservizi di System Integratioba Societa ha sede a Busto Arsivig (luogo

R2@0S OASyS .3 éapithlé dociafe2(® miliodi di @urgietcosi suddiviso: 80,01% Paneghini Holding

{ NIt & MpI gz RA | i§NR [I3Reti Bafdaligiath ricavipac® Milonidi Euod ® b S
(27,8 milioni di Euroy St f QS aR)NIOcuit: R NBht AT T FGA +ffQSAaGSNRd L |
dicembre 203 sono372.

La Societa supporta le Mid & Large Corporate nella trasformazione digitale, offrendo servizi di IT Solutions,
Business Consulting e Managed Service Provider, realizzati attraverso le principali Key Enabling Technologies

La caratteristica distintivadella Societaé il Campus Tecnologico, laboratorio interno di innovazione
tecnologicaericerca f ft QAY i SNy 2 RSt ljdzr £ S F2N¥YINBAZ 1 @2NI NB
proporre ai clienti soluzioni innovative.

Altro elemento essenziale del Campus € la Reti Academy, learning provider attraverso il quale i talenti
vengono formati per diventare professionisti altamente qualificati.

[ A4dNX dS3IALF RA wSGA KI fQ20AS0GAG2 RA O2yaz2t AR N
guida che storicamente ne hanno caratterizzato la crescita, ovvero attraverso il continuo sviluppo di
competenze che possano consentire di aiam@ e diversificare il portafoglio clienti e le soluzioni offerte.

Le principali linee di business deBacietasono caratterizzate da un elevato cresadling che permette
f QFdzySyd2 RSA NROF@A S Af O2yiGSaildadtS AyONBYSyi?z2
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2. LA PERFORMANCE ECONOMICA
FINANZIARIA

%
(z\ / 000
sz [ S50
00
€ 30,88 Milioni € 3,50 Milioni € ,4wmMilioni € 3,98 Milioni
Ricavik023 EBITDAR0Z3 Utile 203 IFN2023

2.1 Lo scenario di riferimento

Economia Globale e Italiana: le previsioni per il 208l Mercato ICT

bStf O2NR2 RSt glebala sopFattuitQobiel® gudpedhh registrato una crescita modesta
NAaLISGG2 f LI &aalidaz2x RSGSNXYAYLFGF RIFIf LINRPGNI NBEA RS
AyisSNBaasS 02YS aidNYGS3aIaAl R24GGFGF RStEtES o6l yOKS OS

Il mercato digitale, seppur confermando tasso dicrescifi del 2,8%, mostrana tendenza positiva piu
contenuta dettatadal peggioramento dello scenario macroeconomégolitico, nonché dalallentamento
negli investimenti finanziati dal PNRR.

Le prospettive per il 2024 indicano una ripresa economica e l'avio di un percorso che portera a una
diminuzione dell'inflazione.e aziende private e pubbliche, consapevolidiglz2z 2 a2 G NI} 6§ S3IA 02 R
tecnologica, continueranno athvestire risorse in soluzioni innovativeper poter affrontarele sfide di

mercata Infatti, il mercato Software e Soluzioni I€dntinuera a crescere ath tasso medio annuo (TCMA)

pari al 5,8% nel 2023026E Saranno soprattutto i servizi ICT iacidere sulla spesa digitale in Itainel 2024

si stima che la spesaggiungera 17,5YAf A F NRA X 3N} T A S @U6R miigfdi di €undddel OA (0 |
2023) toccando 20,7 miliardi di eurael 2026.

In Italia, nel 2024i) mercato digitaldoccherala soglia di 82,2 miliardi di euro (+3,8%nuo),un andamento
che proseguirdper tutto il biennio successivimel 2025 +4,9% e nel 2026 +5%)jvando a oltrepassare i
90 miliardi di eurmel 2026.

Fonte Il Digitale in Italia 2@ Previsioni 2022026 e PolicfAnitecAssinform)

Reti S.p.A; Report Integrat®?023| 9



Digital Enabler

Hno al 2026il mercato digitale continuera ad essere trainato da Digital Enabler e Transformer, i quali
NBEIAAGNBNIyy2 GFaaix RA ONBaOAGIE &adzZISNA2NAR NR&LIS
RSttt QLY GStEtAISYT I | NI AT A OGompuing, &ccompdnatsS dal&setorazipiti 2 y A
tradizionale del Mobile Business.

Il Cloud Computing & la soluzione che garantisce alle aziende maggior agilita, flessibilita e scalabilita, oltre
OKS dzy QSt S@I { I Coduh teeadNRiedcitastinka® del 2B% rieA2a24 un TCMA 2022026E
di poco inferiore al +18%,mercato del cloud arrivera ad un valoreldi miliardi di euro a fine triennio.

Di pari passo, con l'intensificarsi degli attacchi informatici e della loro gravita, aumenteranno anche le risorse
destinatedalle aziendalle piattaforme di Cybersecuritger il cui comparto si preveden TCMA del +11,52%
nel periodo 2022026E.

Le soluzioni di Big Datdl y I 3SYSy Gz SaaSylT AlfA LISNI 2NEBFYATT I NB
informativo, sono anche fondamentali per alimentare e addestrare i modelli di analisi predittiza
valorizzazione dei dati, tra cemergonaosoluzioni di Intelligenza Artificiale e di Machine Learning.

[ QF OOSt SNI T A2y S HNRESE tYSWPY 112 1 EEHATROAKERD S 1 NI LA
y2i02 [/ KFIGDt¢X AYLIGGSNEXr ySftf Y2yR2 RSt odzaAySaa a
restera principalmente legato alle aziende di grandi dimengiemhedicpiccoleaziende invecedotteranno

un approccio pit sperimentale.

In ottica di sviluppo di prodotti e servizi innovativi, le aziende continueranno ad investire in soluziper loT

AAAAA

volume superiore ai 5,7 miliardi di eunel 2026e un TCMA nel periodo 202%02€6Epari a+9,4%L0 stesso
trend, seppurcon un ritmo pit contenutainteresseraanche lepiattaforme per la gestione Web (731 milioni
di euro, TCMA 2023026E+6,5%) e léecnologie Wearable (886 milioni di euro, TCMA 2RQ36E+5,7%).

Fonte Il Digitale in Italia 2023: Previsioni 22226 e Policy (Anite&ssinform)

Reti S.p.Aq Report Integrat®023| 10



2.2 Conto economico
Lt O2yid2 S$02y2YA02 NAOfl aaATAOIG2 RStfLeilbe@meSitLs

Conto Economico 31/12/2023  31/12/2022
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 30.883.392  27.802.362
Incremento di immobilizzazioni per lavori interni 42.029 8.422
Valore della produzione 30.925.421  27.810.78¢
Costi per materie prime e merci (2.145.681) (2.325.826
Costi per servizi (5.367.036)  (4.324.526
Costi per godimento beni di terzi (578.233) (476.491,
Valore aggiunto aziendale 22.834.471  20.683.94:
Costi per il personale (19.336.170) (17.744.808
Margine operativo lordo (EBITDA) 3.498.301 2.939.13¢
Margine operativo lordo (EBITDA)% 11,31% 10,57%
Amm.to immobilizzazioni immateriali (254.891) (244.685,
Amm.to immobilizzazioni materiali (926.538) (933.232)
Accantonamenti e svalutazioni (48.346) (51.519)
Risultato operativo (EBIT) 2.268.526 1.709.69¢
Proventi/(Oneri) finanziari (242.940) (268.680,
Rettifiche di valore di att. e pass. finanziarie 44.480 -

Risultato area finanziaria (198.459) (268.680
Altri ricavi e proventi 309.026 269.554
Oneri diversi di gestione (255.617) (224.535)
Risultato area accessoria 53.409 45.019
Risultato ante-imposte (EBT) 2.123.475 1.486.037
Imposte d'esercizio (656.333) (505.302)
Risultato netto di esercizio 1.467.142 980.73¢

| ricavi, pari @0.883.392Euro, sono in crescitdeff AMNA & LISG G2 £t QSASNDAT A2 LI
ammontare paria 27.802.36Zuro.

La crescita é stata trainata dalla linea IT Solutions che costituisce la principale linea di Busineésl@Reti

rispetto al 2020 = O2y dzy 0% Sukidds gomplessRiSél 262 seguita dalla linea Managed

service provide(+9% rispetto al 2020 ¥ O2y dzy QA Y OA RSy 1 I 5%SdskgnadlinGittedsrn O 2
crescita dericavi accessori paffetto def f QA y O NB aitivita didvenRitadi iardware e software

Ricavi per linea di business 31/12/2023 incidenza%  31/12/2022 incidenza %

IT Solutions 18.244.084 59% 16.593.197 60%
Managed service provider 4.477.630 15% 4.090.455 15%
Business Consulting 4.339.579 14% 3.682.797 13%
Ricavi accessori 3.822.100 12% 3.435.914 12%
Totale Ricavi per linea di business 30.883.392 100% 27.802.362 100%

Si evidenzia cheer la determinazione del valore aggiunto aziendale, si € ricorso a due principali riclassifiche

OKS &2y2 RIFI NAO2YRAINNB F3ftA 4! fiNR NAOFGBA S LINRC
O2YLRy3d2y2 Af I t2NB RStfl LINRPRdZ A2ySuv S 3JtA dahy
RSt fQFNBIF | O0SaaReNAF2 oM ya /o2 G OR2E tO2 YLIRR RdzZl A2y Sé 0 «

Il valore aggiunto aziendale péeS€ercizio2023, pari a22.834.41 Euro, risulta essere superiore rispetto a
quello del periodo precedente(.683.9420 dzNB 0 O2 Yy dzy Q460 kalRrS gellalprodulrioNén | 1
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In considerazione del contesto economico mondiale e nazionale, il risultato deve intendersi positivo in
quanto, anche per questo esercizimn ci sono stati impati A Ay A FAOF G A @A & dz GRIF yRI
incrementi principali in termini di costiannoriguardato il costoperservizilJSNJ STFSG G2 &St f Ql
attivita di rivendita (da4.324.526Euro nel 2022 &.367.066Eurg e il costo del personalet9%rispetto al

valore del precedente perioda fronte degli investimenti volti a fidelizzare il personaladelle nuove
assunzioni effettuate, strategiche per lo svilupel businesgiella Societa.

t SNI SFFSGd2 RA ljda yiz2 a2LINI S&alLl2aiz2s 3f493301FEum5! OK
rispetto a quello del periodo precedente par2®39.134Euro.

[ QAYONBYSyii2 RSt @Ft2NB RSttt LINRPRdd A2y S § A YLzl
S ttQIYLXAlIYSyd2 RSt L2NIF¥F23fA2 OfASyGA + fA(
f QF Olj dZArudvécangngsSeS R&A I a2 G 02aONART A2yS RA RAGSNES LI NI

Gli ammortamentsono paria 1.181.42%urg un aumentonon significativaispetto al periodo precedente
per effetto degli investimenti effettuati.

Il risultato operativo (EBIB)di 2.268.5% Eurq (+33%rispetto al 202 pari al.709.698Euro)

[Q GAES FyidS RYNBRBHISMBWTERYDEI202pari al.486.037Eurg.

Reti S.p.Aq Report Integrat®023| 12



2.3 Stato patrimoniale

Lo stato patrimoniale riclassificato delBocietx O2 Yy FNRBYy Gl G2 02y 1jdzStft2 RSt
seguente:
STATO PATRIMONIALE 31/12/2023 31/12/2022

Immobilizzazioni immateriali 299.614 511.897

Immobilizzazioni materiali 21.146.995 20.525.972

Immobilizzazioni finanziarie 420.052 220.295

Attivo fisso 21.866.661 21.258.16¢

Rimanenze di magazzino -

Crediti commerciali 9.359.582 10.042.373

Debiti commerciali (2.315.379) (1.471.503

Acconti - -

Capitale circolante commerciale 7.044.204 8.570.87(

Crediti tributari 125.537 30.469

Crediti verso altri 47.178 40.209

Ratei e risconti attivi 501.995 399.672

Totale crediti 674.711 470.349

Dehbiti tributari (573.776) (737.958)

Debiti previdenziali (1.131.142) (1.065.990

Debiti diversi (2.604.886) (2.336.908

Ratei e risconti passivi (7.993.254) (7.728.198

Totale debiti (12.303.057) (11.869.053)

Capitale circolante netto (4.584.143) (2.827.835,

Capitale investito lordo 17.282.518 18.430.32¢

Fondo TFR (4.582.804) (4.110.348

Capitale investito netto 12.699.714 14.319.981

Debiti verso altri finanziatori - -

Debiti verso banche a medio-lungo termine (1.000.731) (2.080.232

Debiti verso banche a breve termine (5.184.968) (6.469.091

Totale debiti finanziari (6.185.699) (8.549.323

Disponibilita liquide 1.293.650 1.512.481

Attivita finanziarie non immobilizzate 915.933 828.328

Indebitamento Finanziario Netto (3.976.116) (6.208.514

Patrimonio Netto (8.723.597) (8.111.468

Totale Fonti e PN (12.699.713) (14.319.981
DftA AYy@SaldAYSYGA Ay AYY20ATATT T A2yAesxleaE@dNSriof A NB
riferiti oltre chel £ £ QF Olj dz6 BB 21T R&AdzZNB S | LILI NBOOKA Il GdzNBE SOy 2
(A A OFLAGIFEATTITA2YyS RSEfQF@IyTIYSyGz2z 1 d8NR RS

segnala, inoltre, un incremento pari a@@000 Euro delle immobilizzazioni finanziarieonducibile

£ f QlF OljdzA AA T A 2y S 1R3®kdel Eapitale dddiafe G XC INERIZiatain/dSta 16 $érzo 2022

i restanti100.000 Euro dovuti pef QF Olj dzA & AT A2y S RSt ivdrsatilghtddi & Qidemrd A 2 y S
2024.

Tra le variazioni significative del capitale circolante netto, si segmalacremento deiisconti passiv{da
7.728.198Euro al 31 dicembre 2@2a 7.968.332Euro) per effetto, principalmente,della fatturazione

y St t QS ai&NBativi dl@attiidta dconsulenzgrestateRA  O2 YLISG Sy T I RS foltreQ S & S NX
che undecrementodei crediti commercial{da 10.042.373Euro al 31 dicembre 2@2a 9.359.582Eurg e

Fff QAYONBYSYy (2 RSA47RBFWdIaA31 GRimbreR0202431537FumR |

La struttura patrimoniale e finanziaria della Societa nel corso déd 28@eun capitale investito netto pari a
12.699.74 Euro, al quale corrisponde un patrimonio nettddi23.597Euro e urindebitamento finanziario
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netto di 3.976.1169 dzN2 =
miglior gestione della liquidita aziendale

j dZ6y (W8l i A2 YYAIET A2NI YSydz2

bidizie BXGNE (2 |

Le variazioni del patrimonio netto si riferiscono alla destinazione del risultato del passato esaitzzio
distribuzione dei dividends al riacquisto delle azioni proprie sul mercat@eguito del piano di acquisto e

RAZLIZEAATA2YS RA T AZ2YA

4 febbraio 2024

2.4 Indebitamentofinanziaro netto

Indebitamento finanziario netto

Debiti verso banche a breve termine

Debiti verso fornitori oltre 12 mesi

Debiti verso altri finanziatori a breve termine
Dividendi deliberati da erogare

Totale debiti finanziari

Cassa

Depositi bancari e postali

Titoli

Totale disponibilita liquide

Indebitamento Finanziario Netto corrente
Debiti verso banche a medio-lungo termine
Debiti verso altri finanziatori a medio-lungo termine
Indebitamento Finanziario Netto complessivo

Indebitamento Finanziario Netto Core e Campus
(Disponibilita liquide)

(Investimenti in titoli)

Debiti bancari per linee di anticipo

Debiti per mutui e finanziamenti entro 12 mesi
Debiti per mutui e finanziamenti oltre 12 mesi
Debiti verso fornitori oltre 12 mesi

Debiti verso altri finanziatori entro 12 mesi
Debiti verso altri finanziatori oltre 12 mesi
Dividendi deliberati da erogare

Indebitamento Finanziario Netto

Indebitamento Finanziario Netto Core Business
Indebitamento Finanziario Netto Campus

LINR LINRA S

I LILINE étérriirdata R Hatat Q! & a

31/12/2023 31/12/2022
5.184.968 6.469.001
5.184.968 6.469.001
(6.816) (11.567)
(1.286.834) (1.500.913
(915.933) (828.328)
(2.209.583) (2.340.809)
2.975.385 4.128.287
1.000.731 2.080.232
3.976.116 6.208.51¢

31/12/2023 31/12/2022
(1.293.650) (1.512.481
(915.933) (828.328)
4.064.940 4,444,694
1.120.028 2.024.397
1.000.731 2.080.232
3.976.116 6.208.51¢
1.855.358 2.103.88¢
2.120.758 4.104.62¢
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2.5 1l valore economico generato e distribuito
| GRI &8 GRR011

Il calcolo del Valore economigenerato edistribuitoz  LJ- NIiIS RSt f QA y T 2Ndériziah R
Bt 2NB S02y2YA02 RANBOGFYSY(dS 3ISYSNI G2 RI  dzy QA Y LIN.
stakeholdersinterni ed esterni. La tabella & stata redatta rielaborando il conto economico del Bilancio di
esercizio.

Il Valore Economico generato si riferisce al Valore della produzione come da Bilancio di esercizio (Ricavi e
Ff GNR NROF@GA 2LISNXdABGAOT +f ySid2 RStfS LISNRBRAGS a
wSGA KIF NBFEATT I G2 dzf67.dZBui($80.y3SHirdn2l 2025 fl aloré écénbidiich | A 2
trattenuto, che per il 203 e di1.964.203Euro,ed é relativo alla differenza tra Valore economico generato e
Valore economicdlistribuito e comprende gli ammortamenti dei beni materiali e immateriali oltre alla
fiscalita differita.

Nel 20Bil62%R St @I f 2NB RAAGNAROdzZA G2 8§ NBfFIAG2 A RALISYR
umane per il modello di business di Reti.

62% 224

Valore distribuito Modello di Business
DIPENDENTI basato sulle RISORSE

Valore economico generato e distribuito 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021

Valore economico generato 31.211.300 28.077.176 25.156.68<
Fornitori - Costi operativi (8.346.567) (7.351.378) (5.782.331,
Risorse umane - Costo del personale (19.336.170) (17.744.808) (16.391.636
Banche e altri finanziatori - Oneri finanziari (261.590) (180.485) (204.285)
Pubblica amministrazione - Imposte (656.333) (505.302) (525.116)
Dividendi distribuiti - Azionisti (646.438) (649.948) (499.960)
Valore economico distribuito (29.247.098) (26.431.921) (23.403.328
Valore economico trattenuto 1.964.202 1.645.255 1.753.35¢E

2.6 Azioni proprie e azioni / quote &iocietacontrollanti

La Societa detienal 31 dicembre 202n. 150.000 azioni propriepari dlo 1,2% del Capitale Sociakeseguito
RSEfQFILIINRGITA2yS RSt LIALIYy2 Rkisénf§ peigh éffetti dSgli &ticdli LJ2 & A
HopT S &4S3dsSyidAr RSt /2RA0OS / A@AE ST y2yOKS RSt QI N
S RSt t Ql-bdi deORefydtamentaor Consob adottato con delibera n. 11971/1999 e successive
modificazioniRI LI NIS RSt t Q! 84SY0f SshccershiRehtgavvivto bal GdSsigliodi + 3 2
Amministrazione dell&ocieta in datd agosto 2022 conclusosin data 4 febbraio 2024

l'A aSyai RStfQFINI® H RSt wS3I2fF YSyi(?2 SSfSEIAI-GQ 19
agosto 2022 ed il 3@ennaio 2024 (estremiinclugh y ol &S It €S Ay F2NXI |A7\2y)\
LYGidSaNI S {La {®LID! &3 AYyOFINAROFI(G2 RIffQSasS0Odza A2yS

Tz
R
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coinvolgimento di Ret ha acquistato n159.000 azioni, pari circa al 1,272% del capitale sociale, ad un prezzo
medio di acquisto per azione parEaro 1,9228, per un controvalore totale di circa Euro 305.722,50.

A conclusione del piano di binack, dunque, le azioni complessivamente detenute dalla Societa ammontano

a n. 159.000 azioni, pari circa al 1,272% del capitale sociale, per un controvalore complessivo, considerato |l
prezzo di chiusura per azione in data 2 febbraio 2024 pari a Euro 2,20, di circa Euro 349.800,00.

Tutte le informative settimanali fornite al mercato dalla Societa durante il suddetto periodo sono consultabili
ddzZ aAldz2z AYyGSNYySaG RSt {2 GonSvidry AyGBHdEA S80S T ALAYESD & L

2.7 Rapporti con imprese controllate, collegate, controllanti

Imprese sottoposte a controllo di questdtime

La Societa e controllata dabacietaPANEGHINI HOLDING S.r.l. avente sede legale in Busto Arsizio (VA), Via
Mazzini 11 che possiedalla data della presente relazione, per quanto noto alla Sodiefay ndeloaptale
sociale di Reti
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3. INFORMATIVA DI SOSTENIBILITA

3.1 Nota metodologica
| GRI 21 GRI 2 GRI B GRI 2 GRI 25 GRI 3

La presente sezione della Relazione sulla gestione dnRetnativa di sostenibilita pubblicata con cadenza

annuale contiene le informazioni relativai temi ambientali, socialidi governanceutili ad assicurare la
comprensione delle attivita svolda Rett RSt &adz2 | yRIFIYSy(i23% RSA &adz2A NR:
stesseQuesto permette a chi ha accesso a tali dati di poter fare valutazioni e prendere decisioni informate

in merito agli impattidi Retie sul suo contributo allo sviluppo sostenibile.

Reti & una Societa quotatallmercato Euronext GrowtMilan di Borsa italiana e non ricade pertanto negli
200t AAKA RA NBRITA2YyS RStfl S5AO0OKAIFINITA2YS b2y CAY
informazioni riportati nel presente documento non rappresentano pertanto una DNF e la oetatitone

delle performance di sostenibilita & su base volontaria.

[ I&formativadi sostenibilitaé stata redatta secondo le metodologie e i principi previsti dai GRI Sustainability
Reporting Standards, definiti dal Global Reporting InitiatiGRI( Standards 8 SO2 y R2 Q2 LJ A
rendicontazionewith reference to the GRI Standardsn riferimento ai GRI Standardgndicontando quei

GRI Standards selezionati, o parti del loro contenuto, indicati nei dpamagrafidel documento e riepilogati

nel GRI Content Index, parte integrante della Relazione integrata suilargesl GRI Content Index consente

la tracciabilita degli indicatori e delle altre informazioni quantitative e qualitative presentati.

{A SOARSYIT Al OKSI ySA f Aifhiréfekenck ® GRI Standardbrd gt&li adotiati NB y R ;
3t A adkryRFNR 3ISYSNIfA LlzooftAOFGA ySt wnumI OKS K
carattere generale e il processo di identificazione e valutazione dei temi mate@RIl: 1 Principi
fondamentali; GRI 2 Informativa generale; GRI 3 Temi materiali

L RFEGA ljdzZ yGAGEGABA S €S AYyF2NXYITA2yA OKS O02aiAil
previsto dai GRI Standards, sono contenuti, salvo diversa indicazionepneskmtesezionelnformativa di
sostenibilitadella Relazione integrata sulla gestione e sono identificati dal richiamo dei GRI Standards trattati

nei diversi paragrafi, attraverso la dicitu&RI| [numera]

Allo scopo di garantire un livello di qualitéhiesto dai GRI Standards Q A Y F iNsdsteibilitd &edatta
secondo i principi generali stabiliti dai GRI Standards (GRI 1 Foundationg 2R2gorting principles):
accuratezza, equilibrio, chiarezza, comparabilita, completezza, contesto di sostenibilita, tempestivita e
verificabilita.

I GRI Standards e i relativi indicatori di performance selezionati e rendicontati sono quelli rappresentativi
RSttS GSYIFGAOKS RA a23a0SyAoAfAdt NARAESOIYydA O6GSYA
impatti. Il processo di analjsdentificazione, valutazione e prioritizzazione dei temi materiali, come descritto

nel capitolo3.5, & stato condotto secondo quanto richiesto dai GRI Standards. Tale processo viene aggiornato
e progressivamente sviluppato nel corso degli esercizi, gpatee del percorso di rendicontazione di
sostenibilita &ccountability di Reti.

Il perimetro di rendicontazione dei dati e delle informazioni qualitative e quantitativq si riferisce alle
LISNF2NXYIFyOS RA wSGA LISNI f QA y (i0f geBnai&20%5 Bidicemhre 208.A NA T
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1f FAYS RA LISNY¥SGGSNB At O2yFNRByd2 RSA REGA ySt
vengono presentati i dati comparativi relativi ai due esercizi precedenti. Le informazioni quantitative per le
quali & stato fatto ricorso a stimesono direttamente richiamate nei diversi capitoli e paragrafi
RSEfQLYTF2NNI GABF RA a2a0SyAo0AfAGL® 9@Sylda t A NBGI
Y2UA@FGS O2ydSaddzZ t YSyGS FftlF LINBaSyidriaAzyS RStfQ

Il processo di redazione dalL y F 2 NI (1 A @I & dRato gestRoadalid yuhzioet Ainininistrazione
Finanza e Controllo (AFC), con il coinvolgimento dei responsabili delle diverse funzioni apicali della Societa.

Il Consiglio di Amministrazione di Reti & responsabile delle informazioni rendicontate, compresi i temi
materiali. Il progetto di Bilancio di esercizio di Reti & stato approvato dal Consiglio di Amministrazione in data
1°marzo2024d [ QAYFT2NX I GA Bl RA az2adSyAoAratAdr O2ydSydzil
RFE LI NIS RA ! dzZRANBGA {olIp! & Ay oFasS FA LINAYOALA S
on Assurance Engagement 3G0Revised) de® L y' i S Ny | (i Jamd\A$sdirante &tRridard\Bgasd (IAASB).
Audirevi S.p.A. & anche la Societa incaricata della revisione legale del Bilancio di esercizio di Reti.

Il presente documento €& pubblicato nel sito istituzionale della Societa al seguente indirizzo
https:/reti.it/bilanci-2023/.t SNJ NA OKASRSNB YI IIFA2NRA AYF2NXIT A2YA |
esg@reti.it

Reti notificak DwL oODf 261 f wWSLER2NIAY3I LYAGAFGABSO f QdziAf Al
(Statement of usg

La Direttiva EU 2022/2464 CSRD Corporate Sustainability Reporting Standards e i criteri ESRS

La Direttiva EU 2022/2464 CSRD Corporate Sustainability Reporting Directive approvata dal Parlamento
9dzNR LIS2 ySt YSaS RA y20SYONB HnuuH SR Ay O2NE2 R,
decorrere dal corporate reporting annuale relativo al gsimmo esercizio 2024 (per Reti 2025), la
LJdzo 6 f AOFT A2y Sy Ay a2aiAlGdd A2yS RStfQlGidatS 5bCx
jdz- £ S LI NIS AydiSaNrydS RSttt wStFITA2yS &dAiESRS 3Sai
European Sustainability Reporting Standards quali criteri di redazione e rendicontazione della tematiche di
sostenibilita / ESG.

Il primo set degli ESRS European SustainaBbfyorting Standards € stato adottato dalla Commissione
Europea il 31 luglio 2023, con pubblicazione del relativo regolamento delegato EU 2023/2772 nella Gazzetta
P'FTFAOAIES RSEfQl YA2YS 9dzNRP LIS RSt HH RAOSBSMUME HAH
2023 integra la Direttiva EU 2013/34 del Parlamento Europeo e del Consiglio per quanto riguarda i principi di
rendicontazione di sostenibilita (ESRS).

bSt O2NAR2 RSA LINPaaAYA YSaAr wSGAZ adZfl olasS RSt
prossimo reporting di sostenibilitd (ESRS) e delle Implementation Guidance pubblicate da EFRAG, attuera
fQl QUAz2y tftlys ySO&ancadoNk Auovia RorniEtiva/ dpplidaliid. A kale GgRardodsiA
SOARSYT Al 0O02YSs aS0O2yR2 fF t23A0F RSttt QAYyGSNRLISN
preclude di integrare il reporting di sostenibiltd con altri standard, in particolarés@Rdards, ISSB (IFRS

& SASB).
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3.2 Modello di business

Vision e Mission

| GRR-23
Vision
934SNB LINBY2(d2NR RStfl GNI&aF2N¥YITA2yS RAIAGIES S
persone, comunita e territori. La tecnologia finesada (1 Saal 8§ f QSALINBaadAmY S RA
O2yiSatda t ATT IO EfQAYyGSNY2 Riventdhinpéghosotime. 02y I A
Mission

Conoltre 350 professionisti Reti supporta d80 anni Mid& Large Corporate nella trasformazione digitale,
offrendo servizi di IT Solutions, Business Consulting e Managed Service Provider, realizzati attraverso le
principali Key Enabling Technologies.

E dalla combinazione delle tecnologie piti avanzidéle conoscenze dei professionRiA WS G A 0ab9 ¢ g
e dallepartnership con importanti player i@he nascono i progetsifidanti.

La storia
Incorporazione Societs Benefi
; Comunicazione e Sicurezza ocieta Benefit
Costituzione Reti Srl Inaugura2|one rove sede Srl'e Awio prodetto Reti Quotazione in Borsa ltaliana Ingresso in C.NExT
di Busto Arsizio prog
Academy (mercato EGM)
il 2014 2017 2021
1994 2006 2016 2020 2022
| . S ” Awvio percorso Elite di
ncorporazione Strumenti e :
Trasformazione in SpA Finanfa Srl e awio progetto adoEi?)r:: ;\;IacigglalerM Reti certificata BCorp

Campus e Codice Etico
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Le finalita di beneficio comune di Reti
| GRR-23GRI 24

Reti crede in un sistema aziendale fondato sulla sostenibilita e sulla creazione di valore per la totalita degli
stakeholder. Per questo motivo & diventat@l 2020Societa Benefi{SB) una societa a scopo di lucro
caratterizzata da un livello pit alto di trasparenza e accountability. La qualiffeidia Benefit fornisce
IFNF YT AS |3t A indpiedajeSdg@aiaRBiia nidiGhe mizlfuro in modo responsabile.

Un impegno che proseguito aafforzato e chena permesso nel 2021 di ottenere la certificazion€dp
entrando cosi a far parte di un movimento di imprese che vuole guardare al di la del profitto e avere un reale
impatto positivo, sia sullsocietachesul@mbiente

LYLS3Iy2 OKS air § dzf (S NRX bMSnoldilOZirdrie tafiz2cheda portafo @lla R S &
NEBFEATTFTA2YyS RA RdzS A YL} NIBIla/nio#ifical dglib btatutolsacidtsrio goB f O 2
f QAVGNRRdAZ A2yS RA dzy 20ASG0AG2 aLISOAFTAO2 NBfFGIAO?2
2LISNI GAP2 GSNBR2 dzyQSO2y2YALF | 1T SNB SYAaaardgie RA 3
e indirette.

In qualita di Societa BenefiReti ha inserito nel proprio Statuto quattro finalita specifiche di beneficio
comune che intende perseguire nello svolgimento della propria attivita di impresa.

L A M A

[ QAYLIS3Iy2 RI LINIS RA wSGA LINSBOSRS ljdzr GGNRB fAYSS
[.\/ ® © 90 “
aza wUwl = @

INTERDIPENDENZA PERSONE TRASMISSIONE VALORI AMBIENTE

Sistema “ponte” tra la realta Massimizzazione del Creazione di soluzioni e Adozione di politiche e
del lavoro e il territorio benessere servizi innovativi e modelli che minimizzino
dei dipendenti sostenibili I'utilizzo di risorse e
Formazione per giovani e di emissioni climalteranti
categorie svantaggiate Alimentazione delle Realizzazione di pregettualita
competenze e passioni, che abbiano anche finalita Iniziative volte a
valorizzando i propri positive sociali e ambientali sensibilizzare i
collaboratori e divenendo propri stakeholder, anche
attrattore di talenti attraverso attivita di
divulgazione e coinvolgimento
sui temi di
sostenibilita ambientale

La normativa in materia di Societa Benefit prevede la redazione Rellazione annuale di impattaa
allegare aBilancio di esercizio e pubblicare sul sito web aziendale. La Relazione di i2@2@® pubblicata

sul sito web al seguente linkttps://www.reti.it/relazione-impatto/ alla quale si rinvia per i contenuti
specifici, coerenti con le tematiche materiali identificate nella presente Relazione integrata sulla gestione e
gli ambiti di rendicontazione trattati.

La Relazione di Impattiflettef Iy I G dzNJ} £ S S@2tdd A2yS RSt LISNO2NB2 F
versole tematiche di sostenibilitaniziato con la pubblicazione del primo documento nel 2021 e proseguito
con la definizione di un piano continuo di miglioramento degli impatti.
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Linee di business
| GRI2-6

Reti opera attraverso tre linee di businggincipali caratterizzate da un elevato cresslling che permette
f QFdzySyd2 RSA NRAOF@GA S Af O2yiSaildadtS AyONBYSyi?z2

Reti svolge la sua attivita principalmente sul territorio nazionale, copraehdeomentoin modo marginale
anche paesi esterira cuiGermania, Croazia®vizzera.

y¥e

N/,

MANAGED SERVICE
PROVIDER

BUSINESS
CONSULTING

IT SOLUTIONS

SN o eoee-
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IT Solutions

La Societa realizza soluzioni applicative per la gestione dei processi aziendali, la condivisione delle
informazioni e la facilitazione dei processi collaborativi, unendo la conoscenza del business allo sviluppo di
soluzioni tecnologiche. Inoltre, € in gi@di sviluppare piattaforme e infrastrutture IT adeguate alle esigenze

di innovazione, networking e digitalizzazione dei propri clienti.

Managed Service Provider

Reti offre alla clientela un servizio di gestione e assistenza su infrastrutture e applicazioni. Il servizio avviene
attraverso il monitoraggio costante dei sistemi informativi del cliente e lavorando in modo proattivo per
LINEGSYANS f QA yba J NB SINIG\ GRAD LLINPASEYSY A g2€ G GNIF YAGS 1
in IT Consulting, Network & Infrastructure, Sviluppo e Gestione Applicazioni, Security Operations Centre,
Proactive Monitoring, Cloud Operation.

Business Consulting

Reti aiuta i propri clienti a implementare le strategie di business attraverso un team di specialisti in Project,
Program & Portfolio Management e dzA Ay Saa !ylrfteairad [QFriGdABAGL RA
O2YLINByaArz2yS RSA LINBoO6fSYA S RSttS 2LIRNIdzyAidt
NI OO02Yl yRIFyR2 &a2fdzaZ A2yA OKS O2yaSyidl y2 ratefid. Q2 NBIF y A

Investimenti, Tecnologie e Digitalizzazione
| GRR-6 GRBB-3

Reti nasce per studiare, progettare, sviluppare e applicare soluzioni IT finalizzate a risolvere problematiche
di natura teorica e tecnologica nel mondo digital del presente e del futuro.

Attraverso iCentri di YLISG Sy T I &ALISOAFEATTFHGA RSEEQAYY20FT A2YS

permettono di guidare i clienti nella Digital Transformation del proprio business. | centri si caratterizzano per
una trasversalita tra le diverse linee di attivitaldebocieta, grazie alle Key Enabling Technologies.
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Cloud

Realizzazione di progetti
di migrazione e sviluppo
su Cloud

Business
Intelligence
Sviluppo di soluzioni per la

trasformazione ad
azienda “data driven”

Business
Consulting

Attivita di consulenza, grazie a
team di specialisti in
ambito Project Management
e Business Analyst

Security &
Identity

Protezione dei sistemi
e dei processi critici,
assicurando disponibilita,
integrita e riservatezza.
Integrazione di sistemi di

gestione delle identita.

Artificial
Intelligence

Integrare |'Al all'intemo dei
processi aziendali per
sviluppare |'automazione,
|'ottimizzazione e |'analisi
predittiva.
Integrazione di soluzioni
Microsoft's Copilot e
implementazione di
soluzioni basate su

ChatGPT.

La costante attivita di innovazione, formazione e scouting tecnologico che si svolge nei lalleta@arnpus
Reti permette ai professionisti di Retidéserer IIA 2Ny GA adzZ £ S (SOy2f23AS L
proporre soluzioni e servizi innovativi e sostenibili ai clienti.

La filosofia e i valori della formazione si concretizzano in un nuovo modo di formarsi e fare formazione basato
sulla condivisione delle esperienze, conoscenze e competenze, attuando le metodologie di insegnamento piu
innovative. E su questa base che naReti Academy, il learning provider attraverso il quale i talenti vengono
formati per diventare professionisti altamente qualificati.

| 2yalLIS@2tS RSEEQAYLRNIFYTF RA,RetdpNainNTBmphs da ter@gp@il y A
corsi di alta formazione e specializzazione mbptoma della Fondazione ITSINCOM, di cui e socio fondatore.
Dal 2019 in Campus ha preso vita il progetto Isola Formativa: un percorso formativo ed esperienziale
finalizzatoa facilitare thserimento nel mondo del lavoro di persone con disabilita aiutanabaaquisire
O2YLISGSYT S AyF2NXIGAOKS S (NI adSNA hifzdti éemindrif cordi ¢ G S Ny
convegni, nonché promosse collaborazioni con aziende, centri di ricerca, enti privati e/o pubblici e Istituti
Tecnici Superiori (ossia vere e proprie scuole di alta specializzazione tecnologiahiploost, che

Tl @2 NA & GsBigh nelfm@rka¥o\ddl lavoro di giovani talenti nel settore IT), favorendo in tal modo lo
scambio di idee e di esperienze, nonché la creazione e il consolidamento di collaborazioni con controparti
strategiche.
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Infrastruttura: il Campus tecnologico
| GR2-1GRI 26 GRI &

Campus Reti

Campus Reti nasce da un intervento di
recupero, trasformazione e valorizzazione
di alcuni edifici industriali dismessi facenti
parte di un ex cotonificio, in cui arte e la
sostenibilita diventano il filo conduttore di
tutto il progetto. Arte, tecnologia eun
progetto realizzato nel rispetto
RSttt QFYOoASY(dS a A (
reciprocamente e chiivequestispazi ne

a sua volta coinvolto.

=2 Consapevole della necessita di ridurre

fQAYLI (G2 aRIEE{Q3 Yol BNVGS
segue i piu alti standard di sostenibilita

nella progettazione e gestione delle strutture aziendali: dalla ricerca di fonti di energia rinnovabili per

f QF LILINE GGBATA2Y | YSy (2 I7{LARrogéiatisecdhgoicrteri di Buyidthg dRitBralatioh, & LI

applicando i principi della domotica in spazi polifunzionali: migliorare la qualita della vita e la sicurezza,

semplificare la progettazionédhstallazione la manutenzione di impianti, ridurre i costi di gestione.

Lf /FYLdza & adld2 AYydSNIrySydS LINBISGGHG2 S NBFEAT
I YAIEA2NINB f QSTFTAOASYGLFYSyG2 S tQ200AYATTIITA2YS
A livello architettonico ¥ fabbricatisono connessi tra loro e automatizzati attraverso un sistema di gestione
OSYiGNI tATTIFEG2 OKS y2y &2t2 YAIEtA2NI €S TFdzyl A2yl ¢
YFEAAAYATTINB tQSFFAOASYIT I Sy SNAHS lgaéritend$ und gegtibné A 1 1 |
intelligente delle risorse attraverso un utilizzo razionale delle dotazioni impiantistiche.

[ Q2 LISNI RA NAljdzr t ATFAOIT A2yS S NBOdzZLISNE RS3ItA SRATF
NAOSNOI S AYLASIlL YFIGSNRIEA S az2tddA2yAr +f FAYS |
grazied QA &a2f I YSy i af IR SNIX RdZISARZA S “RSfSthtj)\f)\Tiz RSA 02Y
RSEEQAYLALY(G2 F20202t G A02 SaAadSyidS LISNI ISy SNI NB

I Campus €& arricchito con la presenza di alberi da frutto in diverse parti degli indanir, nella
consapevolezza clhgi spazi verdsianoun valido contributoad Sy Sa&aSNB S £ f QA A LA NI T A
j dz2 GARALF YI YSy S TueAlldgayitesond Epkivate &tyfaRdrs® una soluziorecnologta

brevettata che consente di ottimizzarne la curkagestione.

Impianti fotovoltaici
Si riportano di seguito le caratteristiche principali degli impianti fotovoltaici installati presso la sede di Reti.

Potenza Edificio 1 Edificio 3.1  Edificio 3.2 Edificio 2 Edificio 4
Potenza nominale kWp 50 14 18 39 97
Moduli fotovoltaicig Nr. 192 45 60 108 252

Impiantidi ricarica
Nel corso de2023 sono stgtiutilizzati i Gimpianti di ricaricaalinjeptati interamente da energia autoprodotta
2 02y 3 NI vifidediincRr@hansth HdkiyAStZA T 1 2e dRiflurrédSemidgohiA A 6 NA R A
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Il legame con il territorio e la responsabilita sociale

In una logica di massimizzazione delle esperienze di tutti, per favorire lo scambio di idee e conoscenze, per
consolidare le collaborazioni con i partner strategici e per permettere ai propri clienti di toccare con mano le
nuove tecnologie, Reti ha real#n il progetto di riqualificazione di uno storico cotonificio di 20.000 mq
trasformandolo in un vero e proprio Campus, pensato per essere e fare Reti.

Nel2023 sono statiorganizzatB5 eventiche hanno ospitato in totald.189 persone.

eventi eventi eventi
partecipanti partecipanti partecipanti

Il forte legame di Reti con il territorio si concretizza anche nelle iniziative di responsabilita sociale e
contaminazione tra la propria cultura aziendale e quella promossa dalle istituzioni e le realta locali. Reti
promuove infatti la cultura tecnicadsh SY G A FA Ol Ay FYoA(G2 NBIA2YyIFES S
mercato del lavoro di giovani talenti del settore IT, attraverso la partecipazione agli ITS (istituto tecnico
superiore) e dando vita a delle vere e proprie scuole di alta speciatimeatgcnologica di livello post

RALX 2YIF @ ! LINB Ay2f iNB A LINBLINR &LJITA LISN I 0023t A
GAAADI T LISNI FI G2NANB f QAYyO2y(iNR O2y NBIFIfdt RAOGSN

b{m)

Progetto Isola Formativa

Reti e Innovazione Apprendimento Lavoro Lombardid & yy 2 RF G2 @AGE Ff LINR3ISH
FOO2NR2 TFAYIFIEATTFEG2 EfQAYOGSANITAZ2YS {1 @2NI GA Dl
creazione di un efficace modello di inserimento lavorativo, rivolto a persone disabili disoecapat
inoccupate. Relativamente a questo progetto Reti ha erogato, al 31 dicembge @@otale di n899ore di
formazione.

Anche peril202f QF OO2NR2 § a0l 02 NAyy20F G2 O2y 9b! Lt ®

Sponsorizzazione HG Esports

Reti continua a sponsorizzare la squadra di gamers HG Esports, unendo il mondo tecnologico a una passione
molto diffusa tra le proprie risorse. Una relazione oramai consolidata che si basa principalmente sulla
condivisione di valori quali la centralita teepersone, lo sviluppo e la formazione dei giovani.

t SNO2NEA LISN £S O62YLISGSyiT S GNIagSNaFtA S fQ2NRSY
wSGA & a233SGG2 2aLAGlFIyGS RA AYATALFGAGS @2tGS | ¢
scuole superiori deferritorio, finalizzate ad agevolarne le scelte professionali, attraverso una conoscenza
diretta del mondo del lavoro nella fase di transizione scolastica, mediante la conoscenza e la sperimentazione
di un ambito professionale

Fondazione Tech Talent Factory

wSGA & a20A2 RStftl C2yRIFITA2yS ¢¢Cd [ C2yRIFTA2YS
LadNHzZ A2ySs C2NXITA2yS S [[@2NR® ¢¢C 2 LISNI y St
RSEfQLYTF2NNIT A2y Sé¢ LISNI LINiPeYspeRiadiSidhd in ansbito efhbldgidzl fleizi R A
giovani diplomati. La Fondazione attiva ogni anno nuovi e innovativi percorsi biennali post diploma costruiti
ddzZ £ S SaA3aSyi1T S RSttS I TASYRS RA aSGi2NSsondiBSINT. FI @2
https://www.itstechtalentfactory.it/

Fondazione ITS INCOM
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wSGA § a20A2 F2yRFE(G2NB RStfl C2yRIFTA2yS L¢{ Lb/ ha
S £2 aO0lYoA2 RA ARSS> YS(i2RAX LINRPISHGGAZ O2YLISGSy
Professionale da una parte (respondialiella progettazione formativa, docenti, tutor, operatori della
formazione professionale, project manager e, in generale, chiunque sia coinvolto nella progettazione,
SNRAITA2YySsY GLtdzilTA2yS RSA O2NEA RANTF2NDR2VARPSOA
NEFEATTENS tQStl1 02N TA2yS 02YdzyS RA LINRISGGA F2NY
singola azienda o cluster di aziende, che esprimano esigenze formative finalizzate al reperimento di lavoratori
competenti.https://itsincom.it/partner/

Reti Academy
GRR-6 GRI B

Idea di business

[ QSALISNASYT I LINRPFS&aaA2y Il £S YI GdzNI (1 & ddaRe®haddtd®® Ay
GAGE IR dzy Y2YyR2 RA &l LISNB OKS aA & O2yONBGATTIG2
volti allo sviluppo di quelle competenze tecniche, gestionali e trasversali ormai imprescindibili nelle attuali
dinamiche lavorave.

Reti Academy &, infatti, un Learning Provider che si rivolge ad aziende clienti o a liberi professionisti/privati
progettando ed erogando rispettivamente corsi dedicati o interaziendali, che rispecchino i nuovi trend di
mercato. La formazione viene progeta ed erogata dal personale di Reti e da un vasto network di trainer e
consulenti e pud essere svolta presesGampus, la sede scelta dal cliente o da remoto, sempre in modalita
sincrona.

Proposta formativa

wSGA ! OFRSYe YSGGS I RA&ALRAATA2YS dzy FYLA2 OFGIf 2
preparazione teorica e pratica nei principali ambiti del mondo IT e della formazione manageriale e
trasversale.

Reti Academy offre percorsi formativi sempre aggiornati e su misura per le organizzazioni, assicurando
standard di qualita eccellenti.

Reti ha creato un piano di formazione tecnica, manageriale e trasversale personalizzato per migliorare le
competenze di ciascun professionista.

bSt O2 NA tti Re6r§i érayathanna ricévutdeedback molto positivi con media del 5,5 su 6.

5,9.0

Valutazione media
dei @rsi erogati
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PROJECT &
SERVICE MANAGEMENT

Corsi che mirano a fornire
le conoscenze necessarie in
materia e preparare alle
principali certificazioni del

settore.

INFRASTRUTTURA E
CLOUD MANAGEMENT

Corsi che mirano a
trasmettere le conoscenze
base/avanzate in ambito
sistemistico.

TECH FOR
BUSINESS

Corsi che mirano a migliorare
le competenze tecnologiche
negli utenti di business.

SOFTWARE
DEVELOPMENT

Corsi che mirano a
trasmettere le conoscenze
base/avanzate per
padroneggiare i principali

linguaggi di programmazione.

CYBER
SECURITY

Corsi che mirano a fornire
competenze base/avanzate
per prevenire, individuare
e rispondere prontamente
ad eventuali attacchi cyber.

SOFT
SKILLS

Corsi che mirano a migliorare
le competenze trasversali di
People Manager e Individual

BIG DATA &
BUSINESS ANALYSIS

Corsi che mirano a fornire
le competenze necessarie
per analizzare I'enorme
quantita di dati a

disposizione e orientare i
processi decisionali aziendali
verso strategie sempre piu
data-driven e utili al business
dell'organizzazione.

PRIVACY

Corsi che mirano ad
aggiornare il personale
aziendale sulle ultime novita
in termini di GDPR e Privacy
al fine di mettere in evidenza
I'importanza della Data
Protection e come tutelarsi
dai rischi nel trattamento
dei dati personali.

MARKETING &

DIGITAL COMMUNICATION

Corsi che mirano a trasmettere le

giuste strategie digitali per
raggiungere il proprio target di

Contributor. riferimento, in modo efficace e fornire

le competenze necessarie per
sviluppare strategie di marketing
digitali di successo.

Certificazioni

La progettazione ed erogazione di corsi format&vicertificata dallalSO 9001:2015potendo pertanto
organizzare corsi finanziabili dalle aziende tramite i principali fondi interprofessionali o bandi di diversa
natura.

Inoltre, Retie accreditata per la formaziorsapresso la Regione Lombardia con la possibilita di rispondere

in qualita di ente accreditato a dei bandi di settpséa pressoQ L a G A Gdzi2 LGOI fAFYy2 RA t
promuove la crescita e la cultura della gestione progetti nei diversi ambiti applicativi.

Test Center

Reti einoltre Test Center autorizzato Pearson VUE e Kryterion, Inc. in cui i professionisti hanno accesso ad un
vasto numero di esami per il raggiungimento di certificazioni e qualificazioni riferite a tecnologie leader nel
settore IT (e non solo) e riconosciute a liwehondiale.
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Il valore delle partneship
| GRI2-6

La Societa vanta consolidate partnership di lunga durata con i principali IT Metataazionali, in tutti i

principali ambiti tecnologici qualtloud,Business& Atrtificial Intelligence,Modern Workplace,ldentity &

Security DevOps & ticketing.

Lo scouting di nuove partnership strategiche con i principali player del settore IT,Mmmosoft, Ciscoe

Sophog KI fQ20ASGGAG2 RA AYRA@GARIZ NB S | LI AOFNB yd
Ff€fQF @l yadzr NRAI LISNJ A Of ASyiUuAod

La partnership di riferimento primaria per Reti & quella con Microsoft, con cui la Societa ha instaurato una
pluriennale relazione acquisendoeglle principali tecnologie sviluppate, il ruolo di partner corbagital &
AppInnovation, Data& Al, Infrastructure, Modern Work e Security

Grazie alle consolidate partnershipadle competenze altamente qualificate dei propri professioniRti
affianca costantemente il cliente lungo tutte le fasi della catena del valore:

o =3
“O—0"

ANALISI CONSULENZA E CONSEGNA DELLA
FABBISOGNO SVILUPPO SOLUZIONE
§
N\ ! 7/ n
10§ 2
IDENTIFICAZIONE PROTOTIPO E
SOLUZIONE TEST
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Nuove partnershipacquisite nelO2 NA2 RSt { QSASNOAI A2 HAHO
Nel corso del 2023, per rispondere prontamente ai trend di mercato, oltre a consolidare le partnership

lunga durata con i principali IT Vendor internazionali come (Microsoft, @sphosecc.) ha stretto nuove
partnership in linea con i Digital Enabler e Transformer, tra cui:

WHATFIX

t SNI FIF @2NANB S FFLOAEAGEIENS tQFdddza TA2yS RA AYAT AL
ySttQdziaft ATl 2 RSttS yd2@gS ((SOy2f23aASx wSGA KI &aiid
societa leader globale traifoni2 NA  RA LA GOl F2N¥S LISNI £ QF R2T A2y S R
La soluzione Whatfix Digital Adoption Platform (DAP) rimuove le barriere tra gli utenti finali e le applicazioni
a2F061 NBY FyFEATTEF § bFdzi2YFGATT I A LINRPOSa&arAZI FT2NY
ciascuna applicazione, aiuta a igtare, formare e supportare i dipendenti in remoto e in ufficio.

Reti mette a disposizione il proprio kndvow nella progettazione e gestione dei processi, honché

f QSALISNASYT I yStt2 agdAat dzLIoc Rspettaiafefesigerdzedgixivetsixhiertis | NB
in numerosi ambiti e settori, al fine di sogkre le aziende nel percorso di Digital Transformation.

IVANTI

Per potenziare I'Everywhere Work, Reti e Ivamtilltinazionale del settore della gestione unificata degli

endpoint e della sicurezza IT, hanno stretto una nuova partnership strategica per rispondere alle nascenti
esigenze del lavoro ibrido. La collaborazione tra Reti e Ivanti va proprio incontret® gaenbiamento e

nasce da una visione strategica comune: offrire al mercato soluzioni innovative e integrate per gestire
STFFTAOIFIOSYSY:GS S LINRPGSIASNE RItEES YAYylFOOS AyTF2NXI
i dipendenti possano lavokS 2 @dzy' lj dzS® b Sttt QF YoA(d2 RSttt LI NIySNA
LINER2GGA S aSNBATA F&fQl @Fy3adad NRAIFI OKS Ay Of dzZR2y 2
l'automazione dei processi IT e la gestione del servizio cliReti, invece, mette a disposizione delle
2NBIFYATTEFIA2YAS AYRALISYRSYyGSYSyGS RIffl RAYSyaiazy
del Modern Workplace Management, guidando le aziende nel percorso di adozione e trasformazione

digitale, sempficandone le attivita quotidiane e migliorando la produttivita delle stesse.

ONE IDENTITY

A inizio ottobre Reti & stata premiata agli One Identity Partner Awards a Madrid nella categoria EMEA Best
New Partner of the Year 2023. La recente collaborazione con One Identity € nata lo scorso anno per aiutare
le imprese nella gestione dei processidiintity Governance and Administration (IGA) tramite soluzioni
modulari e integrate, incentrate sul business.

bStft2 aiSaaz2z YSasSs tQS@Syi2 b/ ,.9w {9/!wL¢,Y D!LS5
particolare focus sulle tematiche legate alla sicurezza informatica grazie alla collaborazione con C.NEXT Spa
e con la partecipazione di CLUSIT, CYBEROQIdXVA

Inoltre, durante il 2023, sono stati sviluppati diversi progetti e soluzioni di digitalizzazione a favore di
aziende note tra cui Amplifon Italia, Gruppo Davinéinéversita UNINETTUNO

Per maggiori informazioni in merito alle partnership acquisite e ai progetti sviluppati si rimanda alla sezione
News (anno 2023) del siteww.reti.it.
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3.3 Governance

IlgovernoR St f QA YLINB & |
| GRI2-9 GRI 211 GRI2-24 GRK051

La struttura dcorporate governancadottata da Reti & fondata sul modello organizzativo tradizionale:

1 Assemblea degli azionisti (competente a deliberare in ordine alle materie previste dalla legge e dallo

Statuto sociale);

1 Consiglio di Amministrazione (a cui é affidata la gestione della Societa);

1 Collegio Sindacale (a cui e affidata la funzione di vigilanza).
Il bilancio della Societa é assoggettato a revisione legale. Il Consiglio di Amministrazione & investito dei piu
ampi poteri perf Q 2 NJReAay/straddliharia amministrazione, con la facolta di compiere tutti gli atti che
NAGSy 3l 2LII2NIdzyA LISNI Af NI 3IIAdzy3aIAYSyidz2z RStEtQ233S
Lf /2yaiaftiz RA !YYAYAAGNITA2yST y2YAylLG2 RIffQl
Ff€fQFLIINR ST A2yS RSt oAflyOA2 RA SASNODATAZ +f owm

Consiglio di Amministrazione
Il Consiglio ddmministrazione & composto da tre membri, due uomini e una donna

Bruno Paneghini EnricoMaiocchi Donatella De Lieto Vollaro
1964 1947 1972
Presidente e Amministratore Amministratore
Amministratore Delegato indipendente non esecutivo

Collegio Sindacale
Il Collegio Sindacak:composto da tre membri, due uomini e una donna

Paola Castiglioni Matteo Cipriaro Dario De Rossi
1961 1974 1965
Presidente Sindaco Effettivo Sindaco Effettivo
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Assetto Organizzativo
| GRI2-9

AD/DG

Segreteria =

Sistema Gestione
l——  Sicurezza Informazioni
e Sicurezza IT

Ufficio Tecnico -1

Direzione Direzione Direzione Direzione
Risorse Umane Delivery & Sales Commerciale Marketing

Compliance normativa
| GR2-27

Reti non ha in essere contenziosi in materia economica, ambientale e sociale nel perietgdiaintazione
del presente documento.

Adesione a associazioni
| GRI 228

Confindustria Alto Milanese

Reti & associata a Confindustria Alto Milanese. Fondata nel 1945, ha lo scopo di supportare la crescita delle
FTASYRS a2aiGSySyR2yS I OFLIOAGE O2YLISGAGA DI &dzA
yIaoOadl S It QA Yy diRRenditofifliyel @eareR walorel gk urigd term@E QlF T A 2y S
RSt f Q! a Si2shlvppal sk Aug Sirettrici fondamentali: rappresentanza e tutela degli interessi delle
aziende nei rapporti con le Istituzioni, le organizzazioni economiche sindacali eeséminlsce assistenza e

servizi specialistici in tutte le aree che riguardén@ I (iellahg@stioinedell'impresa, promozione di accordi

di collaborazione e di iniziative a supporto della competitivita.

B Corp

le. SYSTAG / 2NILRNIGA2y a2y2 S TASYyRS OSNIAFTAOINGS
RS3IfA yn Llddzyiir ySt . L!X t2 &0GNHzrSyid2 RA YA&AdzZNIT A2
che si impegna in favore di un paradigmdusiovo, equo e rigenerativo.

Le B Corp si impegnano in favore della responsabilita, della trasparenza e del miglioramento continuo. Reti

ha ottenuto la certificazione B Corp nel febbraio 2021, entrando a far parte di tale gruppo di aziende.
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Qusit

CLUSIT! 3a20AFT A2yS LGFEAFYF LISN) fF {AOdzNBI T LyT2NX
italiana senza scopo di lucro il cui obiettietie oggi rappresenta oltre 700 organizzazioni appartenenti ai
diversi settori del nostro Paese.

Esseresoci significa essere parte attiva nella diffusione della culeudella consapevolezza delleyber

securityin tutti i suoi aspetit e livelli, contribuendo a mettere in cample competenze diversificate per
individuare i rischi e mitigare le minacce cyber.

Stakeholders
GRI2-29GRI 31

Le interdipendenze con gli stakeholder

Gli stakeholder sono individui o gruppi, espressione di interessi e aspettative diversi nei confronti di
dzy QAYLINB &l = 02y A ljdzr t A @Sy32y2 YIyiSydzia €SIl YA
O2NE2 RSt LINELINR I jettivdidl dvilippére @ manténkry LiNsBtama adeuatd dd 2 6
relazioni con i propri stakeholder. Il loro coinvolgimenstakeholder engagementé infatti di grande
importanza per rafforzare il processo decisionale. Il sistema di relazioni di Reti con igpagptiolder &

legato alle diverse categorie di stakeholder, al loro livello di interdipendenza e prevede canali e strumenti di
dialogo differenziati.
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AZIONISTI

Assemblea dei Soci

Consiglio di
Amministrazione

CLIENTI & PARTNER
TECNOLOGICI

Interazione tramite Incontri
commerciali / Workshop e
presentazioni
Incontri progettuali
Eventi Campus

Social network

Sito web e Altri canali
di comunicazione dedicati

Newsletter informative

INVESTITORI E
FINANZIATORI

Assemblea azionisti
Attivita di Investor relations

Sito internet /
sezione dedicata

Incontri periodici

PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

Enti pubblici nazionali
e locali, Autorita nazionali
e locali

Enti di controllo e
regolatori: incontri /
invio e scambio
comunicazioni per
adempimenti o richieste
specifiche

DIPENDENTI

Dialogo con funzione
Risorse umane

Incontri informali e
istituzionali

Incontri di formazione

Iniziative di welfare
aziendale

Intranet aziendale
Newsletter interna

Survey

COMUNITA E TERRITORIO
(ISTITUZIONI - ASSOCIAZIONI LOCALI
- UNIVERSITA E ISTITUTI SCOLASTICI)

Incontri con rappresentanti
comunita locali

Eventi Campus

Collaborazione a progetti
di open innovation,
formazione e di
responsabilita sociale
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FORNITORI

Incontri commerciali

Definizione e condivisione

di standard

Partnership su progetti
(prodotti e innovazione)

MEDIA

Interviste
Conferenze stampa
Eventi Campus

Sito web istituzionale




3.4 Strategia Impegni e politiche

Il ruolo del settore ITper lo sviluppo sostenibile
| GRR-6 GRI 22 GRI 25

Il ruolo del settore IT nel contributo allo sviluppo sostenibile pud essereticamente declinato nelle
seguenti proposizioni che Reti ha reso parte integrante della propria strategia

i DIGITAL TRANSFORMATION
an" Reti accompagna i propri clienti alla scoperta e alla conquista di
am nuove opportunita di business non solo disegnando, sviluppando e
..- gestendo piattaforme e infrastrutture IT adeguate alle esigenze di
u

innovazione, ma anche offrendo soluzioni applicative per la
gestione dei processi aziendali, la condivisione delle informazioni e
la facilitazione dei processi collaborativi.

RETI ACADEMY ‘

Il motore dell’ecosistema di Reti & rappresentato dai talenti che <

vengono trasformati nei professionisti del domani grazie all'’Academy:
il Learning Provider interno che offre seminari, laboratori per
I'apprendimento e percorsi formativi in ambito tecnico e manageriale.

CAMPUS

La creazione di valore per gli stakeholder, secondo un modello di
business sostenibile, passa dal Campus, 7 LAB progettati secondo
criteri di building automation, applicando i principi della domotica
in spazi polifunzionali.

Il Campus é stato interamente progettato e realizzato mediante

I'utilizzo di sistemi fortemente integrati, volti a migliorare
I'efficientamento e |'ottimizzazione del risparmio energetico.

locali per far crescere insieme i nuovi professionisti, mettendo in
connessione partner internazionali con le imprese del territorio
per supportarli nel loro percorso di digitalizzazione.

SVILUPPO TERRITORIALE .
Reti si impegna costantemente a collaborare con associazioni ed enti < \W

L\

[QFGGSYyTA2yS LISNI t QAYLI Gd2 3ISYSNI G2 &adzZ £t QF YOASY !
seguito della trasformazione delfocietain Societa Benefit: a partire da luglio 2020, infattiSteieta ha
Faadzyd2 fQAYLISIAYy2 R AYGNILNSYRSNBE TA2yA O2yONSB(
ecosistemj consapevoledel ruwlo che svolge il settore ICT nel ridurre gli impatti ambientali negativi e nel
creareA YLI GGA &a20AFtA LRAAGAGDGA | GONY OSNBR2 f QAYy Of dza A 2

Reti S.p.A; Report Integrat@023| 33



Infatti, grazie de tecnologie per la digitalizzazione dei documenti, i sistemi di building automation e
applicazioni cloud nativeReti aiuta i propri clienti a ridurfe Q dza Zart® Sontfoltare i consunginergetici
eridurre leemissiori S3F 4SS FffF LINRBRdZ A2yS S &ALISRATAZ2YyS RSf .

Inoltre, alcuniserviziche generano impatti sociafiositivisui dipendenti delle aziende cliemstbna i sistemi

di prenotazione deskhe hanno aumentatda sicurezza sui luoghi di lavoiia €ondizionedi pandemia);j
LINEISGGA LISNI f QI dzi 2 ¥He (migliofahol ilAb2ngSere RISghi utilizbaiduSeaidd A =

f QS & S O ddtivitzripeditiveriduzione dello stressPer di pil, si hanno impatfiositivi sul territorio,
anchegraze a progetti infrastrutturali per gli istituti scolastied alle attivita formative pergli studenti In
particolare, migliorando la connettivita degli istituti scolastidi sf ONB Y Sy G I |jdzZ- dod £ RS
conseguentdrasformazione ed inclusione digitalmjgliorandoil benessere degli studenti

Si segnala, infine, che nel corso del 2022 Reti ha ottenuto il brevetto per invenzione industriale, in ambito
'INAGSOKE RFEE GAG2t2 a{AaidSYl LISN Af O2yGNRff2 RS
[ LINBaSyiaS Ay@Syl Az2yS NAR3IdzZ NRIFI Af aSdiad2NB RSttt Ql
delle condizioni di coltivazione di vegetali erbacei, arbustivi e arborei in ambiente indoor o outdoor.

Le linee guida strategicheGli impegni di Reti
GRI2-6

- .-

INFRASTRUTTURA

CAMPUS
TECNOLOGICO

Infrastruttura ¢ Campus tecnologico

t20SYyT AlLYSyG2z RSt /I YLdza (4SO

LI NIHSOALI T A2y ST O2fttl62NIT A2

partner, clienti e territorio.

Ly LI NIAO2f I NBZ Af LROISYTAILYSyid2 S fQlIYLIAIYSyiz

9 lo sviluppo del Learning Provider proprietario (Reti Academy) che offre da un lato seminari, laboratori

LISNJ £ QF LIIINBYRAYSyYy G2 S LISNO2NBRA F2NXIFOGAOA S&LISNJ

workshop volti al coinvolgimento di nuovi talentpetenziali clienti;

lo sviluppo dei processi legati alle fasi di prototipazione delle soluzioni tecnologiche tailor made;

fQ2GGAYATTIFTA2yS RSA LINRBOSaaAx AySNBydA 3fA  af

implementate;

T tQFYLIX AFYSYyd2 RA ydz2@OA f1 02N G2NR S aGAf dzLILJ2 RA
piu velocemente alle rapidissime mutazioni del modo di lavorare.

Y

02y f Q20A
NFYTA2yS R

>*U)>

yzt 234
yS § 0O

=a =9

Sviluppo Strategie ESG
Focalizzazione delle strategie ESG sui seguenti aspetti:
1 aumentare il proprio impatto positivo sociale e culturale (attivita di formazione ed eventi divulgativi) e
nei confronti dei clienti, creando prodotti e servizi innovativi e sostenibili;
i favorire lo sviluppo professionale e personale nel rispettowt@k life balanceereando un ambiente di
lavoro idoneo ad alimentare lo sviluppo di competenze;
9 YAYAYATTFENB tQdziAft AT T2 RA NRaA2NBRS S S Syraairzy,
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Competenze & Recruiting

Attivitd finalizzate al recruiting di personale specializzato @aitri di Competenza. La retention del
personale é strettamente collegata allo sviluppo di specifiche iniziative a carico della Societa a beneficio dei
dipendenti (formazione di carattere techico/manageriale, partecipazione a percorsi volti al raggiungimento
di certificazioni internazionali, welfare aziendale, sistema retributivo premiante).

Partnership

Scouting di nuove pary S N&E K A L éUNJgé JAOKS 02y A LINRYOALIN £ A LI
S I LILX A Ol NB ydzzfaé az2fdd A2yA (SOy2f23A0KS> +f FAYS
Potenziamento gella forza vendita

LYGNRBRdzZI A2yS RA ydz2z2@S FAIdzNE RSRAOIFIGS ffQSaolt dzé
G§SOYAOKS 3AAtL O2Ay@2ftaGS ySttS FTGGAGAGL RA GSYRAGI

RStfQ2FFSNII @

M&A

Acquisizione di aziende prevalentemente italiane di piccole e medie dimensioni con il duplice obiettivo di
potenziare ulteriormente il personale qualificato negli attu@ntri di Competenza e acquisire nuovi knew

how, concentrandosi sul rafforzamento del kndvw nella Business Intelligence e Artificial Intelligence.

Gli investimenti relativi a queste specifiche tecnologie permetteranno a Reti di penetrare ulteriormente e
O2y a2t ARINBE fI LINPLINAIF fSIFIRSNBEKALI Ittt QAYGSNYy2 RSA

Il modellodi organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001
GRI2-16 GRR-23 GRI 204

5Ff wnmt wSOA KIF FR2GGFG2 dzy daz2RStf2 RA 2NBFYATT
f Q20ASH0A02 RA LINBGSYANBS F2N¥S RA NBalLRyaloAftAldL
Modello (ttps://www.reti.it/corporate-governance), quale strumento di governo della Societa, é redatto
tenendo conto delle caratteristiche organizzative di Reti ed & soggetto a periodico aggiornamento. Lo
aOAf dzZLILI2 RSt a2RStt2 GASYyS Ay O2yaiRSNIdrdisignse A Gl
da origine ad urtorpusRA Y2 NXS AYyGiSNYyS LINBLR2AGS FffF RAFTFAzAA 2
aziendale, anche mediante una valorizzazione dei principi di correttezza, trasparenza e legalita. Il Modello si
propone, inoltre, le seguenti finalita:

T F2NYANB dzy QF RS3dz G AYyF2N¥YIET A2yS A RALSYRSyG?
sono legati alla stessa da rapporti rilevanti, in relazione alle attivita che comportano il rischio di
commissione di reati;

I RATF2YRSNB dzyt Odzt (0 dzNJ RQAYLINB AL OKS &aal ol

comportamento non conforme a legge o disposizioni interne;

diffondere una cultura del controllo e dsk management

FGildz2t NB dzy QSTFFAOFOS SR STFFAOASY(HS 2NBIFYATTIETA

f QL O0OSy (2 adzZ LINRPOSaaz2z RSOAaA2yLFES SR FaddzZ GAQ

conseguente responsabilizzazione delle risorsedadestinate, sulla previsione di controlli, tanto

LINBGSYGADA ljdzr yi2 &adz00SaaArgis y2yOKS adzZ €l 3ISa

i attuare tutte le misure necessarie per ridurre il piu possibile, e in breve tempo, il rischio di
commissione di reati, tramite una valorizzazione dei presidi in essere.

=a =4

Come stabilito dalla normativa in materia, la Societa ha istituito un Organismo di Vigilanza, garantendone i
caratteri di autonomia e indipendenza, nominando come componenti soggetti competenti in materia.

[ QhNBIFYyA&dY2 RA +A3AfTLFYyI®2akI yRIYSYHBLIAAERE t RR a4 P3 NIA
adzf £t QFGlddz2TA2yS RSt a2RStf23 OdzaNY yR2y S f QF 33A2NY
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mediante la ricezione di periodici flussi informativi, anche sottoformaudlit, da parte delle Funzioni
aziendali, ovvero attraverso riunioni con le richiamate figure.

Codice Etico

Il Codice Eticohftps://www.reti.it/corporate-governance), approvato dal Consiglio di Amministrazione in

data 11 maggio 2017, si pone quale obiettivo quello di delineare le linee di condotta aziendale, recependo e
formalizzando principi e valori etiesociali. | principi e i valori di cui il Codice Etico sedpressione,
RSTAyAa02y2 fQAYRANRTIT 2 O2YLERNIIYSydlrtS OKS €I {:
osservare.

Lf /2RA0S 9iGA02 SALINAYS A LINAYOALA SGAOAZT AyidSaa
aziendale, come da oggetto sociale, e della gestione degli affari che Reti si impegna adintraprende per
realizzare lavisione per perseguire la propriaission nel rispetto delle normative vigenti, dei contratti di
lavoro e delle procedure interne.

Il Codice Etico funge da guida per i dipendenti e, piu in generale, per tutti coloapeh&no in nome e per

conto della Societa. Si pone quale obiettivo quello di aiutare a prevenire condotte illecite, 0 comunque non
SGAOFYSYGS O2NNBGOGS>E aAl ySA NIFLLERNILIA AYGSNYyA OKS
L LINAYOALA S A GFf2NR O2yiGSydziia Ittt QAYGSNYy2 RSt /
dei soggetti terzi con i quali Reti & intenzionata a mantenere rapporti, prediligendo quelli che condividono gli
obiettivi aziendali.

| sistemi di gestione
GRI2-23

| sistemi digestione

/-_-\

k Sistema qualita ISO 9001:20Reti ha adottato un sistema di gestione de
\IMQ gualita certificato ISO 9001:2015. La certificazione di sistema 1SO 90
f Q20AS0GAQG2 RSt YAIEA2NI YSyidz2 Ot

CERTIFIED ) . ) : . . s
soddisfazione del cliente, attraverso un sistema di gestidella qualita €
A oo 015 relativi protocolli idonei alla natura delle attivita, dei prodotti e dei servizi.
\""-—-/

Politica Qualita

La Politica della Qualita incarna il programma di miglioramento dfiRalizzato allo sviluppo sostenibil

e duraturo nel tempo dei servizi e si fonda su tre pilastri cardine:

9 orientamento al cliente e soddisfazione delle esigenze ed aspettative di tutti gli stakeholder;

f NAOSNDI RStfQSO0SttSyil GSOy2t23A0F 02YS ¥
in un mercato sempre piu competitivo e secondo criteri di salvaguardia ambientale ed effic
FGGNF OSNBR2 f QAYRAQA R 24 RE$ I QW AIDATGRERER ¥E
razionale delle risorse energetiche;

1 coinvolgimento del personale nel raggiungimento degli obiettivi strategici aziendali e riconosci
del contributo professionale di ciascuno, in un contesto di lealta, fiducia reciproca e collabore
valorizzando le competenze professionali attraveastivita di formazione e crescita.
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/—___\\
K Sistema ISO/IEC 27001:20R2ti ha adottato un sistema di gestione per
\IMQ sicurezza delle informazioni (ISMS) ISO/IEC 27001:2013. Lo standard |
27001:2013 specifica i requisiti per stabilire, attuare, mantenere e migliora
CERTIFIED ) : . : ) ) .
f— modo continuo un sistema di gestione per la sgama delle informazioni
v et include la sicurezza fisica e la sicurezza organizzativa.

Nello specifico, la certificazione & stata ottenuta per la linea di business Delilaypaged Service
t NEARSNE OKS &aA 200dzd RSttQlaaradasSyil § 3¢
Lo standard ISO/IEC 27001:2013 rappresenta la soluzione di base per proteggere le informazioni
S NR&dzAZ GF F2yRIEYSyGulrtS ySttQlddda S a0Syl NAz
che necessitano di misure di protea®efficaci in ottica cybersecurity e compliance.

Reti ha adottato la certificazione ISO/IEC 27701:2019, lo standard internazionale che estende alle
f QLI Ghdzr €S aAaGSYFr RA 3ISadAirzyS RStfl &AOdzNBI |
di gestione della privacy delle informani (PIMS).

[2 adGdFryRFNR L{h wHTtTaAaMYHamd LISN¥SGGS ItfQ2N
LINEGSTA2yS S Af O2yiGNRff2 RSEtfS AYyTF2NXITAZ2Y
G tdzil TA2YS RSA N & Gkone diddishte tednichedNdkg@rizgave pef ldploteai
RSA RFEGA LISNA2YFfAZ tQliddda TA2yS RA aAaiGSYa

per garantire la conformita alle normative sulla privacy

Lagestione dei rischi
| GRI 23 GRI &

Lagovernancedei rischi

La gestione dei rischi rappresenta un elemento essenziale del sistema di govefn@ddeR Sy G A TA OF 1T 7
rischi si fonda su un processo di valutazione effettuato dai responsabili delle funzioni aziendali. Le politiche
KFEyy2 fQ20AS0GAG2 RA RSTAYANB S Y2RIFIfAGL RA 3ISad
manifesi F NBEA S y2y O2yaSydANB Af N} 33Adzy3IAYSyid2 RS3
identificati e gestiti dalle diverse funzioni aziendali sono di seguito evidenziati:
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RISCHI FINANZIARI

Rischi di tasso di interesse

Crediti commerciali

Liquidita

RISCHI
ESTERNI/AMBIENTALI

Rischio connesso alla
fluttuazione della fornitura
energetica

RISCHI DI MERCATO

Rischi connessi ai rapporti
con partner strategici

Rischi connessi alla capacita

di adeguarsi all’evoluzione

tecnologica e alle crescenti
esigenze della clientela

Rischi connessi alla
concorrenza

Rischi collegati alla
congiuntura economica

COMPLIANCE

Rischi relativi alla raccolta,
conservazione e trattamento
dei dati personali

Rischi connessi alla politica
di protezione della proprieta
intellettuale e al mancato
rispetto delle previsioni
contenute negli accordi
di riservatezza

Rischi connessi alla violazione
di diritti di proprieta
intellettuale di terzi

Rischi connessi ai rapporti
con parti correlate

Rischi connessi allo status
di Societa benefit

RISCHI OPERATIVI

Rischi connessi ai rapporti
con la clientela

Rischi connessi alla
concentrazione del
fatturato su alcuni clienti

Rischi legati al funzionamento
dei sistemi informatici

Rischi connessi ad attivita
di hacking

RISORSE UMANE

Rischi connessi alla perdita
di risorse qualificate
della Societa e alla difficolta
di reperirne di nuove
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Principali fattori di rischio

| principali fattori di rischio per la Societa sono di seguito descritti (art.2428-bis). 6

Si evidenzia come, unitamente @@chi contenuti nella precedente tabella e di seguito commentati, € da
evidenziare anchd rischio derivante dalla commissione di uno dei reati presupposto previsti dal D.lgs. n.
HOMKHAAM | @ y il 33 A FaleischioSspdnaRaty/ii GdaRlicanSanr@ina weldl A
sanzioni previste dallo stesso D.lgs. n. 231/2001.

Tali sanzioni possono risolversi in misure di carattere pecuniario e/o interdittivo, nella confisca del profitto a
OF NAO2 RStftQSyYyidS al @@ yidl3aAalrizé RIFEET NBFG2 si8 ySftf
adzZ £ S NRAaA2NBRS SO2y2YAOKS diRetiyiG2 adzZ t QrGiABAGE S &

Rischi finanziari

RISCHI LEGATI Al TASSI DI CAMBIO E Al TASSI DI INTERESSE

La Societa ha in essere rapporti di conto corrente con primari istituti di credito. La Societa risulta esposta al
rischio di tasso di interesse principalmente in relazione al debito verso le banche. Si segnala che il debito
residuo per mutui e finanziameina tasso variabile ammonta%®0.413Eura La Societa non € attualmente
esposta al rischidi cambio.

RISCHI RELATIVI Al CREDITI COMMERCIALI

Gli accantonamenti in essere a fine del periodo di riferimento, p2®®&31Euro, inno adeguata copertura

Ff NAAOKA2 RA LISNRAGS LRGSYyTAlLtAzZ OKS az2yz2 02ail
pratiche in sofferenza. | clienti con cui opera principalmente la Societa sono fidelizzati e la loro solvibilita &
pertanto nota.{ A &SIyt fQSaradsSyill RA dzyl O2yOSydNIT A2
GY2YR2 o0l yOFENAR2é S aL¢éd Lt Tl Guésdtblinti Rrhitigdtdhdal @ator 2 O K
che la loro situazione economico finanziaria, dalle informazioni a disposizione nonché dai dati storici e
RFEffQSALISNASYT I YFGdzNF GF RdzNI yGS Af NF LILIR NI 2 LI dzN

RISCHIO DI LIQUIDITA

Il rischio di liquidita & il rischio che la Societa abbia difficolta a adempiere alle obbligazioni associate a passivita
finanziarie. La situazione finanziaria e patrimoniale non evidenzia rilevanti profili di rischio di liquidita. Cio
trova conferma neldtto che il sistema bancario ha sempre supportato le necessita finanziarie della Societa,
situazione che rende sufficientemente confidenti nel non considerarsi vulnerabili a tematiche di fabbisogno
FAYFYTAFINRZ2D L FfdzaadaA 2RARAOIHIEANI yaliRAyNES TYAQISATITAA OO 205 |
risorse finanziarie.

Rischi di mercato

RISCHI CONNESSI Al RAPPORTI CON PARTNER STRATEGICI

La Societa vanta una consolidata rete di rapporti di partnership con i principali IT vendor internazionali
(Microsoft, Cisco, Sophos ecc.). In particolare, i servizi offerti alla propria clientela includono
prevalentemente soluzioni, applicazioni e prodotti software a integrazione delle piattaforme realizzate dai
principali IT vendor internazionali. La Societa intrattiene con tali vendorr@icdd breve durata che
RAZAOALE AYyly2 €S Y2RItAGEL RA F2NYyAGdz2NI RSA LINBR2G
di servizi tecnologici dipende anche dalla capacita della stessa di rispettare specifici parametri tecnologici e
specificte certificazioni necessarie al fine della preservazione di rapporti commerciali consolidati e duraturi
con i propri IT vendor ovvero dalla sua capacita di individuare, in caso di cessazione del rapporto, nuovi IT
vendor o nuovi prodotti tecnologicichedgay G A A OF y2 I O2y dAydzAidGt RSttt Q2FF
della Societa.

[QFrGGAGAGE & FyOKS €SaFGr FttF OFLIOAGE RSA  LINE LM
richieste per i prodotti e di effettuare le consegne o prestare i propri servizi nei tempi concordati. La Societa

e pertanto esposta al risehdella mancata certificazione da parte dei principali IT vendor internazionali e, in
YA&ddzNI YAY2NBZ |t NRAAOKAZ2 RSNAGIYyGS RI dpoast@ Sy G dzi
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ySOSaal NR FffQFOGGADBAGL RI LI NI'S RSA LINE LINJ T 2 NJ
OF N GGSNRARAGAOKS S 3ftA adlyRFNR ljdzr t AGFGABA f 2N
nuovi fornitori alle medesime condizionitaalmente applicate.

I GFf LINPLRaAAG2T EftQAYGSNYy2 RSt LINPLINR2 az2RSff?2
specifici protocolli volti a disciplinare la selezione dei propri vendor.

In particolare, Reti si impegna a selezionare soltanto fornitori con un alto livello di reputazione e affidabilita,
che aderiscano a valori comuni a quelli espressi dal Codice Etico e dal Modello.

wL{/ 1L /hbbo{{L t[[!' /ttl/L¢" 5L !'59D'tw{L !'[[Q
ESIGENZE DELLA CLIENTELA
[ {20ASdit & &LISOAFEATTFGOF yStf &adzZIR2NIFNB S A YLN

propri modelli organizzativi e di business, offrendo alla propria clientela soluzioni software e di IT
infrastructure personalizzate, applicazi®oi misura, nonché una consulenza specializzata in soluzioni IT.

La Societa si dedica alla formazione del personale in modo da tenerlo costantemente aggiornato sulle
G§SOy2t23AS LIAG IfftQlF@Fy3dzad NRAFIZ FyOKS | G§GNF gSNA 2
OKS 2FFNB aSYAYIl NA Sncheannslldboradndicon QverslisiNgg ¢ Rindztdyel 2 >

Inoltre, tenuto conto della rapida e continua innovazione tecnologica che contribuisce ad accelerare il rischio
di obsolescenza delle soluzioni tecnologiche presenti sul mercato, Reti effettua una costante attivita di ricerca
e sviluppo al fine di monitodd5 £ S G(SYyRSy1T S RSt YSNDIG2T tQSg@2¢t dz
soluzioni informatiche da offrire alla propria clientela.

In tale contesto, pertanto, il successo della Societa é strettamente legato anche alla capacita di identificare
corrette opportunita di mercato e di adeguarsi rapidamente alle soluzioni legate al settore in cui opera,
anticipando i bisogni e le aspettativdei clienti e degli utilizzatori finali e rimanendo al passo
YStt QAYRAGARIAZE T A2YS RA yd2@A LINBR2GGA S aSNDAT AO®
prodotti e servizi che meglio si adattino alla domanda di mercato e alle nuoveltgimalel settore.

Al fine di mantenere la propria posizione competitiva, Reti potrebbe anche essere chiamata ad effettuare
YIEIIAZ2NR AYy@SadAYSY(dA NRaALISGG2 | ljdzStfA LINPINFYY!I
fosse in grado di sostenere, in tutto o inrg tali investimenti o non fosse capace di valutare correttamente

le tendenze di mercato emergenti, la stessa potrebbe dover modificare o ridurre i propri obiettivi strategici.

Infine, qualora non riesca a adeguare in maniera completa e soddisfacente le proprie soluzioni e i propri
servizi, ovvero non si venga a creare una sufficiente domanda di mercato per gli stessi, la Societa potrebbe
riscontrare difficolta nella commerciati@azione delle proprie soluzioni con potenziali effetti negativi sulla
situazione economica, patrimoniale e finanziaria.

RISCHI CONNESSI ALLA CONCORRENZA

La Societa opera in un settore competitivo e dinamico, caratterizzato da un numero elevato di operatori, da
un alto livello di concorrenza e da un elevato grado di specializzazione e competenza. Non puo escludersi che
Ay LOGFEAF S | $viuSpid SNFoni tedndldgiBamentd Bid &/anaake rispetto a quelle
sviluppate dalla Societa, ovvero soluzioni maggiormente efficienti da un punto di vista economico con
conseguente vantaggio concorrenziale rispetto alla Societa.

Esiste quindi il rischio che la Societa non sia in grado di confrontarsi in modo efficiente con le strategie e le
2FFSNIS O2YYSNODAFEfA RSA O2yO2NNBYyidA 2 02y f QAYy 3INK
perda progressivamente clienti2z/ 1j dz2GS RA YSNDIF (23 02y 02y aS3dzsSyi;
situazione economica, patrimoniale e/o finanziaria.
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Tali difficolta potrebbero indurre il personale appartenente a Reti a commettere alcuni reati potenzialmente
AR2YSA | O2YLINRYSGGSNE fQlFdiA@AGLt O2yO2NNByITAltS
perpetrazione di condotte aventi scoporcattivo.

't FAYS RA S@OAGFIENB I O02YYAaaArzyS RSt NBlqexd RA a
vedersi conseguentemente esposta al rischio di sanzioni pecuniarie/interdittiwv€ G A I R2 G4+ F £ f ¢
proprio Modello di Organizzazion&estione e Controllo specifici protocolli volti ad evitare la commissione

della sopracitata fattispecie.

In particolare, sono disciplinate in maniera analitica le attivita di ricerca di nuovi clienti e di predisposizione
delle offerte, nonché la documentazione degli incontri con i medesimi.

RISCHI COLLEGATI ALLA CONGIUNTURA ECONOMICA

La Societa genera la quasi totalita dei propri ricavi in Italia e, pertanto, i risultati dipendono in maniera
AAAYATFAOLIGADGE RIEEES O2yRATA2YA SO02y2YAOKS AGlIEALY
economico europeo e globale.

Situazioni di incertezza in merito alle condizioni economiche italiane, europee e globali costituiscono un
elemento di rischiosita, in quanto consumatori e imprese preferiscono posticipare spese e investimenti a
FNRYGS RA NBAGNKT lervwithliveli tlifdiSbccOpagoaes wlatilitd dei daR findngiari,
programmi di austerita dei governi, situazioni finanziarie negative, diminuzione dei redditi prodotti da, o del
valore di, attivita e/o altri fattori. Pertanto, qualora le condiziosbaomiche italiane e/o globali dovessero
peggiorare, i servizi e prodotti offerti dalla Societa potrebbero subire una contrazione dovuta a molteplici
fattori.

Rischi operativi
RISCHI CONNESSI Al RAPPORTI CON LA CLIENTELA

| ricavi della Societa derivano prevalentemente dallo svolgimento di attivitd su commessa. || mercato in cui
opera é infatti caratterizzato da rapporti contrattuali volti a disciplinare i termini e le condizioni di singoli
progetti e la cui durata varia iiunzione dei progetti stessi che non assicurano la continuazione e il rinnovo
automatico.

Pertanto, la Societa & esposta al rischio che i rapporti di collaborazione con la clientela possano cessare 0
O2YdzyljdzS y2y S&aaSNB NAYyy20FGAd [ QS@Syiddza £ S LISNRA
f QAYOF LI OAGLE RA I (rigudd IAIGAEcitRdompétidiaa della Sbddeih bl d&adiziénbi® le sue
prospettive di crescita, con possibili effetti negativi sulla sua situazione economica, patrimoniale e finanziaria.

RISCHI CONNESSI ALLA CONCENTRAZIONE DEL FATTURATO SU ALCUNI CLIENTI

La Societa offre le proprie soluzioni e servizi anche a gruppi di aziende e ad aziende di grandi dimensioni, per
OdzA dzyl LI NIGS NARES@FyidS RSA NROFGA & O2yOSydNI il
concentrazione del fatturateerso due clienti appartenenti al mondo bancario e IT.

LaSocietanon ha sottoscritto con i suoi principali clienti degli accordi di lunga durata, ovvero accordi che
prevedono clausole che assicurino eventuali tutele a favore 8eltéetain caso di interruzione del rapporto.
Sebbene si tratti di relazioni pluriennali e fidelizzate (con alto tasso di rinnovo contrattuale con i principali
Ot ASyGuA0vz ol alaS adz dzyl Y2t GSLX AOAGL RA eo@aeld NI G0
interruzione o la mancata prosecuzione dei rapporti in esseneucm o piu dei principali clienti rilevanti o la

perdita o diminuzione di una parte di fatturato generato da un cliente rilevante, ovvero il mancato o ritardato
pagamento dei corrispettivi dovuti da tali clienti per i prodotti e servizi prestati dallet@pgotrebbe

incidere negativamente sui suoi risultati economici e sul suo equilibrio finanziario.
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RISCHI LEGATI AL FUNZIONAMENTO DEI SISTEMI INFORMATICI

[S FTOdGAGAGL LI2AadGS Ay SaasSNB RIfftlF {20ASGt ar ol a
piattaforme cloud) i quali sono soggetti a molteplici rischi operativi derivanti, tra gli altri, da guasti alle
apparecchiature (hardware), iatruzioni di lavoro o connettivita, errori di programmazione, condotte illecite

di terzi e/o eventi di natura eccezionale, che, qualora si verificassero, potrebbero pregiudicare il corretto
funzionamento dei sistemi e costringere la Societa a rallentaspendere o interrompere la propria attivita.

Lt OSNAFAOINEA RSA adzRRSGGA SOSYydA LIRGNBooS OF dzal
perdita di dati acquisiti e ci0, di conseguenza, potrebbe comportare un disservizio per i clienti.

Nel caso in cui le cautele e i sistemi adottati dalla Societa non dovessero risultare adeguati a prevenire e/o
limitare gli effetti negativi dei suddetti eventi, la Societa potrebbe essere chiamata a rispondere di eventuali
danni derivanti dal verificargli rallentamenti o interruzioni nello svolgimento dei servizi resi ai clienti, con
effetti negativi sulla situazione economica, patrimoniale e finanziaria.

RISCHI CONNESSI AD ATTIVITA DI HACKING

La Societa & esposta al rischio di subire attivita di hacking contro i propri sistemi e quelli dei propri clienti, che
L2 GNBO6OSNRE O2YLRNIFNB | 00Saair y2y Fdzi2aNARTTFGA A

il furto, la perdita da distruzione, sia da parte di attuali o precedenti dipendenti, che di consulenti o fornitori

o0 da altri soggetti che vi abbiano avuto accesso, con possibili richieste di risarcimento danni, perdita di clienti
ovvero di una parte del fatturato generato dal t A Of ASyGA SR STFFSOGaGA yS3Il G
della Societa, nonché sulle prospettive e sulla situazione economica, patrimoniale e finanziaria di Reti.

| prodotti e servizi offerti richiedono, per loro stessa natura, la gestione di un grande quantitativo di dati e
informazioni di proprieta dei clienti, che talvolta hanno carattere altamente riservato e sensibile. Qualora le
misure di sicurezza appronta@®@Sy A 8 AaSNR GA2f S S f QAyGSaANRGL Sk2 f
di proprieta dei clienti venisse pregiudicata, la Societa potrebbe incorrere in gravi responsabilita nei confronti

di questi ultimi.

I FNBYGS RA GFfA YAYylFIOOSs ftF {20ASGt aArx & R20GF 4L
della Societa, grazie al proprio Security Operations Center (SOC) interno, € in continua evoluzione e
FIIA2NYFYSyYyi(di2 GSOYV@NRIAD2IPRE JAEINBNI I f ®A OdzNBT T I A
rischi di hacking.

L aAA0SYA AYF2NNIGAOA S A &a2F06l NBX 2aLAGIGA &AL
fornitori esterni, restano costantemente esposti al rischio di intrusione da parte di terzi non autorizzati. In
caso di attacco, un eventumlaccesso non autorizzato ai sistemi informatici o anche il solo tentativo di
intrusione, potrebbe mutare la percezione dei clienti sulla sicurezza delle infrastrutture, dei sistemi
informatici e dei software della Societa e potrebbe comportare sia laitaeddclienti (anche rilevanti) sia un
impatto negativo sulle vendite dei servizi e prodotti, nonché il sorgere di eventuali contestazioni e
contenziosi.

Gt FAYSsS &adlyaS tF LINAYENRE NAESGEYyT Il RA G €A
Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo, di specifici protocolli finalizzati ad evitare la commissione
dei reati informatici previstdal D.Igs. n. 231/2001.

LY LI NIGAO2fFNBES wSGA KIF TR2GGFG2 RSA NRYj dadsSAayA TR
RStfQlFl00Saa2 RI NBY2:G2 Ay TIF@2NB RA a233SGdAr dGSNI

La tracciabilita degli accessi al sistema e garantita e i profili utenti sono oggetto di verifiche periodiche al fine
di verificare che siano coerenti con le responsabilita assegnate e con il principio di segregazione dei ruoli.

Qualsiasi appropriazione indebita, utilizzo illecito di tali informazioni, perdita di dati o comunicazione di
informazioni riservate e/o proprietarie ovvero la manomissione delle menzionate informazioni potrebbero,
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inoltre, determinare una violazione, riconducibile alla Societa, della normativa sulla protezione di dati
personali.

Rischi esterni / ambientali

RISCHIO CONNESSO ALLA FLUTTUAZIONE DELLA FORNITURA ENERGETICA

[ QFrGGAGAGEL RSttt {20ASGL & SaLkradal Ftftl @2tF0AfAQG
diretto e indiretto. Internamente, al fine di mantenere bassi i costi fissi della componente, la Soaieta
attuato delle misure di autoproduzione tramite installazione di impianti fotovoltaici che contribuisce per il
34%del complessivo fabbisogno.

Rischi di compliance

RISCHI RELATIVI ALLA RACCOLTA, CONSERVAZIONE E TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Nello svolgimento della propria attivitad, la Societa viene in possesso, raccoglie, conserva e tratta dati
LISNE2Y | fA RSA LINPLINA RALISYRSYGA 200SNR RSA Of ASyd
e regolamentari. | dati personali d@ipendenti, dei clienti e dei fornitori sono conservati in sistemi di gestione

S I NOKAGALFT A2y S R20dzySyidl Sz R20GFGA RA FdzyT A2yl A
o la perdita (totale o parziale) dei dati e a garantire la oasita del servizio. La Societa adotta, inoltre,
LINE OSRdzZNBE AYyGSNYyS S YAadaNBE @2t4G4S | RAAOALI Ayl NB
trattamento al fine di prevenire accessi e trattamenti non autorizzati.

La Societa resta comunque esposta al rischio che le procedure implementate e le misure adottate si rivelino
inadeguate e/o che non siano correttamente implementati i necessari presidi privacy con riferimento alle
diverse aree di attivita e pertanto che atil siano danneggiati o perduti, oppure sottratti, divulgati o trattati

per finalita diverse da quelle rese note a 0 autorizzate dai rispettivi interessati.

Inoltre, ogni modifica delle normative applicabili, anche a livello comunitario, potrebbe avere un impatto
economicamente rilevante sulle attivita, in quanto potrebbe generare la necessita di sostenere costi per
f QFr RS3dzl YSy G2 it yd2ol y2NXIOGAQDF @

RISCHI CONNESSI ALLA POLITICA DI PROTEZIONE DELLA PROPRIETA INTELLETTUALE E AL MANCATC
DELLE PREVISIONI CONTENUTE NEGLI ACCORDI DI RISERVATEZZA

Lf &adz00Saaz2 RStfl {20ASGt RALISYRS | yOKS RIFff QdziAf
di conseguenza, dalla capacita di tutelarla da potenziali violazioni da parte di terzi.

Inoltre, la Societa basa la propria strategia di difesa delle innovazioni tecnologiche anche sulla stipula di
accordi di riservatezza con dipendenti e consulenti. Cio al fine di rendere accessibili ai propri potenziali
concorrenti il minor numero di inforazioni possibili, evitando, per quanto possibile, di consentire a terzi
esperti nel settore di riprodurre quanto oggetto di registrazione. In genere, tali accordi prevedono un
impegno da parte del dipendente o del consulente a mantenere il piu strettdodssi quanto appreso dalla

{20ASGt S adz ljdzr yG2 a@atdzdld 42 yStftQryYoAdz2 RSt N
AYLIS3Iy2 | y2y RAQGdZ AFNB GFfA AYyF2NNITA2YAS | £ AYA
esclusivamett S Yy St f QF YOA G2 RSt NILILRNI2 AyadldaNI G2 FSNY

ivi eventualmente acquisite dal dipendente o dal consulente sono di titolarita della Societa.

In caso di violazione degli impegni assunti ai sensi degli accordi o delle clausole di riservatezza sopra
menzionati, la Societa potrebbe basare la propria difesa prevalentemente su un inadempimento
contrattuale. In questo caso, dovrebbe dimostrare in gigche le informazioni utilizzate dal terzo sono
adrasS RE 1jdzSaidQdzA dAY2 GNIGGS RI ljdzZl yd2 O2YdzyA Ok U
indipendentemente sviluppate.

In virtt di quanto sopra e in considerazione della politica di tutela della proprieta intellettuale, non si puo
escludere il rischio che soggetti terzi si approprino indebitamente di tutto o di parte del patrimonio di
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O2y2a0Syil S a@Afdzlld G2 2 O2YdzyljdzS | OljdzAaAdG2 RIf
tentare una tutela giudiziale.

RISCHI CONNESSI ALLA VIOLAZIONE DI DIRITTI DI PROPRIETA INTHIEEAITUALE DI

La Societa e esposta al rischio di obblighi di risarcimento in caso di violazione dei diritti di proprieta
intellettuale altrui. Nonostante la Societad ponga in essere le cautele e le azioni opportune per prevenire la
violazione di diritti di terzi in occame del deposito delle domande di registrazione di marchi e brevetti, non

e possibile escludere il rischio che riceva contestazioni da parte di terzi in relazione alla violazione di diritti di
LINE LINASGE Ay dStt Saddz fupewneglstessiisattbrie ahoidiin@ul dpeddilaiSocieRA  N.
e svolta anche da terzi.

Il successo commerciale della Societa dipende anche dalla capacita di operare senza violare i brevetti, i marchi
e gli altri diritti di proprieta intellettuale di terzi. Laddove sia avanzata una richiesta di risarcimento nei
confronti della Societa per silnviolazioni, Reti potrebbe essere tenuta al pagamento di spese legali e altre
spese per difendersi e opporsi alla richiesta di risarcimento e, in caso di soccombenza, potrebbe essere
costretta a non proseguire lo sviluppo e la commercializzazione Bi®i SNY Ay G2 LINRPR2G (2
un proprio servizio.

I GFt FAYST FEfQAYGSNY2 RSf LINPLINAR2 a2RStft2 RA hN
protocolli finalizzati ad evitare il verificarsi di fattispecie lesive della proprieta intellettuale suscettibili di
comportare una sua responisiita ex D.lgs. n. 231/2001.

In particolare, peguanto riguarda nuovi marchi e brevetti, i sopracitati protocolli impongono lo svolgimento,
antecedentemente al deposito di nuove domande di registrazione o rinnovo di marchi o deposito di brevetti,

di ricerche di anteriorita dei medesimi; assicurandoeairche tutti gli atti, le richieste e le comunicazioni
FftfQ!L.a o! FFAOAZ2 LGFEtAlLYy2 al NOKA S . NB@SGGAO S |
e veritiere nonché firmate solo da coloro dotati di idonei poteri.

' YyOKS LISNJ ljdzk yG2 NRAR3IdzZ NRI £ QdziAf AT T2 RA az2Fdasl NB
di Organizzazione, Gestione e Controllo di Reti prevedono che i sopracitati software siano catalogati in un
apposito database, comprendente dadaacquisto e scadenza della licenza e il tipo di utilizzo autorizzato
dallo stesso contratto.

[ QI OljdzA a2 S fQdza2 RA &2F06F NB Fdzi2NATTFGA & 2338
programmi proibiti e/o non licenziati e/o potenzialmente nocivi.

RISCHI CONNESSI Al RAPPORTI CON PARTI CORRELATE

[ {20ASGtz ySttQlFYoAid2 RSEfF LINRPLINRIF 2LISNI GAGAID
commerciale e finanziaria con Parti Correlate, come individuate ai sensi del principio contabile 1AS 24.

La Societa si adopera affinché le condizioni previste dai contratti conclusi con Parti Correlate siano in linea
con le condizioni di mercato di volta in volta correnti. Tuttavia, non vi & garanzia che ove tali operazioni
fossero state concluse fra, o comarti terze, le stesse avrebbero negoziato e stipulato i relativi contratti,
ovvero eseguito le operazioni stesse, alle medesime condizioni e modalita. Non vi &, inoltre, garanzia che le
eventuali future operazioni con Parti Correlate vengano conclusedizioni di mercato. A integrazione di

jdz yG2 LINSOSRS &aiA aSaylrfl OKS Af /2yaAiaftiriz RA 1YY
2LISNI T A2yA O2y tIFNIA /2NNBfFGiS¢ Ay O2yF2NX¥AGL | ff

RISCHI CONNESSI ALLO STATUS DI SOCIETA BENEFIT

I &4S3dAadG2 RSttt GNIAF2NNITAZ2YS Ay {20AS8Sidt . SySTA
NBfFTA2yS RQAYLI GiG2 o

[ NBftFTA2yS RQAYLI GG2 NAIdzZ NRF IfA 20ASGGAGA NI 3
raggiungere le finalita di beneficio comune; comunicare obiettivi non raggiungibili potrebbe comportare non
soltanto un rischio in termini dcompliance ma anche un rischio reputazionale dovuto a una perdita di
credibilita nei confronti dei propri stakeholder.
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Deve inoltre essere consideratal L2 a3A0Af At OKS S 02YdzyAOI T A2YyA
AYIALyySg2t8¢e & EGNB OA2tlTA2yA RSt 50f340 yod Hnc
responsabilita degli enti ex D.lgs. n. 231/2001, potrebbero in ast@®Y LIN2 YSG G SNBE f QAYY! 3

Rischi legati alle risorse umane

RISCHI CONNESSI ALLA PERDITA DI RISORSE QUALIFICATE DELLA SOCIETA E ALLA DIFFICOLTA DI
DI NUOVE

Lt aSdiddad2NB8 Ay OdzA 2LISNF tF {20ASdt & Ay 02aidlyds
altamente specializzate rappresentano la chiave per raggiungere il successo e per mantenere un alto grado
di competitivita. Il successo della Soaiglipende, dunque, in misura significativa dalla capacita di attrarre e
formare personale con un livello di specializzazione, competenze tecniche e competenze professionali
adeguato alle richieste del settore.

hOO2NNBE GdzidGlF @Al az2dGdG2t AySIEN OKS ghe podsang 2ssetel t dzy
difficilmente sostituite, Ay NI I3A2y S RSEf QSALISNASYT I YIFddzNT Gy 8§
RSEfQIGGAGAGL O2yasS3adaAadl Ay F2NI I RSt NI LR NI2 LX

[ QSOSYBANS YSy2 RSt QF LILJ2 NI 2 LINE GS xeéme 2aycoriteStual® A LI
incapacita o difficolta della Societa di attrarre, formare e mantenere dipendenti altamente qualificati a
termini e condizioni ragionevoli, potrebbe comportare un impatto sfavorevole sulla capacita competitiva e
condizionarne globiettivi di crescita previsti.
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3.5 Temi materiali

Gliimpatti e i temi materiali
| GRB-1 GRB-2

Gli impatti e i temi materiali- La prospettiva dei GRI Standards

Il presente documento &tatoredatto adottando i GRI Standards quale standard di rendicontazione. Secondo

A DwL {GFyRFNRXZ 3FfA AYLIGGA &aA NAFSNRAO2Y2 | 3IfA S
ambientale e sociale, inclusi quelli sui diritti umani, quale cgusaza delle proprie attivita o delle relazioni

di business e commerciali. Gli impatti possono essere effettivi o potenziali, negativi o positivi, di breve o di
lungo termine, intenzionali o nhon intenzionali, reversibili o irreversibili, e rappresentaontiibuto positivo

2 ySaALGAG2 RStEtQ2NAIFIYATTIFI A2y S ff2 agAifdaldl &azai

Gli impatti, secondo la loro diversa natura (economici, ambientali e sociali) sono correlati tra loro e indicano
Af O2Yy(NROdzi2 RSEfQAYLINBal>X ySalFrdiAagd2 2 LRairAlArgdgzs
ARSYUGATAOI (A o@sSdithyidt SuccésShi pallaiMdi, appresentano i temi materiali (Material
Topic).

DfEA AYLIGGA RSEES FGOdAGAGE S RSA NI LILRNIA RA 0dzaA
Ll2aazy2 | OSNBE 0O2yasS3adsSyil S LRaAGABS S ySIALGAGBS |y
pertanto, in molti casi, tali conseguengeno anche finanziarie o potrebbero diventarle nel medio e lungo
GSN¥YAYS® / 2YLINBYRSNE GFfA AYLIGOGA § LISNIlIyid2 ySOS
e opportunita rilevanti connessi a tali impatti e che possono influenzaré iRv&l B RSt f QA YLINB &l &
Unione Europea La Direttiva EU 2022/2464
La Direttiva EU 2022/2464 CSRD Corporate Sustainability Reporting Directive e gli ESRS European
Sustainability Reporting Standards di prossima adozione da parte di Reti (esercizio 2025) prevedono che i
temi materiali vengano identificati e valutati dal gondi vista della rilevanza dell'impatto, della rilevanza
finanziaria o da entrambe (IRO Impact Risk Opportunities) in materia ambientale, sociale e di governance. La
valutazione della rilevanza (Analisi di materialita) € il processo mediante il quagbeebiandetermina le
informazioni rilevanti sugli impatti, i rischi e le opportunita per la sostenibilita @8@)costituita da
A Impact Materiality- Impatti significativi, effettivi o potenziali, su persone e ambiente, direttamente
O2yySaar FttS FGGAGAGLEY LINBR2GGA S ASNBAT A RA dz
A Financial Materiality NA 8 OKA S 2 LI NI dzy At RA &a2aGSyAoAfAltL
(in termini di effetti finanziari).

Il processo di identificazionevalutazionee prioritizzazione delle tematiche

Il processo di identificazione, valutazione e successiva prioritizzazione dei temi materiali, condotto per |l
reporting 2023 secondo quanto richiesto dai GRI Standards, & applicato ad un contesto dinamico, quale

j dzSt f2 RSttt 3ISadA2¢@impaitiraysaddibsimodificdnG evil®nolngl ferdpi, sia
52YS yIddNF OKS 02YS NAfSOIyil RSEEQAYLIGG2 & AYT
relazioni e le decisioni.

/| 2YLINByaArz2yS RSt O2yiaSad2 RStftQ2NHIYyATTITA2YS
t SNJ £t QF yIfAaA RSfirinGaa/gidbta delcrittl Aei pheketiehtNIRragER2(VEdella di
businesd 3.4 Strategia) e, per quanto riguarda le relazioni con gli stakeholder, al paragrafo 3.3 Governance.

Individuazione di impatti effettivi e potenziali
Il processo di individuazione degli impatti effettivi e potenzialRetia dzf £ QS O2y 2 YA T &dz
LISNBE2Y ST O2YLINBaA 1jdzSttA adzhi RANRGGA dzYlFyAz §

e}

Q¢
cn
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tenuto conto del confronto e ascolto degli stakeholdepsi come analizzate nel relativo paragrafo (3.3
Governance).

Fonti esterne World Economic ForumStrategic Intelligence / Global Risk Ref2i324

Guide e materiali OECD Organisation for Economiedperation and Development

Report, indici e piattaform®ESI Digital Economy and Society Index

Studi e ricerche di mercatdi settore / associazione

Normativa EU (Regolamenti e Direttive)

Benchmarking peer / comparable settore ICT

EU Taxonomyg Regolamento EU 2020/852

ESRS Europe&ustainability Reporting Standards

ISSB International Sustainability Standards: SASB Sustainability Accounting Standards

Fonti interne Modello di Organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs 231/2001
Codice Etico Reti S.p.A.

Sistemi dgestione

Relazione di Impatto 2023

Analisi dei rischi

Questionard Diversity&Inclusion per i dipendenti

Valutazione della rilevanza degli impattiprioritizzazione

[ FFraS RA @lLfdzitT A2yS RSttt aixayAFAOIGAGAGE RS3f
definizione delle priorita consente non soltanto di identificare i temi materiali da rendicontare, ma,
soprattutto, di definire gli impgni e le azioni necessarie @dfrontare gli impatti maggiormente rilevanti. La
NAESOFHYyTtF RA dzy AYLI GG2 RALSYRS &SYLINB RIfftS 02y R
e dal suo modello di business.

| temi materiali

| risultati delle attivita svolte sono sintetizzati nella successiva tabella, che evidenzia i temi materiali, le aree
di impatto sottostanti (descrizioni e le ragioni della rilevanza dei temi selezionati), le caratteristiche del tema
materiale, gli indicairi specifici (GRI Standards) utilizzati per la rendicontazione, riportati in dettaglio nel GRI
Content Index, parte integrante del presente documento.

| temi materiali vengono raggruppati secondo la classificazione ESG (Environmental, Social, Governance),
coerentecon laDirettiva EU 2022/2464 CSRD.

Tema materiale Impatti
Sintesi Caratteristiche GRI Topic
Standards
E Ambientali

1 Gestione [ S FGGAGAGE RA wSiOA  Effettivo GRI 302 Energia
energetica significativo di fonti energetiche (energia Diretto etramite relazioni commercial

elettrica). IYA 3f A 2 NI} YSy (2 R¢(partner, fornitori)

energetica d ufllizzodi fonti energetiche Di brevemedio-lungo termine
rinnovabili rappresentano un aspetto Previsto: connesso alle attivita
significativo per consentirka mitigazione degli aziendali

impatti ambientali negativi.

[Impatto negativo]

2 Emissioni e Impatto ambientale negativo a causa emissio Effettivo GRI 305
cambiamenti  dirette ed indiretteGHGderivantida attivita Diretto e tramite relazioni commercia Emissioni
climatici aziendali (emissioni value chain)

[Impatto negativo] Dibrevemedio-lungo termine
(Previsto: connesso alitivita
aziendali
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Tema materiale Impatti
Sintesi Caratteristiche GRI Topic
SIEWES
S Sociali
3 Occupazione Impatto sociale positivo grazie alla gestione e Effettivo GRI 401
Attrarre e pianificazione occupazionale funzionale ad  Diretto Occupazione
trattenere allineare le competenze alle esigeneenico Dibrevemedio-lungo termine
competenze professionali richieste dal settore Previsto: connessalle attivita

A Adozione di politiche e strumenti voltia aziendali
garantire il coinvolgimento, la crescita e
l'aggiornamento professionale dei
lavoratori.

A Capacita di attrarre e trattenere talenti,
grazie allo sviluppo adozionedi piani
formativi mirati allo sviluppo delle
competenze e alla creazione di percorsi (
carriera

A Miglioramento partecipazione dei
dipendenti alla vita aziendale.

[Impatto positivo]

4 Formazione e Il supporto e sviluppo di competenze distintive Effettivo: connaturato alla realta GRI 404
sviluppo delle necessarie e coerenti con le strategie aziendz industriale Formazione e
competenze garantisce un impatto positivo sui dipendenti. Diretto (ripercussioni finanziarie / istruzione

Un adeguatgiano di formazione aiuta a output finale)

sviluppare personale qualificato. Di brevemedio-lungo termine

[Impatto positivo] (strutturale rispetto al modello di
business)
Previsto: in quanto connessdle
attivitd aziendali

5 Salute e Attraverso la prevenzione e riduzione dei riscl Potenziale GRI 403 Salute €
sicurezza sul  (di infortunio), tutelando la sicurezza personalt Diretto sicurezza sul
lavoro del lavoratore sgeneraun impatto sociale Di brevemediolungo termine lavoro

positivo.Permaneil potenziale impatto Previsto: connessalle attivita
negativo con conseguenze di carattere aziendali
normativo-sanzionatorie e reputazionali.

[Impatto negativo]

6 Diversita, LYLI GGA LI2aAGAQGA adz ' Effettivo GRI 401
inclusione e  rispettoso e pluralePossibilita desprimere il Diretto Occupazione
welfare proprio potenzialee aumento della Di brevemedio-lungo termine

soddisfazione del personale. Previsto: connessalle attivita GRI 405 Diversiti
Una cultura organizzativa inclusiva e priva di aziendali e pari

pregiudizi e un sistema di welfare creano valc opportunita

per le persone (workife balance) e per il

business. GRI 406 Non
[Impatto positivo] discriminazione

7 Privacy e Potenziali impatti negativiughe / furti / Potenziale GRI 418 Privacy
sicurezza dei  perdite di dati dei clientpopolazione aziendale Diretto e tramite le relazioni dei clienti
dati / denunce e violazioni della privacy, sono commerciali (dipendenti, clienti,

strutturali rispetto al modello di business di Re partner, fornitori)

e settore Di brevemediolungo termine

[Impatto negativo] Non intenzionale: non strettamente
connessalle attivita aziendali

8 Qualita e LYLIF GGA LI2aArAidGA@A  adzi Effettivo GRI 417
affidabilita dei servizi di elevata qualita, coerenti con le Diretto e tramite le relazioni Marketing ed
servizi aspettative e bisogni dei clienti nel rispetto de commerciali etichettatura

normativa di riferimento. Il tema ha delle
ricadute positive anche su brand reputation /
performance aziedale.

Di mediclungo termine
Previsto: connessalle attivita
aziendali
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Tema materiale

Impatti

Sintesi Caratteristiche

Impatti negativi possono derivare dal rischio ¢
non conformita dei servizi / soluzioni /
prestazioni offerte.

[Impatto positivog prevalente]

GRI Topic
Standards

9 Inclusionee [+ RAIAGFEATTIT A2y S . Effettivo Tema coperto da
trasformazion rappresentano condizioni di business per Ret Diretto e ramite le relazioni informativa
e digitale strategid per lo sviluppo e la penetrazione del commerciali generale
mercato, anche in relazione agli impatti positir Dibreve-medic-lungo termine GRI 2 General
non soltanto economici, ma sociali derivanti d Previsto: connessalle attivita Disclosure
un alto livello di digitalizzazione del territorio € aziendali
comunita di riferimento.
PGONY gSNBR2 fQFdGA@H]
Enti, Autorita locali, Universita si possono
ottenere impatti socioeconomiaul territorio.
La trasformazione digitaleermette efficienza
alle imprese guidata dai dati e agile, sfruttands
piu opportunita di business
[Impatto positivo]

10 Gestione Sviluppo di un sistema dontrollo per la Potenziale: depauperamento di risor: GRI 308
sostenibile rilevazione e il monitoraggio delle performanc ambientali, violazioni in materia di  Valutazione
della supply  ESG dei fornitori al fine di attuare un diritti e comportamenti non conformi ambientale dei
chain miglioramento nel medio / lungo periodo nella e rispettosi della legalita fornitori

catena di fornitura, riducendo gli impatti Tramite le relazioni commerciali

negativi. La tracciabilita nella supply chain Di brevemediolungo termine GRI 414
fornisce un modger identificare e prevenire  Previstoconnesso Be attivita Valutazione
potenziali impatti negativi dell'organizzazione aziendali sociale dei
merito alla catena di approvvigionamento Non intenzionale: alcuni processi fornitori
reperibilita / disponibilita materie prime / dipendono da partner esterni

continuita del servizio. all'organizzazione

[Impatto negativo]

G Governancgeconomici)

11 Generazione e La sostenibilita economica, solidita patrimonie Effettivo GRI 201
distribuzione e finanziaria generano impatti positivi e crean Diretto e tramite le relazioni Performance

di valore business continuity. commerciali (clienti, partner, fornitori economiche
economico/ etc.)
finanziario [Impatto positivo] Di brevemedio-lungo termine
Previsto: connessalle attivita
aziendali
12 Eticae Parte integrante dei valori fondanti delle Potenziale GRI 205

aziende. Una condotta del business non Diretto etramite le relazioni Anticorruzione
coerente con tali principi comporta commerciali (clienti, partner, fornitori
conseguenze in termini di: business continuity etc.)

normativo / sanzionatorg reputazionali Di brevemedio-lungo termine Comportamento
[Impatto negativo] Previsto: connessalle attivita anticoncorrenzial

aiendali e

integrita nella
condotta del

business GRI 206

| temi prioritari per Reti02 SNBY G4 SYSy (S 02y f QI yI f dodoiuelii @ 2afatiere
sociale (Risorse umane in primo luogbd tematica relativa allgrivacy e sicurezza dei dagsta molto
rilevante, in quanto strutturde e caratteristica del settore.
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Temi materialie obiettivi: risultati raggiunti nel 2023d azioni2024

Gli impegni diReti rispetto ai temi materiali identificati sono rappresentati nella grafica successiva, che

NA OKA Ll YI

FyOKS fF

RFEffQ!l 3SyRI 0

Gli obiettivi vengono definiti in coerenza condeattro linee di azione e aree di impattehe Reti ha
identificato in quanto Societa Benefit e richiamati nel paragrafd_@.2inalita di beneficio comune di Reti

O2NNBt T A2yS S O2SNByI |
Sustainable Development Goals (Obiettivi per lo sviluppteadsle ¢ 17 Obiettivi e 164 target identificati

Interdipendena - Benessere e sviluppo delle persanBrogetti sostenibilg Sostenibilitd ambientale.

RS3If A

Gli obiettivie le azioni per la gestione dei temi e gli impatti correlati, cosi come i processi e le procedure
LISNF2NXYIF yOS S

FR2GaGF GA

LISNJ A f

Y2YAG2NI 3TA2

RSt f I

capitoli del presente documento, dove gli stessni sono trattati e rendicontati.

Di seguito viend&R I |

SOARSYT |

RSA

NR &dzf G GA

NI} 33 A dzy G A

vy St f

per tale esercizio con riferimento agli impegni assunti anche in qualita di Societa Benefit e riportati anche
nella Relazione di impatto 2023, alla quale srigrper ulteriori approfondimenti.

Tema materiale
E Ambientali

Gestione energetica

Descrizione Linea azione SB

SBc Sostenibilita ambientale
Campus RetiRiqualificazione
energetica

Azioni

LyFfA&A O2YLX Sit
Tecnico per ampliamento impianto
fotovoltaico

Risultato

In progress

SDG¢# 7.1 Garantire entro il 2030 accesso a servizi energetici che siano convenienti, affidabili e moderni

Emissioni e cambiamenti
2 climatici

SBq Sostenibilita ambientale
Riduzione emissioni GHG

SB¢ Sostenibilita ambientale

Attuazione di iniziative volte alla
riduzione dei consumi di plastica dei
dipendenti: al proposito verranno
vagliate soluzioni plastitee o la
promozione di prodotti
ricaricabili/riutilizzabili

SBg Sostenibilita ambientale

Implementazione aree per il corretto
smaltimento di rifiuti particolari come
pile e lampadine

SBg Sostenibilita ambientale

Analisi per implementazione di un
sistema di raccolta delle acque
piovane

Modifica dello statuto per adesione
aCO2alizione per recepire
F2NXEEYSyids
neutralita climatica
Conclusione progetto di calcolo del
emissioni di Scope 3 e individuazio
degli hotspot di emissione relativi
FEfQAYLI Gid2 RA 2
' LIWINRF2YRAYSY iz
della popolazione aziendale verso
iniziative di bike sharing o soluzioni
alternative di mobilita sostenibile.

ft QAY

Definite linee guida per i catering
02y tQ2o0ASiGAD2
packaging durante gli eventi

Messi a disposizione dei dipendent
due contenitori per agevolare lo
smaltimento di pile e lampadine

In seguito allo studio di fattibilita col
tecnico esterno & emerso che non

sono presenti le condizioni per pote
NBFEATTENB fQAY(G

SDGs # 13.2 Integrare le misure di cambiamento climatico nelle politiche, strategie e pianificazioni nazionali
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Descrizione Linea azione SB

Tema materiale

Sociali

SBg Interdipendenza
Occupazione Attrarre e Divenire luogo di attrazione per i

trattenere competenze N .
inserimento

SDGd ndn ! dzYSy il NB At
ft QAYLINBYRAG2NA I

ydzY SNB RA

Azioni Risultato

Creazione di 28 posti di lavoro

giovani del territorio, favorendo il lora

Assunzione di 18 studenti ITS

A28 YA S FRdzA GA O2y 0O2YLISG

SB ¢ Benessere e sviluppo del

persone

Salute e sicurezza sul lavoro Organizzare due iniziative in ambito prevenzione e salute dedicate ai

prevenzione e salute dedicate ai
dipendenti

Organizzate tre iniziative di
Organizzare due iniziative in ambitc prevenzione e salute dedicat
ai dipendenti (visita
senologica, odontoiatrica e
nutrizionale)

dipendenti

SDGs # 3 Garantire una vita sana e promuovere il benessere di tutti a tutte le eta

SB¢ Interdipendenza

SBq Benessere e sviluppo delle
persone

Aggiornamento sulle tecnologie piu

Formazione e sviluppo delle | ¢ ¢ o} ¢} Yy 3dzk NRA |

Erogare due corsi di formazione su
sostenibilita a scuole del territorio.

Erogare 13.500 ore di formazione

{ interna. Alcuni dei temi toccati Obiettivo completato al

competenze formazione strutturato e continuo  saranno relativi a: comunicazione .,
sviluppo e potenziamento delle soft efficace, time management, probler ' ’
skills solving, assertivita, sviluppo web e
sviluppo .Net, finanza, endpoint Ore di formazione interna:
management. 10.014
SDGd non ! dzYSy Gl NB Af ydzYSNEB RA 3IA2@FyA S [RdA GA 02y 02YLISG¢

f QAYLINBY RAG2NR I

SBq Progetti sostenibili

Formazione su tematiche sociali e
ambientali per rendere partecipi i
dipendenti nelcammino di Reti in
qualita di Societa Benefit

Mantenimento della formazione su
tematiche sociali e ambientali per
renderepartecipi i manager nel
cammino di Reti in qualita di Societ
Benefit

Organizzazione di un momento
allineamento annuale con i manag
sulle iniziative di sostenibilita

SDGs# 4.7 Garantire che tutti i discenti acquisiscano la conoscenza e le competenze necessarie a promuovere lo sviluppo Eostenibi

SBg Interdipendenza

Proseguimento delle collaborazioni
con il Sistema ITS tramite corsi

Collaborazioni con scuole, universita focalizzati sulléematiche Big Data e

ed enti formativi. Progettazione di
corsi con ITS

Cloud, oltre che formazione in
ambito soft skill, in parte ospitati
FftfQAYGSNYy2 RA /

SDGs # 17.7 Incoraggiare e promuovere partnership efficaci nel settore pubblico, tra pubblico e privato e nella societa civil

SB- Benessere e sviluppo delle
persone

Mantenere alto il livello
soddisfazione dei dipendenti

Diversita, inclusione e welfart

SDG$ nodp 9fAYAYINB €35

RAA&LI NRGE

Organizzazione di almenan®menti Realizzati 4 incontri di
di di incontro per i nuovi assunti onboarding

di Livello dsoddisfazione
LJI- calcolato tramite risposte a
survey HR: 88%

Mantenimento  del livello
G2RRA&AFIT A2YS
popolazione aziendale.
Mantenimento di un pacchetto d
sostegno alla genitorialita per tutti
genitori

RA 3ISYSNB ySftf Qi Ndprofessignale. S
Sottoposto alla popolazione
aziendale un questionario
sulla D&l il 15/11/2023. |
risultati sono stati analizzati
per individuare le tematiche
rilevanti e le aspettative dei
dipendenti

Realizzare un
valutare la
popolazione aziendale
Diversity&Inclusion

assessmenfper
percezione  dell
in ambit

SDGs# 5.c Adottare e intensificare una politica sana ed una legislazione applicabile per la promozione della parita di genere
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SBc Progetti sostenibili

Adozione del sistema di gestione e

Privacy e sicurezza dei dati certificazione 1SO 27701

7 Rafforzare il monitoraggio della
privacy
SDG$ Mc t NPYd2OSNBE a20ASit LI OAFAOKS S AyOfdzairg@dS 2 NR SdstruiieS |
istituzioni efficaci, responsabili e inclusive a tutti i livelli

SB Progetti sostenibili Disegno, sviluppo e gestione
piattaforme e infrastrutture IT

Qualita ed affidabilita de Creazione di prodotti e servi adeguate  alle  esigenze

g senizi innovativi e sostenibili attraverso | innovazione.  Soluzioni  applicati
promozione e la diffusione dei prop Per la gestione dei processi aziend:
valori condivisione informazioni (

facilitazione dei processi collaborati
SDGY ¢ / 230G NHZA NB dzy QAY FNI &G NHzi G dzZNI NBAAf ASYy (ST LINRVYdz2 8SNB f ¢

SB¢ Interdipendenza

) ) Attivita di formazione, eventi di Partecipazione alla giomata del
Inclusione e trasformazione divulgazione aperti alla comunita son Contemporaneo con visiguidate al
digitale le occasioni per massimizzazione de C@mpus Reti e alla Collezione

esperienze di tutti connettendo Paneghini

comunita eterritorio.
Organizzazione di un ciclo di 6 evel
RSRAOFGA FffQl NI
aperti al pubblico
Organizzazione di un evento apertc

al pubblico per promuovere
9 iniziative di prevenzione sulla salute

Organizzazione del NetCleaning C
a favore del territorio

hNEFYATTITAZ2YS F
volontariato asostegno delle
campagne contro la fame/poverta

SDGs# 17 Rafforzare le modalita di attuazione e rilanciare il partenariato globale per lo sviluppo sostenibile

SBg Progetti sostenibili
Continuazione programma di
Gestione sostenibile della  Creare un sistema di fornitura sempr Mappatura e sensibilizzazione dei

supply chain pit sostenibile e trasparente, forniFori su tematiche _socigli e
premiando le politiche virtuose degli @mbientali ottenendo i dati da
stakeholder almeno il 25% dei fornitori

10 spGd y ®H wl IIAdzyISNB aidt yRIFINR S$t S

D

FGA RA LINRPRdziGA@GAGL o%@ighg 2 °

Analisi degli impatti in ottica di
sostenibilita di due fornitori di
tecnologie e servizi rilevanti per le
attivita core di Reti.

SDG¢# 8.8 Proteggere il diritto al lavoro e promuovere un ambiente lavorativo sano e sicuro per tutti i lavoratori
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Tema materiale Descrizione Linea azione SB  Azioni Risultato

G Governance

Generazione e distribuzione Distribuzione dividendi ai soci X
11 Valore economico/finanziario

SDGs# 8 Promuovere una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, la piena occupazione e il lavoro dignitoso per tutti

Aggiornamento Modello 231

Etica e integrita nella condott X

del business .
12 Implementazione procedura

whistleblowing
SDG$ Mc t NRPYd2@SNBE &a20ASit LI OAFAOKS S AyOf dzaA @S 2 NR SydstruiieS
istituzioni efficaci, responsabili e inclusive a tutti i livelli

Qui di seguito si riportano gli obiettigrevistiper il 2024

Tema materiale Descrizione Linea azione SB Azioni
E Ambientali
SBc Sostenibilita ambientale Installazione di &iuovi impianti di ricarica
alimentati da energia proveniente da fonti
Gestione energetica rinnovabili come implementazione concreta

Campus RetiRiqualificazione energetica una politica di incentivazione di veicoli ibridi

elettrici al fine di ridurre le emissioni.
{5Da | T®F tNRBYd2@OSNBE Ay@SadAayYSyidA Ay AYFNI &l NHziG§dzNE Sy SNE

S . N .. Progettazione di spazi di Campus Reti utili a
SBg Sostenibilita ambientale e riduzione emissic 9862t FNB f QdziAf AT T 2
GHG g
sostenibile.
Pianificazione di un piano di miglioramento
relativo a due hospot di emissione
Emissioni e cambiamenti climatici individuati a seguito del calcolo di scope 3 e
definizione obiettivo di riduzione
I LIWINREF2YyRAYSyil2 RSt f
popolazione aziendale verso iniziative di bik
sharing o soluzioni alternative di mobilita
sostenibile.

SDGs¢# 13.2 Integrare le misure di cambiamento climatico nelle politiche, strategie e pianificazioni nazionali
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Tema materiale

S Sociali

Occupazione Attrarre e trattenere

competenze

SDGd naon
f OAYLINBYRAG2NA I

1 dzYy Sy i NB Af

Descrizione Linea azione SB

SBq Benessere e sviluppo delle persone

Divenire luogo di attrazione per i giovani del
territorio, favorendo il loro inserimento
ydzY SNE RA

IA20 YA

Azioni

Creazione di 20 posti di lavoro
Assunzione di 15 studenti ITS

S [RdzA GA O2y 02YLIS{

Salute e sicurezza sul lavoro

SB¢ Benessere e sviluppo delle persone

Continuo monitoraggio degli adempimenti previs

dal D. Lgs 81/08

Attivazione di una piattaforma di medicina
digitale con servizio di medical advisor per i
dipendenti e i familiari.

Realizzazione del POC per una piattaforma
monitoraggio volta a controllare il corretto
utilizzo degli spazi di Campus Reti in termini
concentrazione di persone, il loro impatto
energetico e la salubrita degli ambienti.

SDGg# 8.8 Proteggere il diritto al lavoro e promuovere un ambiente lavorativo sano e sicuro per tutti i lavoratori e le lavorratri

Formazione e sviluppo delle
competenze

SDGS naon
f QAYLINSYRAG2 NA T

1 dzY Sy 4 NB At

SB¢ Benessere e sviluppo delle persone

SB¢ Interdipendenza
Aggiornamento sulle tecnologie piu
£t QF @ y3adzZ NRAL

delle soft skills

ydzZY SNE RA

SBg Progetti sostenibili

Formazione su tematiche sociali e ambientali pe
rendere partecipi i dipendenti nel cammino di Re

in qualita di Societa Benefit

G NJ YA
strutturato e continuo sviluppo e potenziamento

IA20 YA

Continuazione del progettReti4school
dedicato alle scuole superiori del territorio cc
FGGAGAGEL F2NXIFGAQBSO
almeno 200 studenti in 50 ore di formazione
su tematiche tecnologiche, di orientamento
lavoro in ambito IT e di sostenibilita.
Continuazione del Percorso per le competer
GNIra@SNBRFEA S LISNI tC
studenti delle scuole superiori del territorio.
[ Q20ASGGADB2 & 2NHI YA
coinvolgendo almeno 60 studenti
Erogare 11.000 ore di formazione interna.
Alcuni dei temi toccati saranno relativi a:
comunicazione efficace, time management,
problem solving, assertivita, sviluppo web e
sviluppo .Net, finanza, endpoint managemer
S FRdz GA O2y 02YLIS(

Organizzazione di un webinar aperto ai
dipendenti su tematiche relative alla Diversit
& Inclusion

Continuazione del programma di formazione
specifica su tematiche sociali e ambientali d
manager

Organizzazione di almeno due momenti di
allineamento annuale con i manager sulle
iniziative di sostenibilita.

Selezione di una piattaforma per il calcolo
strutturato delle metriche di sostenibilita
ambientale e sociale.

Organizzazione di almeno due iniziative di
carattere tecnologico in cui vengano
approfonditi i temi di sostenibilita sociale ed
ambientale.

SDGs¢# 4.7 Garantire che tutti i discenti acquisiscano la conoscenza e le competenze necessarie a promuovere lo sviluppo Eostenib

SB¢ Interdipendenza

Collaborazioni con scuole, universita ed enti
formativi. Progettazione di corsi con ITS

Proseguimento delle collaborazioni con il
Sistema ITS tramite corsi focalizzati sulle
tematiche Big Data e Cloud, oltre che
formazione in ambito soft skill e project
YIyF3as8ySyids Ay LI NI
Campus Reti

tF NISOALI T A2YS FGdGAg
Coalition condividendo i KP!I relativi alle
iniziative aziendali sui temi di formazione e ¢
attivita dedicate agli studenti

rm

SDGs¢# 17.7 Incoraggiare e promuovere partnership efficaci nel settore pubblico, tra pubblico e privato e nella societa civile
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Diversita, inclusione e welfare

SDGd

nop

SB-Benessere e sviluppo delle persone Raggiungimento del livello di soddisfazione

Mantenere alto il livello di soddisfazione d} ¢ s RSt € QAYyGSNI L
dipendenti .

9fAYAYINB S RAALINAGE RA 3ISYySNB yStf Qa &l Ndprofessignale. ¢

Organizzazione di due visite di prevenzion
salute dedicate ai dipendenti e due momenti
divulgazione su tematiche relative alla salt
(webinar)

SDGs # 3 Garantire una vita sana e promuovere il benessere di tutti a tutte le eta

Organizzazione di almeno 3 momenti di
incontro per i nuovi assunti

SDGs¢# 4,4 Aumentare considerevolmente entro il 2030 il numero di giovani e adulti con competenze speciéinbke tecniche e

professionali LISNJ £ Q2 O0dzLJr T A2y Ss LREAGA RA I @g2NR RAIyAG2aA S LISNI

7

Privacy e sicurezza dei dati

SDGs

MC

SBg Progetti sostenibili
Mantenimento certificazione 1SO 27701

Rafforzare il monitoraggio della privacy

t NBYd2@SNBE d20AS8SGt LI OAFTAOKS S AyOf dz&AAGS 2 NA SdstruiieS

istituzioni efficaci, responsabili e inclusive a tutti i livelli

Quallita ed affidabilita dei servizi

SDGs

s

SBc Progetti sostenibili Gli obiettivi sono di natura trasversale ¢
] ] ] o implicitit nel modello di business e
Al fine di aumentare il proprio impatto n¢ rafforzamento della posizione competitiva
confronti dei clienti, Reti si impegna a cree nejlo sviluppo di servizi e soluzioni per
prodotti e servizi innovativi e sostenibili attraver: ¢ x Sy St I 602y RAT A2
la promozione e la diffusione dei proprivalori  R&f f OF GGAGAGLE RA AYL

| 28 0GNHA NB dzy QAYFNI &G NHzG GdzNF NBEAEASY (i ST LINRYd2 @8SNB

Inclusione e trasformazione digitale

SBc Interdipendenza Partecipazione alla giornata del
Attivita di formazione, eventi di divulgazione Contemporaneo con visite guidate al Campt
aperti alla comunita sono le occasioni per Reti e alla Collezione Paneghini

massimizzazione delle esperienze di tutti

N o Organizzazione di un ciclo di 5 eventi dedice
connettendo comunita e territorio.

FffQFNIGS O2yGSYLERNIYy
Organizzazione di due incontri dedicati ai
genitori di studenti su temi di sicurezza,
consapevolezza e educazione digitale
Organizzazione di due eventi in ambito
sostenibilith sociale e/o ambientale.

SDGs¢# 17.7 Rafforzare le modalita di attuazione e rilanciare il partenariato globale per lo sviluppo sostenibile

10

Gestione sostenibile della supply cha Creare un sistema di fornitura sempre pit

SDGs

y ®H

SBc Progetti sostenibili Continuazione programma di mappatura e

sensibilizzazione dérnitori su tematiche

d20AFtA S FYOASYGltaA

sostenibile e trasparentg@remiando le politiche 2024 € la mappatura del 32% dei fornitori

virtuose degli stakeholder A )f aSNRUA ysSttQlfo?2
ysStfQlyyz2

rn

wk33AdzyISNBE &l yRFENR St S@IFGA RA LINBRdzi GAOAGL ofadieng z

Analisi degli impatti in ottica di sostenibilita c
due fornitori di tecnologie e servizi rilevanti
per leattivita core di Reti.

SDGs # 8.8 Proteggere il diritto al lavoro e promuovere un ambiente lavorativo sano e sicuro per tutti i lavoratori

Tema materiale

G Governance

Generazione e distribuzione di valo
11 economico/finanziario

Descrizione Linea azione SB Azioni

SB- Interdipendenza Distribuzione dividendi ai soci

SDGs# 8 Promuovere una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, la piena occupazione e il lavoro dignitoso per tutti

12

Etica e integrita nella condotta di SBG Interdipendenza

business
SDGs

MC

Aggiornamento Modello 231

SB Progettisostenibili Implementazione procedura whistleblowing

t NEYdz2@SNBE 320ASGt LI OAFAOKS S AyOfdzaA@S 2 NR Sdstuiies

istituzioni efficaci, responsabili e inclusive a tutti i livelli
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36 [ Q! YOASY (S

Tema Gestioneenergetica
materiale Emissioni e cambiamenti climatici

Politica ambientaleg utilizzo responsabile delle risorse
| GRI &

La protezione del pianeta rappresenta un tema di grande importanza. Per questo motivo, Reti, nel corso degli
ultimi anni, ha operato delle scelte e adottato misure per una gestione del quotidiano lavorativo coerente
con obiettivi di natura ambientale. Leisaire piu rilevanti, tenuto conto del potenziale impatto di Reti, sono

a0l aGS 1jdzSttS NBEFGABS FEfQILIWINROAGAITAZ2Y | YSyili2 Sy
fotovoltaici per la fornitura di energia elettrica.

Cambiamenti climatici, energia ed emissioni
| GRR2-4 GRBO2-1 GRI 303 GRI 308 GRI 302 GRI 308!

Reti & impegnata nella gestione e razionalizzazione dei propri consumi enerBeticiumentare il livello di
autoproduzione del proprio fabbisogno Reti nel corso del 2023 ha realizzato uno studio di fattibilita per
fQF YL Al YSYyG2 RA dzy ydz2@2 AYLAlIyG2 F20202t 01 2023
totalmente da impianta fonti energetiche rinnovabili.

Dal 2022 tutti i contratti di fornitura di energia elettrica hanno la garanzia di provenienza come produzione
da sole fonti rinnovabili (contratti con Garanzia di Origine). Tutti gli ambienti interni della sede sono
configurati con impianti di illuminazierautomatizzata per garantire il benessere sul luogo di lavoro a livello
di luminosita e condizioni climatiche e per evitare sprechi di energia elettrica.

Inoltre, a testimonianza della volonta di Reti di agire concretamente in questo ambito, nel 2023 lo statuto
societario & stato aggiornato inserendo un obiettivo specifico legato al raggiungimento della neutralita
climatica nel rispetto degliimpegnipré8iz y f QF RSaA2yS It Y2@8AYSyid2 / hul f

Data Center Il Centro Elaborazione dati & un locale refrigerato di circa 20mq che ospita gli apparati di rete

S A aSNWSNI ySOSaalNR fftQSNRIITA2yS RSA aSNBAT A L
clienti). La dotazione complessiva é dis2@ver fisict; 30 apparati di rete (router, switclg)l UPS. Il consumo

medio giornaliero & di 240Kw/h + 60 Kw/h per il condizionamento.

Consumi di energial dati presentati si riferiscono ai consumi interni di energia. | dati vengono riepilogati in
GJoule.
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Energia consumata

GJoule 2023 2022 2021
Energia elettrica

Acquistatadallarete 16 - 567
Acquistatacon contratti GaranzigOrigine 1.928 2.161 1.902
Prodottadaimpiantofotovoltaico 836 533 353
Totale 2.780 2694 2.823
Energia prodotta da fotovoltaico e ceduta in rete (297) (65) (30
Totale 2.483 2629 2.793
Dicuidafonti rinnovabili 2.467 2629 2.226
Carburante Autoveicoli

Diesel(gasolio) 1.207 1.019 870
Benzina 275 112 77
GPL 33 4

Totale 1515 1.135 947
Metano 339 460 478
Totale 339 460 478
Totaleconsumo energia 4.337 4224 4217
Dicuidafonti rinnovabili 2.467 2.629 2.226
Incidenza rinnovabili 57% 62% 53%

Negli ultimi tre anni si segnalaa crescita dél Qdzd 2 RA ¥ 2y ( A irRokopofrigre BHuarito NI Yy
STFFTSHUGASI YSYGS O2NIAIWMAS G 2t iy SXifhahtlyTof@olthidi 2lytSt OR OAjtdMm A
energia elettrica prodotta da fonti rinnovabitamite contratti con Garanzia di Origine

bStf QdzZ (A Y26 Qlyliyliadzl 1Ay22yT S0 NBAS  dzyaunalnd®yliorke gestionelet A yOId&INGE FA T N
energia elettricaha portato a unaiduzionedei consumi.

[ Ul dzYSy (2 RStfl ljd2dl RA SYSNHAI LINRBR2GOGF AyW3ISNY!I
di Reti verso la sostenibilita e la riduzione dell'impatto ambientale.

Infine, si segnala che nel 2023 é stata acquistata energia elettrica dalla rete (16 GJoule) necessaria per la
ricarica delle auto elettriche aziendali. Per compensareefmissioni di CO2 provenienti da tale
approvvigionamento, Reti ha stabilito un contratto con il fornitore che prevede il pagamento della
compensazione di tali emissioni

5A aS3dzAd2 aA NRALRNIFYy2 3IfA AYRAOA RA AydSyairadtr N
RALISYRSYUGA® ¢S AYRAOS FT2NYyAao0S I YAadaNIT RSt Tl
di tutto il personale impegl G2® bSf wHnHo I LISNF2NXIyOS SySNEHS
precedente

Intensita energetica

Consumi energia GJ 4,914 4.224 4.217

Numero medio dipendenti 366 345 325

Indice intensita 134 122 130

Emissioni

Al fine di far evolvere progressivamente il proprio modello di business e il modello operativo verso
dzy QSO2y2YALF | 1T SNRB SYAaahi 2y ACORakziodHtalix Off ANy X 10 SNk & @ IA
f QAYyGSyid2 RA I dzySyadIrNB f2 &aF2Ni2 @SNm2 I ySdziN

A2 05NV YOS Ayy2ol 0AGF OKS GSRS €2 &ihidaiz 520ASaE
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bSt O2NR2 RSEfQlYyy2 HnHoX ySf NRaALISGHI2 RS3IEA AYLS
proprio statuto includendo un obiettivo specifico legato alla riduzione delle emissioni. In particolare, & stata
aggiunta la seguente specifica:

af QAYLINBAlF aA AYLS3IYE PR Fidldz NE dzyQS@2fdd A2yS LN
GSNE2 dzy QSO2y2YAl | 1T SNB SYAaairizyA RA 3JIra OftAYILTfQ

/2y tQ20ASGGHAG2 RA RINB dzy O2y{iNROGdzi2z2z It O2y{iNI &
del calcolo delle emissioni (dirette ed indirette). Obiettivo del progetto & stato quello di aumentare la
consapevolezza sui propri impatti irreini di generazione di emissioni climalteranti e di indirizzare al meglio

f QOAYLISIy2 @OSNE2 dzyl 3INIRdzZ-£S NARdZ A2yS RA ljdzSai
contabilizzazione in relazione alle emissioni indirette di CO2e (GHG GreerjasuScope 3), ovvero quelle
emissioni generate a monte (upstream) e a valle (downstream) della catena del valore di Reti, per definire il
S2yi(iSaid2 FTASYRIES S fOQAYLIGG2 O2YLX SaaArg2 Ay YI

Reti ha affrontato il progetto identificando 2 macroaree di intervento:
1. Creazione di awareness interna e formazione delle persone di,Retnodo da creare delle
competenze interne cheJSNY SGGFy2 Ff€fQlITASYRI RA LINBYRSN
climatico.
2.aAd8d2NI T A2yS RSEEQAYLI GG2 FGhGdzr €S RStt@FT ASy
identificazione deprincipali driver di impatto (hotspot di emissione) sui quali concentrare i
futuri sforzi di mitigazione.

Tale attivita di misurazione ha permesso di identificare le fonti di emissione e la costruzione delle schede di
raccolta dati su Scope 1, 2 e 3, secondo le indicazioni del GHG Protocol e della ISO 14064

Questa attivita ha portato a:

quantificazione delle emissioni per singola tipologia di fonte, per macea e per scope,
ARSYGAFAOIT A2y S RSt { caledddcopdirdpettdBle enmissidiotaR A 2 Iy A
ayFfAaA AGNI GSIAOF RSA NRadzZ GFGA LISN f QARSYGAT
definizione di un istema di raccolta continuativa dei dati sulle emissioni Scope 1, 2 e 3 per
quantificazione delle riduzioni negli anni (schede dati + dashboard di monitoraggio)

9 identificazione degli hotspot di emissiane

=a =4 —a -9

Scope 1

Emissioni CO2 Scopel 2023 2022 2021
tCO2e

Carburante Autoveicoli

Emissioni Diesel 85 73 61
Benzina 18 7 5
GPL 2 -

Gas naturale (metano) riscaldamento o altri usi

Metano 19 26 27
Totale-Emissioni Scopel 124 106 93

Le emissioni scope 1 non comprendonG&s (gas refrigeranti degli impianti di condizionamento) in quanto,
nel corso del 2023, non €& stato necessario effettuare interventi di manutenzione conseguenti a perdite
accertate di tali gas.

Fonte fattori emissione Scope 1

1  Gas NaturaleEU ETSltalia: News (minambiente.it)

1  Carburante Diesel Coefficienti DEFRA (UK Department on Environment) Greagdwouseorting: conversion factors 2022GOV.UK
(www.gov.uR

1  Carburante Benzina Coefficienti DEFRA (UK Department on Environment) Greenhouse gas reporting: conversion factGo\20R2
(www.gov.uR

Reti S.p.A; Report Integrat®?023| 58



Scope 2
Emissioni / COZ5cope?2 Location based

{CO2e 2023 2022 2021
Energia elettrica

143 160 183
Emissioni / CO2 Scope2 Market based 2023 2022 2021

tCO2e
Energia elettrica
- - 72

Come previsto dai GRI Standard di riferimento (GRZ30% calcolo delle emissioni indirette dansumo di

energia elettrica (GHGScope 2) viene presentato secondo due distinti approcci:

f Il metodo marketbased, che richiede di determinare le emissioni GHGO2 LIS H RSNA @I y (i A
di elettricita considerando i fattori di emissione specifici comunicati dai fornitori. Per gli acquisti di
energia elettrica proveniente da fonti rinnaviéi si attribuisce un fattore emissivo di te&hullo. Nel
Oraz2 Ay OdzA y2y aAly2 aiGrdS RSTAYAGA aLISOATAOA
RSt FILGG2NB RA SYA&aaAz2yS GaNBaARdzd t YAEE yIET A2y
Il metodo locatiorbased prevede di contabilizzare le emissioni derivanti dal consumo di elettricita,
applicando fattori di emissione medi nazionali per la produzione di energia elettrica.

=

[ QAY(iSyaAridt RStEtS SYArAaaAirzyar @r&o Barke) based2L0S NI I QORyYS N
elettricag Scope 2)

Intensita emissioni Unita 2023 2022 2021

Emissioni Scope 1 + Scope2 Market based t CO2e 124 106 165
Numero medio dipendenti 366 345 325
Indice intensita 340 308 507

Fonte fattori emissione Scope 2

T Energia Elettrica Location Based Italy ISPRA Ministero AmBeaportit Italiano (isprambiente.gov.it)
1  Energia Elettrica Market Basédiropean Residual Mix | AIB (aibt.org)

Scope 3

Emissioni / COZ Scope Unita

Emissioni Scopg t CO2e 1.98 - -

Fonte fattori emissione Scofe

1  GHG Protocol: a corporate accounting and reporting standty:/ghgprotocol.org/corporatestandard

1 1SO 14064.:2018https://www.iso.org/standard/66453.html

1 UK Department for Business, Energy & Industrial Strategy (DEBRA&overnment GHG Conversion Factors for Company Reporting,
2022 full set for advanced uskitps://www.gov.uk/government/publications/greenhousgasreporting-conversioractors2022

1 Database Agence de la transition ecologique (ADERE://bilans-ges.ademe.fr/en/accueil/authentification

1  Istituto Superiore per la Protezione e la Ricerca Ambientale (I8RERA)www.isprambiente.gov.it/it/pubblicazioni/rapporti/rapporte
rifiuti-urbaniedizione2023 dati-di-sintesi

1  Association of Issuing Bodies (AlBjs://www.aib-net.org/sites/default/files/assets/facts/residual
mix/2021/AIB_2021 Residual Mix_Results 1 1.pdf

Reti S.p.A; Report Integrat®023| 59


https://ghgprotocol.org/corporate-standard
https://www.iso.org/standard/66453.html
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2022
https://bilans-ges.ademe.fr/en/accueil/authentification
https://www.isprambiente.gov.it/it/pubblicazioni/rapporti/rapporto-rifiuti-urbani-edizione-2023-dati-di-sintesi
https://www.isprambiente.gov.it/it/pubblicazioni/rapporti/rapporto-rifiuti-urbani-edizione-2023-dati-di-sintesi
https://www.aib-net.org/sites/default/files/assets/facts/residual-mix/2021/AIB_2021_Residual_Mix_Results_1_1.pdf
https://www.aib-net.org/sites/default/files/assets/facts/residual-mix/2021/AIB_2021_Residual_Mix_Results_1_1.pdf

Emissioni GHG Scope 1,3%; analisi aggregata

Unita

Scope : Voce - di % Cat_egoria ISO
(fare clic sulla cella per andare al documento di riferimento) misura corrispondente
Emissioni dirette da fonti stazionarie tCO2e 19,55 0,95% Scope 1.1
Emissioni dirette da fonti mobili tCO2e 105,33 513% Scope11.2
L Emissioni/rimozioni dirette da processi industriali tCO2e 0,00 0,00% scope 1.3
Emissioni fuggitive antropogeniche dirette tCO2e 0,00 0,00% scopet1.4
Emissioni/rimozioni dirette da utilizzo del suolo tCO2e 0,00 0,00% scope11.5
Emissioni dirette da utilizzo di biomasse tCO2e 0,00 0,00% scope t1.6
) Emissioni indirette da elettricita importata tCO2e 0,68 0,03% Scope22.1
Emissioni indirette da energia importata tCO2e 0,00 0,00% scope 22.2
_ 616,35 68,59% Scope 34.1
Purchased goods and services tCO2e

791,89 Scope 34.4
Capital goods tCO2e 248,41 12,10% Scope 34.2
Fuet and energyrelated activities (not included in scope 1 or scope 2) tCO2e 47,70 2,32% Scope 33.6
Upstream transportation and distribution tCO2e 1,96 0,10% Scope33.1
Waste generated in operations tCO2e 0,96 0,05% scope34.3
Business travel tCO2e 34,29 1,67% Scope33.5
) 61,09 3,34% Scope 33.3
3 Employee commuting tCO2e 7.47 Scope 33.4
Upstream leased assets tCO2e 0,00 0,00% scope35.2
Downstream transportation and distribution tCO2e 0,01 0,00% scope 33.2
Processing of sold products tCO2e 2,01 0,10% scope36.1
Use of sold products tCO2e 0,00 0,00% scope35.1
Endof-life treatment of sold products tCO2e 0,00 0,00% scope 35.3
Downstream leased assets tCO2e 0,00 0,00% scope35.2

Franchises tCO2e 0,00%
Investments tCO2e 11552 5,63% Scope35.4

Totale | tCO2e 2.053,21

| dati delle emissioni dBHG sono riportati in tonnellate equivalenti di anidride carbonica gL O

Fattori rilevanti

Scope tCO2e Percentuale
Totale Scope 1 | tCO2e 12.488 6,08%
Totale Scope 2 MB | tCO2 0,68 0,03%
Totale Scope 3 | tCO2e* 1.927,65 93,88%
Totale | tCO2e 2.05321

19388%RSt S SyArAaarzyir O2YLX SaardS NBf | (A BBpelRER7BHGYOLA HNAHO
grazie anche alle scelte di approvvigionamento di energia elettrica da fonti di energia rinnovabile che hanno contribuito
a una drastica riduzione delle emissioni di Scope 2.
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https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/ghg-protocol-revised.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/ghg-protocol-revised.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/ghg-protocol-revised.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/ghg-protocol-revised.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/ghg-protocol-revised.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/ghg-protocol-revised.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope%202%20Guidance.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope%202%20Guidance.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/2022-12/Chapter1.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=36
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=38
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=49
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=72
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=81
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/2022-12/Chapter7.pdf
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=94
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=102
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=106
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=113
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=125
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=128
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=130
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf#page=136

Il 68,59% delle emissioni di Scope 34(8,24tC0O2& & 2y 2 3 Sy S NPuickase® gobds land ge2videsY &
vengono infatti applicati i relativi fattori di conversione, a seconda della tipologia di bene o servizio acquistato,
FffQAYLI2NG2 allSaz2 LISNI FOljdzaadAed [ S aLilSasS LIAG NAfSOIyGaA
Costruzioni (420,51 tC0O2¢, Prodotti informatici (159,07 tCO2e) é\ssicurazioni, Servizi Bancari, Consulenza e
Commission(507,09tCO2e), in cui rientranorehe gli acquisti di servizi per rivendita.

[ aSO2yRI @20S LIAG AYLI GaGFydS &dzZ (2Gl tCSpitaRGobds S LI WA & & A
12197 RSt tS SYAaaAirzyA +yydzs$S é6unysnm G/ huSoy |ljdzSaidl @208
superfici aziendali che comprendono uffici e parcheggi e ai mezzi aziendali in base al peso medio degli stessi.

[ S FEGNB RdzS ©920A RA {02LIS o O2yaiRSNmIneSmebik G OXISH & NIOR RS
5,63% delle emissioni totali (135 H G / h CBmmutig A © K & suk 3B496A(6856 tCO2e). La voce relativa agli
AYy@SadAYSYyGA LINBOBSRS fQFLILXAOFTA2YyS RA dzy Gl aaz2 RA O
investments and climat®l5f  § SR NAR&{1a¢ RA . FyOlF RQLGFEAFZ | fse@l f 2N
GALIRE23A8 RA Ay@SaiGAYSyiGr RSGSydaia RIEEQITASYRF ®

LY NRAFSNAYSyG2 Ff€tQFNBI a/2YYdziAy3Ié &az2y2 adarkasS STFFSihiac
spostamenti dei visitatori/clienti; i dipendenti hanno potuto rispondere ad una survey sulla mobilita che ha permesso

di raccogliere datstatistici sul numero di giorni lavorati in sede, presso il cliente e in smartworking, oltre ai chilometri
percorsi con ogni tipologia di mezzo di trasporto nei primi due casi. Questo ha permesso di tracciare le emissioni totali
per i diversi tipi di meZzpubblici o privati, utilizzati per gli spostamenti cdaeoro. Durante la fase di registrazione di

clienti e visitatori che raggiungono la sede di Reti, gli stessi possono inoltre fornire delle indicazioni sulla loro
provenienza e sul mezzo di traspoitilizzato, alimentando un database che viene poi utilizzato per la rendicontazione

delle emissioni generate da questi spostamenti.

*{TA asS3aylrtl OKSTI Ay NAFSNAYSyG2 FttS Syraarzyir £S3ras |
G2GFKtS a2LINI AYyRAOFG2 y2y az2y2 O2YLINBAS tS Syaaaazyir f
inquantoa A NAGASYS OKS GFfA 2ySNRA S S NBfIGAGS SYA&aarzyah

Questa voce di spesa puo essere ricondotta ad un valore di emissioni di tCOR3pa:8Ba

Verso una mobilita piu sostenibile

Nel 2023 Reti ha aggiornato il Piano Spostamento Casa Lavoro individuando misure per incentivare i propri
dipendenti verso comportamenti virtuosi di mobilita sostenibile e verso forme di mobilita volte alla riduzione

del mezzo privato e dunque alla riduzeodelle emissioni degli inquinanti emessi dai combustibili.

9Q aidlrar O2yR20GGF dzyl {dzZNBS@& | LISNIF | ddzidA A RA
d02L12 RA RSTAYANB A RNAGSNI LISNI At OFf O02f2 RSttS S
casaf I @2 NP R A LIS yhRySegtdl Suévady sony fate (ipdst® domande con lo scopo di capire quali
FTA2yA O2yONB(GS LRGSEASNR AyTFEdANB LRAAGADEYSYyGS
impattanti in termine di emissioni.

wSGA aA FaLwlsSdaddlr ySt YSRAZ2 LISNA2R2 RA LRGSNI NI} IIAdz
costi del trasporto, rafforzamento dell'immagine aziendale attenta alle tematiche ambientali e di sostenibilita

con tutti i propri stakeholders,iduzione numero di incidenti su strada, maggior organizzazione tra vita
privata e lavorativa, razionalizzazione delle postazioni in sede, riduzione del congestionamento stradale,
minori stress psicofisici per la guida nel traffico, maggior fidelizzaziehpedsonale, miglioramento della
jdzt £t At RSEfQFNALF ONRRdAZ A2yS AylidAylyiAao S LI NISO

Acqua

L LINBtASGA RA Oljdzr RA wSOA FI@@Sy3daz2y2 RIffl NBGS |
di tipo sanitario. Il Data Center di Reti, per la tipologia di attivita svolta, non ha infatti dimensioni tali da
assorbire una quantita rilevamdi acqua per il raffreddamento degli impianti. Reti ha adottato misure aventi

f Q20AS00AB2 RA RAYAYdANB fQAYLI G002 | YoASydalrtsS S R
dipendenti, introducendo un sistema di monitoraggio del consumo quaccome primo passo per dare

awvio a una serie di azioni tese a ridurre il fabbisogno complessivo del Campus. Il Campus e dotato di impianti
OKS O2yaSyiz2y2 RA dziaAftATTINB fQl OljdZr RSt NHzmAyYySGi
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Rifiuti

La gestione dei rifiuti avviene secondo procedure interne conformi alle disposizioni di legge vigenti. Le
tipologie di rifiuti riguardano in particolare carta, che viene raccolta e smaltita in modo differenziato dal
servizio dedicato locale.

Si evidenzia che le attrezzature e gli impianti elettronici di proprieta (in particolare notebook e smartphone),

al termine della loro vita in azienda, secondo un approccio di economia circolare, vengono venduti a un
fornitore specializzato perilriciclAgh 2 RSt £ S NBf F 0 ABS LI NIA O2YLRYSYy ()
di noleggio con uno dei principali fornitori di notebook aziendali e smartphone prevede il ritiro degli stessi
alla fine del periodo di durata contrattuale, con conseguente immissidel materiale elettronico nella

catena del riutilizzo o del riciclo. E stato introdotto un sistema di monitoraggio ed & stato creato un punto di
raccolta rifiuti per ogni ufficio, in modo che ogni dipendente contribuisca alla raccolta differenziata.

Anche nel 2023 continuapfogramma con la societa fornitrice degli erogatori di bevande calde e snack per
GNR G NB az2ftdd Az2yA @2t 3GS | RAYAY dilindEhdahppositychditetitore RS f
per aderire al progetto RiVending: in questo modo, isolando i rifiuti rispetto al resto della plastica, & possibile
reinserire i bicchierini e le palette in un sistema di economia circolare che consente un adeguato riutilizzo
delle matrie prime.

Inoltre, & stataLINB RA & L2 &G dzyt &ALISOATAOF I NBF |ttt QAYyGSNY2

lo scopo di facilitare il corretto riciclo di alcuni oggetti particolarmente inquinanti come ad esempio pile,
lampadine e farmaci
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3.7 Le risorse umane

Tema Occupazione Attrarre e trattenere competenze Fileaton i tesocoroan (W 17 Tauns

materiale | Formazione e sviluppo delle competenze m| @' /s/' @
Salute e sicurezza sul lavoro i

Diversita, inclusione e welfare

Le politiche di gestione, valorizzazione e sviluppo del personale
| GRB-3GRUK043

[ QAYVGiUSNR Y2RStt2 RA o0daAaAySaa RA wSiGA GNRBGF A LINE
proprie persone. Le costanti attivita di innovazione, formazione e scouting tecnologico sono il vero valore
aggiunto che caratterizza Retiesuldual f I { 20A S0t aAx F2yRIFI & vdzSadl |G
Campus, nel quale prendono forma i Centri di Competenza Reti.

I Campus € il centro nevralgico della formazione dei professionisti di Reti. Nel corso degli anni & stata
AOAE dzZLILI GF S O02ai0lydSYSydS FAIA2NYIFGF dzyQFGGABAGL
in seminari, corsi brevi e percorsi foativi pit complessi, anche in collaborazione con prestigiosi istituti
specializzati di formazione manageriale e tecnica. A questi sono affiancate nuove modalita di flggmda
classroormre modalita di apprendimento asincrone e sincrone sia online lotigel.

Reti, attraverso i processi formativi, mette il proprio personale nelle condizioni per il necessario
aggiornamento sia tecnologico che manageriale, garantendo il livello di eccellenza che gli viene riconosciuto
dal mercato quale elemento distintivo.

Formare il personale significa perseguire il livello di eccellenza necessario per sviluppare il business, creare
valore ed essere competitivi nel mercato avvalendosidiedhti in ambito tecnico e metodologico, ponendo

LI NI AO2tFNB FdGSyT A2yS adzZ t QFGiAGAGE RA  wAGSINDI S
di Competenza.

Come ogni anno, anche nel 2023 si sono svolte diverse iniziative tra cui:

Processo annuale di valutazione performance e sviluppo del personale

Il processaodi valutazioneprevede per ogni dipendente due momenti annuali formalicdndivisione e
O2yFTNRYy (2 02y Af LINRPLINAR2 YIylFI3aSNI adzZ f QF yRI YSyid2 R
la discussione guidata di alcuni moduli di valutazione/autovalutazione. A valle di cido viene coaémrdat
stesura di un piano di sviluppo personale e professionale attraverso attivita formative in aula, studio
personale, attivita progettuali e learning on the job. Fondamentale per Reti & fare in rheda crescita dei
dipendenti sia frutto di un ragionamento condiviso e concordato con le persone stesse, seppure in linea con

le strategie aziendali.

Modulo di performance appraisal integrato

Tale modulo, impiegato nel processo annuale di valutazione e sviluppo, permette di supportare lo sviluppo
dei dipendentie tracciare gli obiettivi di crescita concordati. Inoltre, consente al manager di avere una visione
globale dei propri collaboratori e a questi di avere a portata di mano ogni aspetto del proprio sviluppo e della
propria formazione.

Assessment del potenziale

E un processoche prevede, attraverso giornate di aula @lloqui da parte di assessor competenti, la
restituzione alle persone coinvolte e atd responsabile, di un feedback sui propri punti di forza e spunti di
miglioramento da impiegare come base di partenza per un piano di empowerment. Dal 2023 Reti si € dotata
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di specifiche professionalita interne dedicate alla gestione di questo processo critico che é stato
completamente internalizzato.

Business coaching
A fronte dei risultati estremamente positivi della fase pilota del 2022, é stata confermata e potenziata

f QOAYATALFGAGBE OKS LINBOSRS &aSaaAiz2yiA RA odaAaArAySaa 02
diffondere una cultura manageriale del coauli Reti ha inoltre predisposto sessioni formative e strumenti
utili alla formazione dei propri manager in tal senso.

Survey di clima aziendale

Al fine di assicurare un adeguato livello di dialogo e confronto, Reti sottopone periodicamente ai dipendenti
Survey cosi da intercettare i bisogni e le aspettative di ognuno e migliorare il livello di soddisfazione e di
appartenenza.

| principali risultati:

79% 88%
e soddisfatto e soddisfatto condivide e riconosce
di lavorare in Reti RSttt QAY @S ivaloriaziendali
in formazione

84% 93% 77%
ritiene Reti e soddisfatto del Si sente parte
dzy QF T ASYF rapporto della community

con il responsabile

84% 94% 95%
apprezza gli e soddisfatto della e soddisfatto del
investimenti flessibilita promossa il rapporto con i collegh

verso Campus Reti azienda di parilivello
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| dipendenti
| GRI2-7 GRP-30 GR#01-1

| dati relativi al personalet A NA FSNA aO2y2 |ttt O2yamdeadCoidtb REf e
la cui totalita & inquadrato secondo il CCNL (contratto colletizionale) di settore

Dipendenti

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale

Totale numero dipendenti

alla fine del periodo / per HC 87 285 372 92 263 355 87 244 331
genere
23% 77%
Dipendenti donne Dipendenti uomini
nel 203 nel 203

Le forme di impiego
I 100% dei dipendenti in forza al 31 dicembre 3@®no assunti a tempo indeterminato.

Totale numero dipendenti

Unita 2023 2022 2021
per genere/contratto

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale

a tempo determinato HC 0 0 0 7 20 27 4 25 29
a tempo indeterminato HC 87 285 372 85 243 328 83 219 302
Totale HC 87 285 372 92 263 355 87 244 331

Totale numero dipendenti

e Unita 2023 2022 2021
per impiego / per genere

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale

Fulktime HC 81 280 361 86 258 344 81 239 320
Parttime HC 6 5 11 6 5 11 6 5 11
Totale HC 87 285 372 92 263 355 87 244 331

[ QAYONBYSy (2 RSt LINELINX 2 stratbgihldiyresOita di Retlell202E @0 stated S 3 NI
assunte 63 persone 46 dipendentihanno lasciato RetReti considera da sempre il reclutamento di giovani

talenti uno dei suoi puntidi forze, i T /%> RSA O2f f | 0 2iMddriaie2aN3® anhila9B%Waelier K |
cessazioni sono dovute a uscite volontarie.

Onboarding

L'Onboarding & un passaggio essenziale per l'inserimento dei nuovi dipendenti nel contesto lavorativo: inizia

con mezza giornata di accoglienza e prosegue per diversi mesi, durante i quali la funzione HR supporta
I'inserimento del nuovo dipendente verificdone periodicamente l'integrazioria azienda e I'ambiente di

lavoro, leattivita in corso di svolgimento e le relazioni con i colleGiiistrumenti dOnboarding e i momenti

dedicati per le presentazioniel board aziendle stimolano il coinvolgimentotra i colleghi di tutta

f Q2NBFYATTFITA2yS® bSt HnAHoOGnbdadihglatieSers impelri piegressd A 2 NI
e sondaggi continui duranfe QA Yy 8 SNRA YSy (i 2

Turnover

 Esclusi Stagisti e Personale Somministrato
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Assunzioni Unita 2023 2022 2021

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale

Fino a 29 anni HC 5 39 44 9 41 50 12 36 48
Da 30 a 50 anni HC 2 14 16 4 26 30 8 16 24
Oltre 50 anni HC - 3 3 1 1 2 - 1 1
Totale HC 7 56 63 14 68 82 20 53 73
44 16 3
assunzioni totali assunzioni totali Assunzioni totali
nel 203 nel 203 nel 203

eta fino a 29 anni eta 30¢ 50 anni eta oltre 50 anni

Cessazioni Unita 2023 2022 2020
Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale
Fino a 29 anni HC 4 13 17 3 22 25 1 21 22
Da 30 a 50 anni HC 8 19 27 5 27 32 4 26 30
Oltre 50 anni HC 1 1 2 1 - 1 - 3 3
Totale HC 13 33 46 9 49 58 5 50 55
L GFraar RA GdNYy2@0SNI RSt GNASyyAz2z OFtO2fl (A 2y N
LNBOSRSYy(iSs SOARSyT ALy2 OKS ySt Oduinlito MR & Lszaz AEE

precedente e al mercato di riferimento. Si segnala inoltreittasso elevat@ tipico del settore informatico.

Turnover 2023 2022 2021

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale
Turnover positiva; assunzioni 760 21,3% 17,% 16,2% 27,9% 24,8% 23% 21, P06 22,1%
Turnover negativa, cessazioni 14,% 12,%% 13% 10,3% 20,1% 17,5%% 57% 20,2 16,60
Turnover complessivo -6,5% 8, 7% 4,8% 5,7 7,8% 73% 17,2% 1,2% 5,4%

Politiche di inserimento e collaborazione con istituzioni scolastiche

A supporto del piano di inserimento, Reti prevede di proseguire i propri investimenti nella partecipi@zione

I f Odzy A A&dAlddziA L¢e{ ! OFrRSY&X RA OdzA fQFTASYRI 8§ &:
corsi professionali IT.

In particolare, nel 2023 Reti ha continuato a fornire strutture logistiche e personale ad ITS INCOM per la

NEFEfATTFETA2YyS RSA O2NEA o0ASYYylfA RA a/f2dzR 5S8S@St
I RYAYAadN 2dz173ae Ndadsfizatoiing € &ordinamento. Ha inoltre impegnato circa
altre779oreRA R2O0OSy T I S Gdzi2NRy 3 adz GérNIbadazione$ny KdadeBy R A

¢SOK ¢l fSyd ClFOU2NEBE® vdzSadz2z AYLS3Iy2 Ki L2 NI | G 2
potenziamento dei propri gruppi di progetto.

Il progetto di coIJaborazione con ITS INCOM Academy ed ITS TTF Academy, nata nel 2016 come iniziativa di
O22LISNI T A2yS &adzZ GSNNRG2NA2>X aA 8§ RAY2AOGANFdGF FyOK
leve formate sulle tecnologie di interss e ulteriore driver di innovazione.

A LINRISGA
2y RA&Ll 0A

A azal
) f N\

(53y2 RSA 3IA20FyA aA | 33Adzy3S Af
AlL Ry OA

LI £ YSYdS O023yAGAGS Q2 LR NI
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percorso di studio e lavoro di 2 anni, svolto in azienda con il supporto di personale di sostegno e docente
altamente specializzato.

Il percorso impegna 5 studenti a biennio a cui vengono fornite conoscenze e strumenti tecnologici per
affrontare il mondo del lavoro con livelli di competenza differenziati a seconda della capacita ricettiva dei
singoli.! Yy OKS LISNJ Af wWwnun Af LINR3ISGE2 & adlidz2 02y FSNY
ampliamento del numero di studenti.

Formazione
GRI3-3 GRI 4041

Per poter garantire un continuo sviluppo delle proprie persone, Reti predispone annualmente un programma
formativo pensato puntualmente per rispondere ai bisogni aziendali.

bStftQlyy2 HnHoX AYy O2yliAydzadt O2y 3JtA | yyA LINBOSR
formazione in ambito tecnico, formazione in ambito trasversale, formazione manageriale.

Per quanto riguarda la formazione tecnica, come negli anni precedén®| T A Sy R Kl LJi
f Q2NABFYATTFTA2yS RA t SNO2NBA AYGSNIYSYydS LINRBISGHGL
conoscenze e competenze tra colleghi con competenze e seniority differenti, favorire il confronto sulla base
delle espeienze professionali e, non da ultimo, consolidare le relazioni interpersonali.

Nel corso del 2023 & aumentato il numero di Percorsi Specialistici erogati con mdagadieal classroom
(sperimentata per la prima volta nel 2022), che prevede un forte focus sulla pratica, tramite esercitazioni,
progetti realistici e casi di studio svolti in team, con la supervisione del docente. Oltre ai Percorsi in questa
modalita, sono stati organizzatt erogati Percorsi nella modalita classica, costituiti cioe da lezioni teoriche

e pratiche in aula.

Accanto ai Percorsi interni, per poter rispondere alle esigenze individuali e specifiche, ci siamo rivolti a vendor
SAGSNYAST AaLISOALFEATTIFGA Ay FYOoAG2 Le¢ex LISNI £ QF Olj dzA &

Percorsi erogati nel 2023 Percorsi erogati con

nuova modalita (2 nel

2022)
LaF2NXI T A2yS Ay FYoAG2 GNIFag@gSNERIESE OKS YANI | NI
O2YLISUSYyTl S G(SOYAOKS:EZ LISN) SaaSNB dzy LINRFSaarzyradt
02y f Q2NBI YATT T A 2afStarfefie sty A 3 LISOAFTAOA LISNI RA QD
corsi erogati nel 2023 corsi erogati nel 2022 corsi erogati nel 2021

LYFAYSS 1 F2NXYITA2yS YIyFE3ISNAFIES § O2aidAaddzit R
in Reti.

bSt wHnuwo fQFTASYRI KIF LINRY2&daz2 dzyl &SNRAS RA AYyAT )
YIEYyFEaASYSyGész +ft2 a02L2 RA adzLIRNIFNB A YIylF3ISNy
intesa soprattutto come accompagnamentliedoro crescita e sviluppo professionale.

Le principali iniziative sono:
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- 4/ 2yySOUGAY3a DSYSNIGA2yaeyY aSaaizyiA RA | LILINRTF?2
continuita con il lavoro gia impostato con i manager nel 2022, costruite ascoltando la voce diretta di
colleghi appartenenti a generazioni molto diverse (ad eserteizenz).

- G/ 2tf2ljdA2 RA QlFfdzilTA2yS S T8
ySttQdziaAt AT T 2 RStf2 aiNHz¥Sydiiz
dei dipendenti.

- 4. dAfR I O2F OKAy3 Odzf G4dzNBéY dzy LINRISGG2 RA 02
FTASYRF® wSGA NRGASYS io1TaSiRiEA yOKESE dzy3 S ELALANRYORO AR
sia in linea con i valori aziendali e la cultura di ppitudel potenziale presente in azienda. Il progetto
ha visto prendere forma due iniziative:

o Lf @2N]akKz2Ll aLf OFLER 02YS O02F 0OKéxzx OKS KI
approfondimento sulla tematica del business coaching;

o Percorsi individuali di Business Coaching, rivolti alle figure senior (e oltre), con lo scopo di
supportarle nella propria crescita professionale.

Y dzy O2 NI

ol O ¢
FSSRol 01z OFf

SR
RSt

Gli obiettivi che Reti si pone in ambito formazione e apprendimento per il 2024 sono fondamentali per una
continua crescita.

Ly GdzidgA S GNB 3FtA FYOAOGA F2NX¥YIFGABA 6GSOyAO2s (NI
migliore ascolto dei bisogni dei dipendenti, strutturando survey ad hoc per la raccolta dei bisogni formativi.
Retid LI2yS Ay2f GNB fQ20AS0GAG2 RA Y2YyAG2NINB Ay Y2I
SNRIAIGAZ aSO2yR2 dzy -RNABEYOR2 aSYLINE LIAG aRIF Gl

Nel corso del 202il 96% del personale di Reti & stato coinvolto in attivita formative e sono state erogate
complessivamentd0.014ore di formazione, per una media per ciascun dipendente che ha raggiunto circa
27 ore annue. Tali ore comprendono non soltanto quelle relative a moduli di formazioni erogati in aula, ma
anche le ore di formazione gestite in autonomia dai dipendenti e finalizzate allo studio del mercato, sviluppo
del business e gestione delle commesse.

Ore formazione- Totale  Unita 2023 2022 2020

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale
Dirigenti ore - 32 32 - 14 14 - 5 5
Quadri elmpiegati ore 2.061 7.916 9.977 2.158 8815 10.973 2800 10.791 13591
Operai ore - 5 5 - - - - -
Totale ore 2.061 7953 10.014 2.158 8.829 10.987 2800 10796 13596
Ore medie formazione Unita 2023 2022 2021

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale
Dirigenti ore - 10.7 10.7 - 4.7 4.7 - 1.7 1.7
Quadri e Impiegati ore 23.7 28.2 27.1 23.5 34 313 322 45 41.6
Operai ore - 5 5 - - - - - -
Totale ore 23.7 43.8 42.8 23.5 38.7 35.9 322 46.6 432

27 10.014
ore medie ore totali
di formazione di formazione

Diversita, inclusione e pawpportunita - Welfare
| GRI 4081 ¢GRI B
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Coerentemente con le politiche di assunzione di Reefpercentuale di dipendenti di eta inferiore28 anni

e circa il 8% del totale alla fine del 2@2mentre quella dei dipendenti di eta superiore a 50 anni € limitata
al 9%. Al 31 dicembre 232l 91% del totale dei dipendenti si colloca pertanto in una fascia di eta inferiore ai
50 anni.

Nel 2038 i dipendenti di genere femminile rappresentano, complessivament84 &el totale. Questo dato
e influenzato dalle caratteristiche del settore IT e dalla tipologia di lavoro di Reti, che richiede figure tecniche
(sviluppatori e ingegneri IT). Tale popolazione, al momento, rimane a forte maggioranza maschile.

Dipendenti per fascia di Unita

eta / genere

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale

Fino a 29 anni HC 23 109 132 26 100 126 22 96 118
Da 30 a 50 anni HC 56 150 206 58 146 204 57 132 189
Oltre 50 anni HC 8 26 34 8 17 25 8 16 24
Totale 87 285 372 92 263 355 87 244 331

Dipendenti per fascia di

eta / per genere% e Az Az

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale

Fino a 29 anni 6.2% 29.32% 35.5% 7.3% 282% 35.5% 6.6% 29%  35.6%
Da 30 a 50 anni 15.1% 40.3% 554% 16.3% 41.1% 57.5% 17.2% 39.% 57.1%
Oltre 50 anni 2.2% 7% 9.1% 2.3% 4.8% 7% 2.4% 4.8% 7.3%
Totale 23.4%  76.6% 100% 25.9% 74.1% 100% 26.3% 73.7% 100%
Dipendenti per categoria / Unita 2023 202 2021
genere

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale
Dirigenti HC = 3 3 = 3 3 - 3 3
Quadri e Impiegati HC 87 281 368 92 259 351 87 240 327
Operai HC - 1 1 - 1 1 - 1 1
Totale HC 87 285 372 92 263 355 87 244 331
Dipendenti per categoria / 2023 2022 2021
genere%

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale
Dirigenti 0,0% 0,8% 0,8% 0,0% 0,8% 0,8% 0,0% 0,9% 0,9%
Quadri e Impiegati 23.4% 755% 989% 25.9% 73% 98.9% 26.3% 72.5% 98.9%
Operai 0,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,3% 0,3%
Totale 23.4% 76.6% 100% 25.9% 74.1% 100% 26.3% 73.7% 100%
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2023 - Dipendenti per categoria / fascia di eta

> 50 anni

1

Operaio

- - - -y
-—---

0,3%

’ N ’ \
! 30 < anni >50 ! ! > 50 anni !
] ] ] §
) ] ] ]
] Z ] ] 1 4
Dirigenti | _ _ o o oo oo Dirigenti
7 N\
0,4% § E 0,3%
§ 1
] 7 ]
Dipendenti
T T \ B e e T N
! < 30 anni ! | > 50 anni !
] ] ] ]
] ] ] t
| 1 3 2 | : 3 l
Quadri e Impiegati Quadri e Impiegati
35% T e A SR e e N 9%
! 30 < anni >50 !
' '
1 2 '
Quadri e Impiegati
55%
Dlpe_nde_ntl per categoria / Unita 2023 202
fascia di eta
<30 anni 30 < anni > 5C >50 anni Totale <30 anni 30 < anni > 5C >50 anni Totale
Dirigenti HC 2 1 3 2 1 3
Quadri e Impiegati HC 132 204 32 368 126 202 23 351
Operai HC 1 1 1 1
Totale HC 132 206 34 372 126 204 25 355
Dlpe_nde_ntlxper categoria / 2023 202
fascia di eta
<30 anni 30 < anni > 5C >50 anni Totale <30 anni 30 < anni > 5C >50 anni Totale
Dirigenti 0,0% 0,5% 0,3% 0,8% 0,0% 0,6% 0,3% 0,8%
Quadri e Impiegati 35.5% 54.8% 8.6% 98.9%  35.5% 56.9% 6.5% 98.9%
Operai 0,0% 0,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3% 0,3%
Totale 35.5% 55.4% 9.1% 100% 353 57.5% 7% 100%
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Congedo di maternita
Di seguito vengono rappresentati i dati relativi ai dipendenti che hanno usufruito del congedo parentale,
obbligatorio e facoltativo, negli ultimi due anni.

La totalita dei dipendenti andati in maternita & rientrata normalmente in servizio a eccezione di 1 caso di
dimissioni volontarie senza far rientro dal congedo parentale. Nessuno dei rientri post congedo maternita é
stato conseguenza di successive uscite.

Nel corso del triennio i dipendenti hanno usufruito anche del congedo paréfatzddtativo

Congedo Unita

maternita/paternita

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale
Dipendenti che hanno
usufruito del congedo, HC 7 4 11 6 9 15 5 8 13
per genere

Dipendenti rientrati al

lavoro durante il periodo

di rendicontazione dopo HC 5 4 9 2 9 11 2 8 10
aver usufruito del

congedo, per genere

Welfare aziendale Work life balance

Il benessere dei dipendenti in azienda non solo & un asset strategico, ma uno dei valori pit importanti di Reti.
hayA Fyy2 fQFTASYRF LINRLRYS dzy LIAlLY2 2StFINB 2y
Survey annuale in ottobre.

Numerose sono state le iniziative in campo nel corso del 2023, unite a quelle degli anni precedenti:

1 work-life balance: permessi straordinari Welfare legati alla genitorialita, al volontariato o alla propria
F2NNITA2YS dzy AGSNEAGENREF S FfSaaAroAfAdr 2N NRI

1 benessere psicfisico: consulenze psicologiche gratuite con una professionista del settore;

1 salute: visite di cheelp per la prevenzione (senologica, chegknutrizionali) al fine di supportare
il dipendente nel monitoraggio della propria salute fisica;

T ASNDATA alt@driSYLRY a02yGAadGdAOl &adzZ f QSt I 02 NI T 7
commercialista del territorio;

1 pacchetto di servizi per il supporto alla genitorialita: un palinsesto di assicurazioni, servizi e
O2y@SyT A2y A LISN) (dzidA A RALISYRSYyiGA ASyAldz2NRI O

aFYyAGENRE RQdAzZNBSYTLF I unT
9 convenzioni esclusive con parcheggio in prossimita della sede, cliniche dentistiche in tutta ltalia,
LI OOKSGGA ydziNAT A2y FEA | GFNAFFS [F3S@2tF0ST | &
1 piattaforma Welfare con servizi e prodotti a prezzo scontato;
f LI tAyasSaidz2 RA 6SoOAYIFINI F GSYIF 06SySaaSNB oLJAAO2

professionisti di ciascun settore;
i piattaforma di wellbeing con accesso gratuito ad allenamenti live e ondemand, a scontistiche
Sa0fdAaA@S adz OSYGNR aLRNIAGA S | &AFARS 1T ASYyRI

Tra gli obiettivi del 2024 Reti si prefigge di garantire ai dipendenti un Piano Welfare equo e inclusivo,
focalizzandosi su
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Tutela della

Miglioramento
del work life

Tutela della
salute fisica dei

salute psicologica
dei dipendenti

balance

dipendenti

P - - -
PR
S o=

Lavoro agile

Reti ha adottato lo Smart Working prima della pandemia Ga9idNel 2020, infatti, tutta la popolazione
aziendale con contratto futime aveva la possibilita di lavorare in Smart Working per un massimo di 3 giorni
a settimana.

bS3t A dzZf A YA harafBrzaloiypfoprio dparoctickieSsibiele ha lasciato la piena gestione al
dipendente che, in accordo con il proprio responsabile ed eventualmente con il cliente, ha potuto decidere
di lavorare omsite o0 da remoto, in base alle esigenze del momento.

[ aLAydl RIE LINIS RStftQFTASYRIF & 1jdzSttl RA AyO2N
momenti in presenza a giorni da remoto: il lavoro-site aiuta a sviluppare un senso di appartenenza
FftQFT ASYRE S f QlicxehBrigitré dquelly §a remdty supgpérta iLbildhdidento vita
privatalavoro.

Nel 2023 Reti ha deciso di continuare nella direzione di promuovere la modalita di lavoro agile e flessibile
consentendo ai dipendenti una scelta autonoma del proprio luogo di lavoro, compatibilmente con le richieste
e le esigenze del momento.

t I NFfESEFYSYydS tQFTASYRIE AyOSydAa@r Af I @2NR LISN
formalizzazione e il monitoraggio da parte dei responsabili delle risorse.

Indicatorirappresentativi della Survey compilata dal 80% dei dipendenti:

Genere Genitori
75% 25% 26% 74%
Maschio Femmina Si No

Giorni lavorati in Smart Working
7% 44% 49%
O giorni Da 1 a 3 giorni Da 4 a 5 giorni

Nel 2038 Reti hamantenutogli accordi di Smart Working full remote, riservando la possibilita di lavorare
esclusivamente da casa ad una percentuale della popolazione aziendale.
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Sportello dipendenti

Lo sportello dipendenti, denominato internamenkéeet HR nasce dal presupposto che il dipendente, in
aggiunta al suo responsabile, possa fare affidamento anche sulle Risorse Umane, esponendo difficolta,
problemi o indecisioni sul proprio percorso di crescita professionale. Il dipendente puo prenotare un
appunt YSy 2 02y fQlw O2y OdzA &aSyidiS RA @SNB LAG 02
supporto.

Employer branding

bSf HnHo LINIS RSEftF &AGNIG§S3IAF RA ! GGNY OlAZ2Yy RSA
importante trasmettere il modo di lavorare e i valori aziendali, come la formazione e il benessere delle
persone. Per veicolare il messaggio ha ptmtaii social, ma anche su altre piattaforme di ricerca del lavoro

che, attraverso le Career Page, hanno diffuso le ricerche aperte e raccontato la vita della community Reti.

[ QFTASYRI KIF Ay2f3GNB LI NLISOALI G2 Ay @SadS RA {Lk)
fare divulgazione tecnologica e aumentare la Brand Awareness.

Nel 2024 continuera lo scouting di nuovi canali e piattaforme che possano attrarre nuovi candidati e
aumentare il bacino di potenziali dipendenti della Societa.

Salute e sicurezza sul lavoro
GRI3-3 GRH03-1 GRI 402 GRI 403 GRI 403 GRI 40% GRI 403

Reti considera requisito fondamentale la tutela della salute e la sicurezza sul lavoro delle sue persone. Al fine
della prevenzione, Reti ha dedicato particolare attenzione alla redazione e aggiornamento del documento di
valutazione dei rischi, nel qualerso valutati tutti i rischi derivanti a cui sono esposti i lavoratori; vengono
FFFNRYGFEGS Ay2t GNB (dzidS €S y20AGt AyuNRBR2GGS S f
La Societa garantisce condizioni di lavoro nel rispetto della dignita di ogni individuo e promuove fermamente
la diffusione di una cultura che guardi alla sicurezza, sviluppando la consapevolezza dei rischi che possono
sorgere e il rispetto della normatiwagente.

wSGA FTRSYLAS £tS O02YdzyAOFTA2YyA RA AyF2NldzyAriz ySA
la prevenzione nei luoghi di lavoro (Sinp), trasmettendo in via telematica i dati e le informazioni relativi agli
infortuni sul lavoro dei lavoka2 NA RALISYRSYGA 2 FdaAYAtrdAd bSt OF
dzy QlF aa Syl | RFf fF@2NR &adzZLJSNA2NBE A GNB FAZ2NYAZ w
infortunio ai sensi della normativa vigente. Sono considerati infortutti quegli eventi che avvengono in
occasione di lavoro e, quindi, anche i cosiddetti infortuni in itinere.

In applicazione del D.L§4/08, Testo Unico in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro, Reti ha nominato
come Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione (RSPP) una persona esterna alla Societa. La figura s
occupa della gestione della sicurezza negli ambienti lavoratigi eagdporti con i diversi enti e organismi di
O2yiNRBft2 S OSNIAFAOITA2YS S &aA O22NRAYyIl 02y S NI
Delegato.

In base a quanto disposto dal D.Lgs 81/08, ¢ istituito un servizio di sorveglianza sanitaria con lo scopo di
controllare lo stato di salute dei dipendenti e di esprimere il giudizio di idoneita alla mansione specifica a cui

il dipendente & assegnato. Largeglianza sanitaria & espletata dal medico competente, incaricato dal datore

RA 1 @2N2® [ QAYyOF NAO2 RSt YSRAO2 O02YLISGSydS 8§ tAY
relative alla salute dei dipendenti & garantita secondo i retjusi GDPR e della normativa di applicazione
italiana.

Tutti i dipendenti di Reti ricevono una formazione riguardo la salute e sicurezza sul lavoro, in base alla
mansione svolta, secondo i requisiti e le scadenze fissate dalla normativa. La pianificazione delle azioni
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F2NNXIGAGBS 8§ OdzaNF GF RIFEE w{ttd [ F2N¥YITA2yS § SNR:
servizi di societa di consulenza specializzate. Sono normalmente previsti momenti di verifica
RSttt QF LIWINBYRAYSyid2 |t vaSoyinglit, réydlarndeate/conddtié dséoffaRionit 2 NJIY
per la gestione delle emergenze.

La consultazione e la partecipazione dei lavoratori riguardo la salute e sicurezza sul lavoro avviene invece per
il tramite dei rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza (RLS), individuati dai lavoratori stessi e consultati
riguardo alla valutazionedi rischi. | rappresentanti partecipano alla riunione periodica annuale (ex. art 35
D.Lgs 81/08) e alle altre riunioni indette dal RSPP. E inoltre incoraggiata la partecipazione diretta dei
lavoratori. Le segnalazioni e i suggerimenti sono registratiteatraal RSPP. Annualmente il datore di lavoro

per tramite del RSPP convoca la riunione periodica, a cui partecipano il datore di lavoro, il medico
competente, i rappresentanti dei lavoratori. La pianificazione degli interventi di miglioramento in mditeria
salute e sicurezza é condivisa durante la riunione periodica e verificata almeno annualmente.

Nel corso del 2023 non sono stati registrati infortuni, cosi come non ci sono stati casi di malattie professionali.

3.8 Sicurezza dei datigrivacy
GRI3-3 GRI1 414 GRI 223

Tema Privacy e sicurezza dei dati 16 Ziosiam

INSTITUTIONS
"]

materiale L

Reti si é dotata di un sistema di procedure volto a mitigare i rischi tipici delle Societa operanti nel settore IT,
O2y tQ20ASG0HAG2 RA YIFAa&AYATTEIENBS fF O2NNBGGF 3ISada
trattati.

bSf O2NER2 RStfQdzZ §AY2 GNASYYA2 y2y AA az2y2 OSNARTA
Tra le procedure le politicheadottate vi sono:

Procedura Vulnerability Scan Management

Ha lo scopo di descrivere le modalita di gestione del processo di vulnerability scan applicato in Reti al fine di
rilevare eventuali vulnerabilita tecniche nei sistemi e nei servizi interni. Oltre a ruoli e responsabilita del
personale coinvolto, vengono&di G F 3¢ AL GS tF LAFYAFAOIT A2yS RSttS
@dzt ySNF oAt Al GSOyYyAOKSS f QAYRAQGARAZTA2yS SR SaS0d:
Procedura di Business Continuity

Il documento descrive le informazioni e le procedure necessarie per la gestione di eventi straordinari che
O2YLINRYSGGlry2 fQ2NRAYIFINRIF FOGGAGAGL 1 @2NF GADE RSt
individua i servizi e i sisteraritici e le figure di riferimento, interne alla Societa, in caso di gravi problemi
oltre che le modalita di risoluzione degli stessi.

Al business continuity plan € associato un piano di Disaster Recovery (o DRP) che descrive le modalita di
ripristino delle funzioni ICT a supporto dei servizi di business critici.

Procedura Incident Response

La procedura delinea le metodologie con cui rispondere agli incidenti relativi alla sicurezza delle informazioni.
Definisce i ruoli e le responsabilita degli attori coinvolti, i metodi per la caratterizzazione degli incidenti, le
relazioni con le altre politiche e procedure e i requisiti necessari per il reporting.
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Nel dettaglio definisce come rilevare e reagire agli incidenti di sicurezza informatica, determinare la portata
S Af NRAOKAZ2Z RStfQAYOARSY:GSE NARALRYRSNBE Ay Y2R2 |
tutte le parti interessate e ridlzNNBE € I LINRP Ol 6 Af At OKS f QAYOARSYy(GS a

Procedura Gestione Data Breach

La procedura indica le modalita pratiche seguite dal personale Reti, per la gestione della violazione di dati
personali (data breach) nel rispetto della normativa in materia di trattamento dei dati personali, in particolare

dei principi e delle disposizibnontenuti nel GDPR.

Il documento sintetizza le regole per garantire la sostenibilita organizzativa nella gestione della violazione e
AYRAOI 0O02YS LINRPOSRSNE IffQl yI f RiekhtualR Smergdhkaz Pt potel IS NJ
valutare la necessita 0 meno di notificare la violazione dei dati personali, in capo al Titolare, al Garante e agli
interessati qualora il rischio per gli stessi risulti elevato, al fine di consentirne la mitigazione ratirave

f QF R2TA2yS RA LINBOIdzZ A2yA S NAYSRAO®

Ad integrazione e rafforzamento delle procedure esposte, Reti ha inoltre previsto e adottato:

Politica Sicurezza

PSNBESIdZANB fF aAO0daNBT T+ RSEfS AYyF2NXYITAZ2YA AaAIYATA
e la disponibilita delle stesse. La Policy di Sicurezza si propone di identificare, valutare e gestire i rischi che
incombono sulla sicurezzielle informazioni attraverso un metodo sistematico di valutazione e trattamento

RSA NARAOKAZI 3IAFNIYGANBE S OSNARAFAOINBS f QSTFAOIFIOAF R
informato della responsabilita nella gestione delle informaki&i sottolineaf QA y i SN S yoa#io I R 2
a0FyRINR L{h HTanamYHunmo LISN f QAYLX SYSy il TA2yS RS
e il perseguimento della conformita.

Politica Classificazione dei dati

N- 3OS RIftQSaAaaSyil RA O2y¥F2NXAGEL RSA LINROSaair |1
RFEffQSaAaSyil | RA GdziStINB fF NRASNBIFGSTTI RSttS A
personale che, possedendo la relativaaizzazione, ne ha contestualmente la necessita per lo svolgimento
RStfQAYOFNAO2 RIG2 RIf adzz NHz2t2 T ASYRIfSo®

t SNJ YS3t A2 LINRPGSIISNBE S AYyTF2NNITA2YyA &A NBYRS y
riservatezza ovvero, nellaterminolo@@aS t £t QAY F2NXYF A2y aSOdzNARGExX dzyl f 2
delineate delle regole per la classificazione e il trattamento delle informazioni aziendali al fine di proteggerne
adeguatamente la riservatezza.

Indirizzi Politiche Sicurezza

H Q20 AS00AP2 RA RSAONAGSNBE A LINAYOALA 3ISYSNIfA
LI GNAY2YyA2 AYF2NXYIGAG2 RSEEQFT ASYRFEFY A &SNBATA SN
della legislazione vigente in neata, in coerenza con i requisiti della norma ISO 27001:2013 e con la Policy di
Sicurezza aziendale.

Tra gli argomenti trattati ci sono: la gestione e protezione degli asset, la sicurezza fisica, il controllo degli
accessi logici, la gestione degli incidenti di sicurezza, la gestione della business continuity.

Politiche Utenze e Password di Servizio

La protezione delle credenziali di accesso rappresenta uno dei principi fondamentali della sicurezza delle
informazioni, in particolare la creazione e la gestione delle password che costituiscono la principale
contromisura agli accessi non autorizzati.

La policy adottata da Reti ha lo scopo di definire una procegliarpassword policy aziendajehe stabilisca
A ONRGSNR LISNIfI ONBHTIA2ySz tQdziafAllT 22 fF O2yaSN
a specifiche persone, o8NP RSt S ONBRSYyiT AlFlfA O2aARRSGGS aRA a
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informatici, compresi quelli web, la rete +¥j la posta elettronica e tutte le applicazioni e risorse informatiche
LINBaSydA Ay ITASYRI OKS LINB@SRIyYy2 dzy arxaidSyl RA |

Politica Privacy e Trattamento dei dati personali

La Societa, per il tramite di policy interne accessibili a tutte le parti interessate, si impegna a sviluppare azioni
dirette alla protezione dei dati personali basate sui principi generali di liceita, correttezza e trasparenza,
limitazione delle finalitaminimizzazione dei dati, esattezza, limitazione del periodo di conservazione,
integrita, riservatezza e responsabilizzazione (ex art. 5 GDPR).

Tra i principali impegni che la Societd assume in materia di trattamento dei dati personali, particolare
NRtE SOyl | FdadzyS f QFRS3dzr YSYy (2 GSYLISalGA@2 €S
sovranazionali, la comunicazione agli interessati, I&gred LI2 8 AT A2y S S f QI IFIA2NY I YS
RSttS FGGAGAGE RA GNI GGl YSyG2es 2 a@2t3AYSyidz2z RS
oltre alla costante formazione del proprio personale.

3.9 Qualita e affidabilita del servizio per i clienti
GRI3-3 GRI1 412 GRI 418

Tema Qualita ed affidabilita dei servizi frt i

materiale &

| clienti rappresentano il capitale pit importante e il punto chiave pewiluppo della Societa.
Reti vanta urportafoglioOf A Sy G A SGSNR3ISyS2 S aS3avySyidldz2 &adz t QAyY
wSGA RSNAGIF AYyFILGdA RI FTASYRS AGlItEAlLYS YSYGNB &z

[ &aS3ayYSyidlTAazysS O2y T SBadking, fin@rikcial kdviids land insurarRSBESEH S G G 2 N
appartengono ib0% dei cliente a seguire quello I[R1%)

50%
BFSI IT

12% 7% 11%
Altro TLC Manifatturiero

La capacita di soddisfare le loro esigenze e di anticipare le loro aspettative € un fattore determinante per
tQ20G8yAYSyG2 RSt fedisterfid RUIONI £ 26 dicntiiolerdigyid Sodkdsi &
impegnata in un programma di progresso continuo teso al miglioramento di tutte le strutture aziendali che
si fonda su tre pilastri cardine:

1 attenzione al cliente e alla soddisfazione dei suoi requisiti espliciti e impliciti;

T NAOSNDI RStftQSO0SttSyll G(SOy2f23A0I 02YS FI Gd2NJ
9 ricerca del benessere delle persone che lavorano in e per Reti.

wSGA yOKS 1jdzSadQl yy2 dodR fwAidl | Alfd N&d @5 NR Z LIS My R 2 LI3 1)

supporto e stimolo a una cultura consapevole e diffusa al contesto di riferimento, alla gestione dei rischi, alla
comprensione delle caratteristiche del cliente e alla valorizzazione dei rapporti catakgholder. Si
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O2y FSNXI Oz2zaW fQAYLIS3Iy2 RSttt S5ANBTA2YS ySttl ON
creazione di relazioni e reti di valore. Lavorare sulla qualitd permette di migliorare le prestazioni e la
competitivita della Societa, con consegtemaggior soddisfazione di tutto il personale dipendente, dei
collaboratori, dei clienti, dei fornitori e partners e degli investitori.

Il servizio al cliente

Reti opera nel rispetto dei principi di correttezza, professionalita e trasparenza nei rapporti contrattuali e
nelle comunicazioni ai clienti: le condizioni applicate sui prodotti e i servizi offerti sono infatti illustrate in
modo chiaro e completaReti ha sviluppato un modello di business strutturato per poter accompagnare il
Ot ASy (S f dzy 32, ddileQcorypiiebsioie delS meXrashaR flho al supporto pestdita della
soluzione implementata.

wSGA FTFFALYOl Af OftASydGS ySttQAYRAGARIzZT A2yS RSt

G§SOy2t23A0FYSYGS 2G00AYFEST &dzLILIR2 NI S Y2yAG2NIF fQ
e mette a disposizione il team di specialisti A YLISIAY I YR2AA | F2NYANB dzy aSNIX
della personalizzazione il valore aggiunto, secondo un processo definito:

Developing &
Delivery

1 Presale & AssessmentRicerca di nuove opportunita attraverso attivita di Inbound Marketing e

crossselling;

1 Developing & Delivery Avvio del progetto di Digital Transformation, attraverso la costituzione di un
team di esperti (daCentridi@ YLISGSyY T F0 LISNI fI NBIFIfATTFTA2yS RS
cliente;

1 Maintenance & Evolutiog Le soluzioni realizzate vengono prese in consegna dalla linea di attivita di
Managed Service Provider per le attivita di manutenzione ordinaria e analisi predittive e successivi
sviluppi ed evoluzioni.

Nel corso del triennio non sono stati evidenziati episodi di non conformita in materia di informazione e

specifiche / caratteristiche dei servizi nei confronti della clientela e non ci sono stati casi di non conformita
riguardanti comunicazioni di carattere commerciale / marketing.
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3.10La supply chain

I RI2-6 GRI 3 GRI 308L GRI 4141

Tema Gestione sostenibile della supply chain EEChOMG BT
materiale

o

| fornitori

— 82%

Fornitori con sede
in Italia

. FOFiNITORI y 230 /0

Nellaprovincia
di Varese

Fornitori delle principali
piattaforme per lo sviluppo
di soluzioni Software

Fornitori di
Prodotti HW/SW

Fornitori delle principali
soluzioni cloud-based per la
business collaboration

La selezione e gestione della catena di fornitura

Lt LINPOS&aa2 RA aStSTA2yS S 3SadAz2yS RSA F2NYyAd2NR
prevenire possibili situazioni di conflittoidteresse. Costituiscono parametri per la valutazione dei fornitori,

LI NOHYSNI S RAAGNAROdzI2NASE f QFRSaAA2YyS RA jdzSadA A L
nella costruzione di un contesto sostenibile dal punto di vista sociedmognico e ambientale. Ancora, quali

criteri di carattere generale e tecnici, vengono ricompresi quelli aventi a oggetto requisiti di onorabilita e
FFFARFOAEAGES f NRALISGGH2 RSEEF y2NXIOGAQDI dod Ydzy A

Al fine di poter affermare la conformita di fornitori, partner e distributori al codice Etico di Reti, ciascuno di
essi:
i siobbliga a non adottare atti 0 comportamenti che potrebbero determinare la commissione dei reati
ivi previsti, anche solm forma tentata,
i si impegna a adottare, attuare e implementare, ove necessario, procedure idonee a prevenire la
commissione di violazioni cosi come previste dal codice in oggetto;
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9 dichiara di aver preso visione, e di essere pienamente a conoscenza, del Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo adottato da Reti ai sensi del Decreto Legislativo n. 231/2001;

1 siimpegna a rispettare integralmente il Modello 231, cosi come conosciuto ed in ogni sua successiva
variazione;

T RAOKAIFINI RA y2y SaaSNB a233SddGd2 IR I f Odzy LINBOS
al Decreto Legislativo n. 231/2001. Dichiara altresi che a proprio carico non € stata pronunciata
sentenza di condanna passata in giudicato, o emessodezre LISy | £ S RA O2yRI Yyl X
delle sanzioni pecuniarie e interdittive previste dal Decreto Legislativo n. 231/2001;

1 si impegna a comunicare tempestivamente a Reti qualsiasi variazione rilevante, tra cui anche
eventuali scostamenti rispetto alle dichiarazioni di cui ai punti precedenti.

vdzl fdzyljdzS @A2fFTA2yS RS3AEA AYLISIyA RSNAGIYyGA RI
commessa dai fornitori (partner o distributori) direttamente, o indirettamente per il tramite dei propri
ausiliari, costituisce un grave inadempimentoletala legittimare Reti allo scioglimento immediato del
rapporto in essere tra le parti.

—

[ AYySS 3dzARF LISNIfI aStSTAz2yS S tQlF OONBRAGIYSyidi2 R
't FAYS RA NARAINNBE f QAYLI GG2 | YOASYGrtS RSttS i
propri fornitori sui temi di sostenibilita ambientale e socialeti haapplicato leLinee guida per Acquisti
Ecologici Preferibili.

Le linee guida prevedono che tutti gli acquisti interni debbano sottostare ai principi di preferibilita per
YEGSNREFEA S F2NYAGAINE SO2ft 23A0KST Ittt QAYGSNYy2 RSt
coinvolte e vengono fornite le inchzioni per assicurare decisioni di acquisto piu sostenibili.

3.11La condotta del business
GRI3-3 GRI 204 GRI 203 GRI 204

Tema Etica e integrita nella condotta del business 16 Zsiaon

INSTITUTIONS
o

materiale z

Al fine di assicurare la prevenzione dei reathtemplati nel Decreto Legislativo 231/2001, il Consiglio di

' YYAYAAUNITA2yS KIFI RStA0SNI G2 tQFR21A2yS RA dzy LI
0 & a 2 R Sl fuale f& pake di una pit ampia politica perseguitaR#si S.p.A., finalizzata a promuovere la
correttezza e trasparenza nella conduzione delle proprie attivita e nei rapporti con i terzi, nella quale si
AYaSNAREOS fQFrR2TA2yS RA dzy LINBLINA2 / 2RA0S SiA020

Retiha pertanto nominato un Organismo di Vigilanza, dotato di autonomi poteri di iniziativa e di controllo,
LINBLRZ2AaG2 | GAAAE I NB & dz Fdzy T A2y YSyil2 S adzZ f Q233
aggiornamento.Tali attivith sono assicurate mediante la ricezione di periodici flussi informativi, anche
sottoforma diaudit, da parte delle Funzioni aziendali, ovvero attraverso riunioni con le richiamate figure.

¢lLf8 a2RStf2 & y508aalNR2 FyOKS L+t FTAYS RA SOAG!
RAAOALE Ayl (12 Rgé tiQJedeisi dconseguentemertied €sdosta al rischio di sanzioni

pecuniarie/interdittive ¢ utilizzando specifici protocllvolti ad evitare la commissione della sopracitata
fattispecie.
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¢Fyadz2 yStt Ql yy guan®in gl SrécEianti, hch sanaiskati accertati o segnalati episodi di
corruzione attiva o passiva che hanno coinvolto dipendenti o amministratori diliRparticolare, el 2023,

cosi comenei periodiprecedenti, non sono state accertate o segnalate fattispecie delittuose rilevanti ai fini
del presente testo legislativo, rispetto alle quali risulti il coinvolgimento di dipendenti 0 amministratori di
Reti.

Nel corso del periodo oggetto di rendicontazione non si é verificato alcun episodio e/o apertura di

procedimento o azione legale nei confrontiReti S.p.Aelativamente a violazione della libera concorrenza,
pratiche monopolistiche, antitrust.
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GRI Content Index

Per quanto riguarda la rendicontazione dei temi materi@R( Topic Standardsove non diversamente
specificato, sono statizi Af AT T GA A DwL {dGFyRINRA& LlJz06fAOFGA V¢
sicurezza sul lavoro e stato utilizzato lo standard GRI 403 Salute e sicurezza sul lavoro, pubblicato nel 2018

GRI Content Indexwith reference to the GRI Standards

A [ QAYTF2NYVIGADE RA a2aGSyA v
S5A0KAFNITA2YS RQuAauoO & &aidldl NBRIFGGE &aS$ Gihyefeencé tQtRd ARA 2
Standards (con riferimento ai GRI Standards)
UtilizzoGRI 1 GRI 1 Foundation 2021
GRI Sector Standards applicabili ~ Non applicabili / non disponibili

GRI Standrds¢ Informativa generale

Standard Informativa Riferimenti Capitolo
GRI

[ Q2NBFYyATTFTA2yS S tS 3
2-1 Dettagli organizzativi 1. Reti Societa Benefit / 1.1 Il profilo

3. Informativa di sostenibilita / 3.1 Nota metodologica
3. Informativa di sostenibilita / 3.2 Modello di business
Infrastruttura: il Campus tencologico

2-2 Entita incluse nella rendicontazione di sostenibilita 3 Inf va di ibilita / 3.1 N doloa
RSEfQ2NAFYATTFI A2YS . Informativa di sostenibilita / 3.1 Nota metodologica

23 Eoerrlltc;?tcc)) di rendicontazione, frequenza e punto di 3. Informativa di sostenibilita / 3.1 Nota metodologica

2-4 Revisione dellinformazioni 3. Informativa di sostenibilita / 3.1 Nota metodologica

3. Informativa di sostenibilita / 3.6 L'ambiert€ambiamenti
climatici, energia ed emissioni

2-5 Assurance esterna 3.1 Nota metodologica
Relazione della societa @ivisione

Attivita e lavoratori

2-6 Attivita, catena del valore e altri rapporti di busines: 3. Informativa di sostenibilitd / 3.2 Modello di business
Linee di business
3. Informativa di sostenibilita / 3.1 Modello di business
Investimenti, Tecnologie e Digitalizzazione
3. Informativa di sostenibilita / 3.1 Modello di business
Infrastruttura: il Campus tecnologico
3. Informativa di sostenibilita / 3.1 Modello di businesReti
Academy
3. Informativa di sostenibilita / 3.1 Modello di busined$
valore delle partnership
3. Informativa di sostenibilita / 3.4 Strategiampegni e
politiche- Il ruolo del settore IT per lo sviluppo sostenibile
3. Informativa di sostenibilita / 3.4 Strategiémpegni e
politiche- Le linee guida strategichesli impegni di Reti
3. Informativa di sostenibilita / 3.10 La supply chain

2-7 Dipendenti 3. Informativa di sostenibilita / 3.7 Le risorse umayie
dipendenti

Governance

3. Informativa di sostenibilita / 3.3 Governanc# governo
RSt QAYLINBaALl

29 Struttura e composizione della governance 3. Informativa di sostenibilita / 3.3 Governangéssetto
Organizzativo
211 Presidente del massimo organo di governo 3. Informativa di sostenibilita / 3.3 Governancé governo

RSft QAYLINBAL
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2-16

Comunicazione delle criticita

3 3. Informativa di sostenibilita / 3.4 Strategilmpegni e
politiche- Il modello di organizzazione, gestione e controlic
ex D.Lgs. 231/2001

Strategia, politiche e prassi

2-22

Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile

Lettera agli Stakeholder

3. Informativa di sostenibilita3.4 Strategiag Impegni e
politiche- Il ruolo del settore IT per lo sviluppo sostenibile

2-23

Impegno in termini di policy

3. Informativa di sostenibilita / 3.2 Modello di business
Vision e Mission

3. Informativa di sostenibilita / 3.2 Modello di businedse
finalita di beneficio comune di Reti

3. Informativa di sostenibilita / 3.4 Strategitmpegni e
politiche- Il modello di organizzazione, gestione e controllc
ex D.Lgs. 231/2001

3. Informativa di sostenibilita / 3.4 Strategitmpegni e
politiche¢ | sistemi di gestione

3. Informativa di sostenibilita / 3.4 Strategitmpegni e
politiche¢ La gestione dei rischi

3. Informativa di sostenibilita / 3.8 Sicurezza dei dati e priv

2-24

Integrazione degli impegni in termini di policy

3. Informativa di sostenibilita / 3.2 Modello di businedse
finalita di beneficio comune di Reti

3. Informativa di sostenibilita / 3.3 Governanc# governo
RSt fQAYLINBaALl

2-25

Processvolti a rimediare impatti negativi

3. Informativa di sostenibilita3.4 Strategiac Impegni e
politiche- Il ruolo del settore IT per lo sviluppo sostenibile

2-27

Conformita a leggi e regolamenti

3. Informativa di sostenibilita / 3.3 Governang€ompliance
normativa

2-28

Appartenenza ad associazioni

3. Informativa di sostenibilita / 3.3 Governang@desione
ad associazioni

Coinvolgimento degli stakeholder

2-29

Approccio al coinvolgimento degli stakeholder

3. Informativa di sostenibilita / 3.3 Governange
Stakeholders

2-30

Contratti collettivi

3. Informativa di sostenibilita / 3.7 Le risorse umarle
dipendenti

GRI Standardg Informativa Temi materiali / Indicatori specifici

Standard
GRI

Informativa

Riferimenti Capitolo

3 TEMI MATERIALI

31 Processo di determinazione dei temi materiali 3. Informativa di sostenibilita / 3.1 Nota metodologica
3. Informativa di sostenibilita / 3.3 Governange
Stakeholders
3. Informativa di sostenibilita / 3.4 Strategitmpegni e
politiche¢ La gestione dei rischi
3. Informativa di sostenibilita / 3.5 Temi materialli impatti
e i temi materiali

3-2 Elenco di temi materiali 3. Informativa di sostenibilita / 3. 5emi materiali Gli impatti
e i temi materiali

Tema Generazione e distribuzione di valore

materiale economico/finanziario

3-3 Gestione dei temi materiali 2. La performance economiedinanziaria /2.5 |l valore
economico generato distribuito

2011 Valore economico direttamente generato e 2. La performance economiedinanziaria / 2.5 Il valore

distribuito economico generato e distribuito

Temal Etica e integrita nella condotta del business

materiale

33 Gestione dei teminateriali 3. Informativa di sostenibilita / 3.11 La condotta del busine
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2051 Operazioni valutate per i rischi legati alla corruzic 3. Informativa di sostenibilita / 3.2 Modello di businesis
modello di organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs.
231/2001
3. Informativa di sostenibilita / 3.11 La condotta del busine
2053 Episodi di corruzione accertati e azioni intraprese 3. Informativa di sostenibilita / 3.11 La condotta del busine
206-1 Azioni legali per comportamento
anticoncorrenziale, antitrust e pratiche 3. Informativa di sostenibilita / 3.11 La condotta del busine
monopolistiche
Tema. Privacy esicurezza dei dati
materiale
3-3 Gestione dei temi materiali 3. Informativa di sostenibilita / 3.8 sicurezza dei dati e priv
418l Dgnunce gomprqvate rlguarollantllle \{|o|§12|qn| dell 3. Informativa dsostenibilita / 3.8 sicurezza dei dati e priva
privacy dei clienti e perdita di dati dei clienti
Tema . . .
: Inclusione e trasformazione digitale
materiale
33 Gestione dei temi materiali 3. Informativa di sostenibilita / 3.1 Modello di business
Investimenti, Tecnologie e Digitalizzazione
3. Informativa di sostenibilita / 3.1 Modello di business
Infrastruttura: il campus tecnologico
3. Informativa di sostenibilita / 3.1 Modello di businesReti
Academy
U Qualita ed affidabilita dei servizi
materiale
3-3 Gestione dei teminateriali 3. Informativa di sostenibilita / 3.9 Qualita e affidabilita del
servizio per i clienti
417-2 Episodi di non conformita in materia di 3. Informativa di sostenibilita / 3.9 Qualitéaffidabilita del
informazione ed etichettatura di prodotti e servizi servizio per i clienti
417-3 Casi di non conformita riguardanti comunicazioni 3. Informativa di sostenibilitd / 3.9 Qualita e affidabilita del
marketing servizio per i clienti
-r:gtr:aa:iale Gestione sostenibile della supplyhain
33 Gestione dei temi materiali 3. Informativa di sostenibilita / 3.10 La supply chain
3081 Nl.JOV.' fornl_torl che sono stati valutati utilizzando 3. Informativa di sostenibilita / 3.10 La supply chain
criteri ambientali
4lat Nl.JOV.'fomlt.on che sono stati valutati utilizzando 3. Informativa di sostenibilita / 3.10 La supply chain
criteri ambientali
Tema_ Occupazione Attrarre e trattenere competenze
materiale
3-3 Gestione dei temi materiali 3. Informativa dsostenibilita / 3.7 Le risorse umane
401-1 Nuove assunzioni e turnover 3. Informativa di sostenibilita / 3.7 Le risorse umarie
dipendenti
401-3 Congedo parentale 3. Informativa di sostenibilita / 3.7 Le risorse umane
Diversita, inclusione e pari opportunitdVelfare
Tema . s .
. Diversita, inclusione e welfare
materiale
3-3 Gestione dei temi materiali 3. Informativa di sostenibilita / 3.7 Le risorse umane
Diversita, inclusione e pari opportunitdVelfare
4051 Diversita negli organi @joverno e tra i dipendenti 3. Informativa di sostenibilita / 3.3 Governanc# governo
RSffQAYLINBaALl
3. Informativa di sostenibilita / 3.7 Le risorse umane
Diversita, inclusione e pari opportunitdVelfare
Tema . .
. Formazione e sviluppdelle competenze
materiale
3-3 Gestione dei temi materiali 3. Informativa di sostenibilita / 3.7 Le risorse umane
Formazione
3. Informativa di sostenibilita / 3.7 Le risorse umahe
politiche di gestione, valorizzazione e sviluppo del person:
4041 Ore medie di formazione annua per dipendente 3. Informativa di sostenibilita / 3.7 Le risorse umane
Formazione
404-3 Percentuale di dipendenti che ricevono

3. Informativa dsostenibilita / 3.7 Le risorse umanée

regolarmente valutazioni delle prestazioni e dello " . . . . . . .
politiche di gestione, valorizzazione e sviluppo del person:

sviluppo di carriera
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Tema

Salute e sicurezza sul lavoro

materiale
33 Gestione dei temi materiali 3. Informativa di sostenibilita / 3.7 Le risorse uman@alute
e sicurezza sul lavoro
4031 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul 3. Informativa di sostenibilita / 3.7 Le risorse umar@alute
lavoro e sicurezza sul lavoro
4032 Identificazione dei pericoli, valutazione dei rischi ' 3. Informativa di sostenibilita / 3.7 Le risorse umar®alute
indagini suglincidenti e sicurezza sul lavoro
4033 Servizi di medicina sul lavoro 3. Informativa di sostenibilita / 3.7 Le risorse uman@alute
e sicurezza sul lavoro
4034 ParteC|_paZ|_one € consul_ta2|_one dei Iav_o ratori 3. Informativa di sostenibilita / 3.7 Le risorse uman@alute
comunicazione in materia di salute e sicurezza st~ .
e sicurezza sul lavoro
lavoro
4035 Formazione dei lavoratori in materia di salute e 3. Informativa di sostenibilita / 3.7 Le risorse uman8alute
sicurezza sul lavoro e sicurezza sul lavoro
4039 Infortuni sul lavoro 3. Informativa di sostenibilita / 3.7 Le risorse umartgalute
e sicurezza sul lavoro
Tema . .
. Gestione energetica
materiale
33 Gestione dei temi materiali od LYF2N¥IGADlI RA &aZz2Poliidy Ao
ambientaleq utilizzo responsabile delle risorse
302-1 Energia consumata all'interno dellorganizzazioneo ® Ly T2 N¥Y I GA @I RA & 2Caikiayhdnd
climatici, energia ed emissioni
3023 Intensita energetica od LYF2N¥IGAGlI RA & 2CaintBayhdnd
climatici, energia ed emissioni
Tema. Emissioni e cambiamenti climatici
materiale
33 Gestione dei temi materiali BLYT2NXYIF GAGE RA &2 adaPdliidac A f
ambientaleg utilizzo responsabile delle risorse
3051 Emissioni dirette di GHG (Scope 1) od LYF2NXNIGADBE RA & 2Caiayhdnd
climatici, energia ed emissioni
3052 Emissioni indirette di GHG da consumi energeticio ® LYy T2 N¥Y I GA @I RA & 2Cainkiayhdnd
(Scope 2) climatici, energia ed emissioni
3054 Intensita delle emissioni di GHG 0® LYF2NXNIGADBE RA & 2Cainkayhdnd

climatici, energia ed emissioni
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4., FATTIGESTIONALSIGNIFICATNDEL
PERIODO

Le aziende piu attente al clima 262

oCorriere della Setae dPianeta 2036 con ¢Statist& hanno presentato nel mese di gennaio 2023 le 130

' TASYRS LIAG FGGSydS It OftAYIéx aStSTA2ylGS GNI p
S GGAGS ySt tISaSs OKS air az2y2 02yl NdIRamdssiony § S L
tra il 2019 e il 2021.

Reti ha migliorato la propria posizione rispetto al 2021 sia per quanto riguarda la classifica generale, dove
passa dal quindicesimo al sesto posto, sia per la classifica dello specifico settore tecnologia e IT, in cui si
colloca al primo posto rispetto &#rzo gradino del podio ottenuto lo scorso anno.

Per la creazione della classifica, sono stati valutati i consumi di CO2, suddivisi in emissioni dirette, come ad
SaSYLWhA2 fQdza2 RA O2Yo0dzadAoAftA LISNI Af NARAaAOItRIYSY
derivano dalla generazione di elgtita acquistata, riscaldamento, raffreddamento e vapore

Leader della sostenibilé 2023

wSGA & adldlF NARAO2YFSNXIFGF GN¥ A a[ SFRSNJ R
O02YS LIAG a2aiGSyAoAfA RIF aLf {2tS un hNBE
in ranking e analisi di dati @zidali.

Lo studio ha analizzato numerose aziende italiane sulla base del rapporto di sostenibilita e del bilancio
FAYEFYTAFINRZ2 L2000t AOFGA® [QlFyYylFfAAA O2yR20GF &A ol &
Responsibility (CSR) e prende in édeisazione tre dimensioni: ambientale, sociale ed economica.

[ NARO2YFSNXI RA wSGA GNr €S FITASYRS OKS &ar azyz2
AYLINBal @ANIGd2a2 OKS AYLI GaGlF LRaAdGAGEIYSyaS S 02ai
e ambientale, avvalorando la sostetifd come pilastro del sistema valoriale della Societa stessa.

Innovation festival delGruppo BCQccrea

wSGA & LINIYySN RSttt aSO2yRI SRATA2yS RSt .// Ly
DNHzLILIJ2 ./ / LOONBI LISNI AYRAGARdIZ NB S adzLinidwfioh NS f ¢
GSOKyz2ft238 S O2SNByiGA O2y 3ItA 20ASGGAOGA RA aQAf dzL

wSGAZ RI &ASYLNB FdaSyidlr  @re2NARTTINB A GFfSyda
acceleratore, supportera i progetti imprenditoriali piu innovativi e meritevoli offrendo il supporto e le
competenze dei propri professionisti spdi@aati e ospitando le start up selezionate negli spazi del Campus
Tecnologico. Dopo un percorso di incubazione di tre mesi, le idee vincitrici si proporranno sul mercato e
saranno in grado di attrarre nuovi capitali. Nello specifico Reti ha individuatizs?da startup dei sistemi
acquaponici integrati che realizza modelli di fattorie urbane completamente sostenibili, utilizzando impianti

RA I Oljdzr LRYAOF OKS FooAyly2 fF ONBaOAll RA &ALISOAS
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Impact Education Coalition

A giugno 2023 Reti ha aderito alla Impact Education Coalitiggrima coalizione di imprese green, istituzioni

e realtd virtuose per accelerare il cambiamento e generare impatto positivo con iniziative di education,
G2t 2y aGFNRFG2 S FTOGGAGAAY2 adzAEA hoASGUADGA RA { OAf d

hoASGGAG2 RSttt O2FtATA2YyS & LERNIGIFINB A GSYA RSttQ
tra i giovani, nelle scuole di ogni ordine e grado, e tra i collaboratori e gli stakeholder delle organizzazioni
aderenti. La mission é coinlgere almeno 1min di collaboratori e 1min di giovani entro il 2030.

Reti, attraverso il proprio modo di essere e fare impresa, promuove attivamente, sia al suo interno che verso

f QSEAGSNY 2% dzyl LI NIGAO2fFNB GaSyT A2yS | ttS ¥Fdzi dzNX
cambiamento e nella creazione di un eistsma virtuoso di imprese ed organizzazioni. Solo agendo sulle
conoscenze, motivazione e attivazione delle persone si possono ottenere cambiamenti di lungo periodo.

CertificazionelSO27701:2019

Nel mese di luglio 2023, Reti ha ottenuto la certificazione ISO/IEC 27701:2019: lo standard internazionale che
definisce i requisiti per un sistema di gestione della privacy delle informazioni (ISMS), estensione alla norma
ISO 27001.

L'obiettivo della ISO 27701 é fornire alle organizzazioni un quadro strutturato per proteggere la privacy delle
AYF2NYETA2YyA S RSA RFEFGA LISNE2YFfAY fUARSYGAFAOIT A
di misure tecniche e organizzi A @S LISNJ £ I LINBGSTA2yS RSA RFGA LISNH:
e controllo, e lI'adozione di politiche e procedure per garantire la conformita alle normative sulla privacy.

[ Q20 GSYyAYSy (2 RStfl OSNIATZROGorative ¥lla phivacy e Al Yeastaritd |
miglioramento del sistema di gestione della sicurezza delle informazioni e della privacy di Reti per garantire

la sicurezza delle nostre informazioni e la privacy dei nostri clienti e delle parti interessate.

DN}YTAS fttQFdGSyTA2yS A RSGGFIEA S ftF NAI2NRAI
un ambiente sicuro in cui condividere le loro informazioni sensibili, avvalorando la nostra credibilita e la
fiducia riposta dai nostri pamer commerciali.

Defibrillatore

La volonta di Reti di essere un membro attivo per la comunita e la forte interdipendenza della Societa con il
territorio circostante si concretizzano in progetti che mettono al centro la salute e il benessere del singolo e
RSEtfQAYGSNI O2fttSUGAQAGLD

Una responsabilita sociale che si € manifestata con la scelta, ad inizio settembre, di installare un defibrillatore
FffQSaGdSNy2 RStfQAYyaINBaaz2 RStEfQIRAFAO2 o RSt /I YL
24, 7 giorni su 7 a ttiti NETworker, agli operatori del 118 e ai membri della comunita locale, per affrontare
situazioni di emergenza cardiaca in modo rapido ed efficace.

[ Q AYATAFGAGE § dzy LI &

a2 O0O2yONBi2 OSNER2 I LINRY:
OAND2yRIy2> FIFOSyR2 tF RAFTFSNByI |

LISNJ £ S LISNE2YS

(p))

FondiPNRRa supporto delle scuole e dedllT SAcademy
Reti a settembre 2023 ha comunicato il proprio supporto alle scuole e agli ITS Academy ad aderire ai fondi
previsti dal PNRR tramite i bandi di riferimento (rispettivamente Il piano Scuola 4.0 e il Potenziamento dei

Reti S.p.Aq Report Integrat®023| 89



laboratori degli ITS Academy), che promuovono la trasformazione delle classi tradizionali in ambienti
AYy2@8FGAGBA RA FLIWNBYRAYSyG2 S tF ONBFITA2YyS RA 10
DN} TAS FEfQSALISNASYIT | O2yaz2ftARIFGE FffQAYGSNY2 RA
che racchiudono soluzioni tecnologiche innovative e adatte alla dimensione scolastica, tra cui: classroom
base per la progettazione e trasfoarione delle aule in ambienti innovativi di apprendimento per favorire

fI YdzAf GARAAOALE AYIFNASGL S fQAYyOftdzaA2yST 16 ol &S

tipologie di attivita; lab di realta virtuale e realta aumentata p& Y RSNE I RARF GG A OF
coinvolgente; lab cybersecuritg networking per sperimentare la sicurezza informatica; consulenza
YySGg2N]JAy3a LISNI NBFETATTIENB 2 F33A2NYINB S NBGA ¢

laboratori, 5f £ S Of FaaA 2 RStfQAYGSNR AadAadGdziz o

Guidare le scuole lungo il percorso di trasformazione delle classi in ambienti innovativi e per la creazione di
fFr02NF02NR S LISNO2NBRA LINRPFSaaAzyltiaA aSYLNB LAG I
talenti e di opportunita di cresatprofessionali e personali.

Progetto di educazione ambientale per dipendenti e famiglie

Nel mese di ottobre 2023 Reti ha promosso una nuova iniziativa per sensibilizzare dipendenti, famiglie e
O2y2a0SyiGA NRaLISGG2 A GSYA FYOASYyGrtAd |y AYLS3y
una visita guidata nel Parco del Ticino per far sperimentare ai partecipanti un contatto autentico con un
ambiente intatto e con le tematiche lega#dla sua protezione.

5dzNJ} yiS dzy LISNO2NR2 3JdzARFG2 RA n 1Y LINBaaz fQlFlAS
territorio ricadenti interamente nel Parco Lombardo della Valle del Ticino, i partecipanti hanno avuto

f Q2 LILI2 NIidzy A Gt RA di doliténNiBliTaanbiitalER compren@e2e\pid Galvibird I'impatto
ambientale delle proprie azioni quotidiane, partendo dalla conoscenza del Parco.

A conclusione del percorso, si & tenuta poi un'attivita interattiva che ha permesso di condividere idee e
NATFESaarzyAr €S3aFGS It FdzidzN2 RSt LAFYySGFXT YI | yOK
YySA O2yFNRBYUGA RStfQlFIYOoASYyidSo

C.NEXT

Il 27 ottobre 202Reti ha effettuatouidt SO2y R2 @SNAF YSYy (G2 RA 9dzZNB Handnn
sociale, con una quota di partecipazione attualmente pari al 11,36%, di @ Bi&oigta di nuova costituzione

a capo del progetto per lo sviluppo di undici nuovi poli di innovaziohefs@ A y 1 SN2 G SNNR (2 NA 2
oltre confine, finalizzati a progetti di trasformazione digitale.

IQAYLR2 NI 2 O2YLX Saairgz2s az2ddGd2aO0NRG(30.000echedhélastessd R
RFGF SN} adragz2 STFFSGldza G2 Af LINAY2 OGSNEIYSyGz2 LISH
NEadlryadGA 9dzaNE mnannodnnn GSNNL OSNBIFIG2 SYyaGaNB S y2y
attraverso mezzpropri della Societa.

Reti4school

wSGA { dLIP! & ONBRS FSNXIYSYyGS yStftQAYLERNIFYTF RA O
fS a¥ARS RSt Y2yR2 Y2RSNyz2o wSiAn{OK22t & Af F2N
giovani talenti per poter essere iqtagonisti del futuro tecnologico e umano delle nuove generazioni.

[ Q20ASG0A02 RStfl {20ASit &8 SaasSNB LI NLS Fddrol O
degli studenti attraverso attivita coinvolgenti e progetti avvincenti che permettano ai ragazzi non solo di
comprendere la tecnologia, maiveéntare i protagonisti del suo svilupp&razie a workshop interattivi,

seminari ed eventi speciali che stimolano la creativita ed il pensiero critico, i g&iudenti riuscirann@a
padroneggiare le competenze tecniche, ma anche a sviluppare le ataiit@ersali come il lavoro di squadra,

la comunicazione e la risoluzione dei problemi.
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5. ALTRENFORMAZIONI

[ Q2NHI Y2 FYYAYAAGNI GAG2 +F0GSadr RA F@SNB GSYLISadA
comma 2, in tema di adeguato assetto organizzativo, amministrativo e contaipiézie anche
FffUAYLE SYSyGFT A2yS RA dzyl LINBOSRdAz2NI Ay F2NX¥I GAOI
50 34D YP YyOKHNHHIT A2a0AGdziA@2 RStEfQFNI® o RSt 50
Fatti di rilievo intervenuti dopo la chiusuradel periodo

Le aziendepiu attente al clima2024

éCorrieredellaSeré e 6Pianeta203C con dStatista hannopresentatonelmesedi gennaio204led ! T A Sy RS
pitattente al Ot A ¥eleziahatetra 600 realta conil maggiorfatturato o quotate in Borsaltalianae attive

nel Paesechesisonocontraddistinteper il migliortassodiriduzioneR S f £ Q Adgllé eédnissiohtin il 2020

eil 2022. Per il terzo anno Reti si classifica tra le imprese italiane che hanno ridotto maggiormente il rapporto
tra le loro emissioni di CO2 e fatturato, rientrando tra le prime quindici della classifica generale e collocandosi
Ff GSNJ 2 Ll2adgz aywst SQILEE iz a¢SOy2ft 2

Conclusione programma di acquisto azioni proprie

Il 04 febbraio 2024 si € concluso il programma di acquisto di azioni proprie (c-tbabkly approvato
RFEftfQlaasSyofSI RSItEA FTA2YyA&GA Af nn 32802 HAHHOD
Il Consiglio di Amministrazione, riunitosi il 04 agosto 2022, ha deliberato di dare awvio al programma di
acquisto di azioni proprie fino ad un humero massimo che, tenuto conto delle azioni Reti di volta in volta
detenute in portafoglio dalla Societa e Easocieta da essa controllate, non sia complessivamente superiore

al 20% del capitale sociale della Societa, per un controvalore massimo acquistato pari a Euro 1.000.000,00 o
FfftQS@Syildzr £t S RAGSNE2Z FYY2ydl NB YI aai at@aziondNdBIAA & ( 2
RSt A6SN} RStfQ!aasSyotSlI RS3ItA FTA2yAadA RSt nan |3
Nel periodo tra il 12 agosto 2022 ed il 30 gennaio 2024 (estremi inclusi), in esecuzione del programma di
acquisto di azioni proprie, Reti ha complessivamente acquistato n. 159.000 azioni, pari circa al 1,272% del
capitale sociale, ad un prezzo medio dj@isto per azione pari a Euro 1,9228, per un controvalore totale di

circa Euro 305.722,50. A conclusione del piano dildiagk, dunque, le azioni complessivamente detenute

dalla Societa ammontano a n. 159.000 azioni, pari circa al 1,272% del capitdie, gegian controvalore
complessivo, considerato il prezzo di chiusura per azione in data 02 febbraio 2024 pari a Euro 2,20, di circa
Euro 349.800,00.

Evoluzioneprevedibiledella gestionee continuita aziendale

[ QSO02y2YAl 3Jt206FtS O2yldAydzad | ONBAOSNBE>Z &SLIJzNI |
AYOGSNYyFT A2y EFES RSGOGFGE REA O2yFtAGOGA S REfEQAYTE

politiche monetarie restrittive attuate dalla BCE

Ly ljdzS&ad2 aOSylFINAR2 &air &adAYlF OKS At tL[ AlGFEtAFYy2SZ

corso con un tasso del +0,7%.

Ly dzy aAaidSyYr @2t GAEST LISNI Af Y2yR2 SyUGSNLINRAS
indirizzando le proprie risorseerso investimenti in ricerca e sviluppmuove tecnologieprestando sempre
una particolare attenzione alla dimensione ESG dei propri investimenti.

Reti si impegna ad alimentare il sistema di scambio virtuoso con il territorio e la comunita, coinvolgendo

attivamente tutti gli stakeholder toccando diverse aree di interesSigiportano in sintesi gli obiettivi
individuati peril 202y St f I wSf I T edetggBati ReOplaragiafo 3 Beghi materiali e obiettivi
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@ Organizzazione di due visite di prevenzione e salute

//:_7 Attivazione di una piattaforma di medicina digitale

Installazione di nuovi impianti di ricarica

t NBEIASGAaGFTA2YyS RA &LFTA RA /| YLMza
mobilita sostenibile

Trendper il 2024-2028
bSt HnHo tQLYGSEtAISYTF I NOAFAOAIES KIF O2yljdaaadld
iS0y2t23A0A RSttQlyy2 &dz aOFtlt 3JFt26F¢t S

[ Q'L 3ASYSNIrdA@I 8§ dzy2 RSA GNBYR LAG RANBYLISYGA RS
dei relativi modelli che tuttavia sottolineano la necessita di gestire la fiducia, il rischio e le tematiche di

aA0dzNBT 1T I RSt t Qlridk e gecunithnfanagem2n® @ S N2 NXz&
O9YGUNR Af HnucX £S FTASYRS OKS FTR2G§GSNIyy2 Q'L ¢w
LINBLINARS AYF2NXIFET A2yA NRARRdAdzOSYR2 RStfQym: [jdzSttS SN

machine learning incentiveranno la creazione ¢ 3S&aGA 2y S RA | LILX AOFT A2y A S
impattando positivamente sulla produttivita degli sviluppatori, che potranno dedicare meno tempo alla
scrittura di codice ma piu risorse alla progettazione di nuove applicazioni aziendali.

{A a0AYl OKS 2t GNB fQym: RSEEtS AYLINBaAS>E SyiNR A L
implementato applicazioni abilitate negli ambienti di produzione.

[ QAYY 28T A2yS O02yiGAydzd AYLXAOI Fdzi2YFGAOFYSYyGS dzy
cyber security, con un conseguente aumento degli investimenti in sicurezza da parte delle aziende

riducendo di due terzi le violazioni.
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CNF A LINAYOALIEA GNBYR Fyy2@SNIGA RE DINIYySNI NB O
creazione e gestione di piattaforme di sviluppo interne, in modalitazs&fNIIA OS T 02y f Q20 A S
f QSALISNRASYT | dzii O ézendBle. | dzYy Sy i+ NB At O f

l dzYSYy G SNE Ay2f NB f QAYLERNIFYT I RStfQAYRAZAGNAI Of 2
dzy QAY G SN 2FFSNIUIF RA LINRSetdié RS dsihenzaidemercdtd. EnBoAl ROR7, A Y
oltre il 70% delle aziende utilizzera piattaforme cloud per accelerare le proprie strategie di business.

-+

Gli obiettivi ESG hanno sempre piu un ruolo fondamentale nei piani strategici di sviluppo del business: le
a2fdd A2yA RAIAGFIEA RS@G2y2 3AFNIYGANB dzy dziafAlil 2 R
governance.
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consumo energetico con un conseguente impatto ambientale.

La sfida per le aziende sara sempre piu quella di affiancare al processo di trasformazione digitale le logiche
RA a230GSyAo0AfAlGLY 3AFNYyiGSyR2 dzy dza2 RS3IfT A aidNHzYSy
OAND2ft I NB S YSy2 RdcofigoBartder &dBoNI2@ il dei £40 Svdllo globale
GSRNEX Af LINPLINAR2 O2YLISyaz LISNaR2YyFfS fS3rd2 IffQAY

Gartner pone al centro anche il fattore umano soffermandosi sulle strategie per ottimizzare il valore fornito
RFEf LISNER2ylIfSY ailoAfSyR2 dzy (S&dadziz O2yySiiirgz2 O
fI 2N S f QI dzY Sy ad il Sl 53 dé) ehetidfointtoh dficer 9 affidera a progetti

di forza lavoro aumentata e connessa per ridurre del 50% il tempo di acquisizione delle competenze nei

ruoli chiave, mentre la capacita di attrarre e trattenere i talenti continuet&ssere una priorita.

Ly Qldzi2YFT A2y S OKS LI a ad owerg @dd&ti d simiilakiornd SeNdiehti ik gradoO dza
di negoziare e acquistare autonomamente beni e servizi in cambio di un pagamento. Infatti, conclude

Gartner, entro il 2028 esisteranno 15 miliardi di prodotti con il potenziale di comportarsi comg, clien
acquistando e vendendo, ed entro il 2030 avranno un impatto su migliaia di miliardi di dollari di acquisti.

FonteGartner Top 10 Strategic Technology Trends 2024
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