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RETI SUPPORTA UN IMPORTANTE GRUPPO BANCARIO CON  
IL SERVIZIO DI IT MONITORING E OPERATION 

 
Busto Arsizio, 07 agosto 2024 

 
Reti (RETI:IM), tra i principali player italiani nel settore dell’IT Consulting, specializzata nei servizi di System 
Integration, B Corp e società benefit quotata su Euronext Growth Milan, supporta un importante Gruppo 
Bancario con le proprie attività di Managed Service Provider, in particolare con il servizio di IT Monitoring e 
Operation.  
 
Specificatamente, Reti si adopera per garantire la continuità e la gestione operativa di una parte dei sistemi IT 
dell’azienda, così da tenere sotto controllo l’ambiente e risolvere le anomalie nei tempi definiti. Con l’ausilio di 
tools opportuni, dedicati alla gestione e al tracciamento dei ticket afferenti alle segnalazioni di 
malfunzionamenti, il team Reti provvede a risolverli, all’eventuale escalation, alla generazione di reportistica e 
a interfacciarsi periodicamente con il cliente. Sono, inoltre, svolte attività preventive e reattive, per mantenere 
le performance dei sistemi in linea con i livelli attesi. 
 
Grazie al know-how e alle competenze dei propri professionisti specializzati, infatti, Reti è in grado di 
supportare il cliente nelle attività di monitoraggio costante dei sistemi informativi ottimizzandone il 
funzionamento non soltanto in maniera reattiva, ma anche lavorando proattivamente per prevenire l’insorgere 
di eventuali incidenti. 
 
“Siamo orgogliosi di supportare questo importante Gruppo Bancario con le nostre attività di Managed Service 
Provider”, ha affermato Bruno Paneghini, Presidente e Amministratore Delegato di Reti S.p.A. “Se da un 
lato l’innovazione tecnologica è un ingrediente fondamentale per il successo delle aziende, dall’altro la 
crescente complessità di gestione che ne deriva richiede competenze qualificate. Affidarsi a un fornitore 
esterno quale Reti per il corretto funzionamento delle proprie infrastrutture IT permette, infatti, di attingere a 
team di professionisti preparati e altamente qualificati, oltre a liberare le proprie risorse a vantaggio del core 
business aziendale”. 
 
Le attività di Managed Service Provider, insieme a IT Solutions e a Business Consulting, costituiscono le aree 
di business principali di Reti; tramite questi servizi, la società si propone quale partner qualificato nella gestione 
e assistenza di infrastrutture e applicazioni. 
______________________________________________________________________________________________ 
 
Costituita a Busto Arsizio nel 1994, Reti (RETI:IM – ISIN IT0005418204), B Corp e società benefit quotata su Euronext Growth Milan, è 
tra i principali player italiani nel settore dell’IT Consulting, specializzata nei servizi di System Integration. Con oltre 350 professionisti 
altamente qualificati, supporta da 30 anni Mid & Large Corporate nella trasformazione digitale, offrendo servizi di IT Solutions, Business 
Consulting e Managed Service Provider, realizzati attraverso le principali Key Enabling Technologies (KET). Reti vanta un portafoglio di 
oltre 150 clienti altamente fidelizzati principalmente operanti nei settori «IT spending» quali BFSI, IT, Telco e Manufacturing e consolidate 
partnership di lunga durata con i principali IT Vendor internazionali (Microsoft, Cisco, Sophos, ecc.). La caratteristica distintiva della 
Società è il “CAMPUS tecnologico”, laboratorio interno di innovazione tecnologica e ricerca suddiviso in Centri di Competenza: Cloud, 
Business Intelligence, Artificial Intelligence, Managed Service Provider, Security & Identity, Business Consulting. Parte essenziale del 
“Campus tecnologico” è la Reti Academy, learning provider attraverso il quale i talenti vengono formati per diventare professionisti 
altamente qualificati. La strategia di sostenibilità di Reti si basa su un modello sostenibile incentrato sulla promozione della trasformazione 
digitale e dell’innovazione improntata sulla ricerca e sullo sviluppo applicati per favorire le idee e per sostenere le filiere produttive oltre 
allo sviluppo sostenibile e inclusivo grazie al quale l’innovazione viene messa al servizio delle persone, delle comunità e dei territori. 
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