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Guida al documento 
 
Il presente documento (Bilancio Integrato 2024 - Relazione Finanziaria Annuale) è composto da: 
  
Á Relazione integrata sulla gestione, che contiene le informazioni previste dal Codice Civile e dalla 

normativa applicabile ǎǳƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Ŝ ǎǳƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ lΩLƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭŜ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ 
di sostenibilità, presentata a titolo volontario.  

Á .ƛƭŀƴŎƛƻ ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ di Reti S.p.A. SB che comprende i prospetti contabili e la nota integrativa. 
 
[ΩLƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ è stata redatta secondo le metodologie e i principi previsti dai GRI Sustainability 
Reporting Standards, come definiti dal Global Reporting Initiative (GRI Standards)Σ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭΩƻǇȊƛƻƴŜ Řƛ 
rendicontazione With reference to GRI Standards. 
 
Il bilancio di esercizio è stato redatto in conformità alle norme contenute negli articoli 2423 e seguenti del 
/ƻŘƛŎŜ /ƛǾƛƭŜΣ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǘŜ Ŝ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜ Řŀƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Ŏƻƴǘŀōƛƭƛ ŜƳŀƴŀǘƛ ŘŀƭƭΩhǊƎŀƴƛǎƳƻ Lǘŀƭƛŀƴƻ Řƛ /ƻƴǘŀōƛƭƛǘŁ όƛ 
principi contabili OIC).  
 
La redazione di una Relazione integrata sulla gestione, che integri il reporting sulle tematiche di sostenibilità, 
fornisce evidenza di un modello di business che riconosce la rilevanza strategica delle tematiche ESG 
(Environmental - Social - Governance) e consente di migliorare la qualità complessiva delle informazioni 
pubblicate e diffuse, a vantaggio di tutti gli stakeholder. Tale approccio è stato peraltro seguito dalla Direttiva 
EU 2022/2464 Corporate Sustainability Reporting Directive ό/{w5ύΣ ǊŜŎŜǇƛǘŀ ƴŜƭƭΩƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ƛǘŀƭƛŀƴƻ Ŏƻƴ ƛƭ 
D.Lgs 125/2024, che richiedono la redazione della Rendicontazione di sostenibilità, quale sezione specifica 
della Relazione sulla gestione.  
 
Sulla base del testo legislativo in vigore alla data di redazione del presente documento, peraltro in fase di 
revisione da parte della Commissione Europea, la CSRD dovrebbe essere applicata da Reti S.p.A. SB, quale 
ƎǊŀƴŘŜ ƛƳǇǊŜǎŀ ƴƻƴ ǉǳƻǘŀǘŀ ƛƴ ƳŜǊŎŀǘƛ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘŀǘƛ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ Europea, a partire dal reporting societario 
ŘŜƭƭΩesercizio 2025Φ [ΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ wŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ 
ESRS European Sustainability Reporting Standards quali criteri di redazione. 
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Lettera agli Stakeholder 
 

GRI 2-22  

 
Cari Stakeholder, 
 
il mercato digitale in Italia chiude il 2024 in crescita, proiettandosi verso il nuovo triennio con un trend positivo 
sempre più rapido e incalzante, sostenuto dalla crescita esponenziale dei Digital Enabler. La dinamicità 
ŘŜƭƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ !ǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜΣ ŘŜl Cloud e della Cybersecurity conferisce un ruolo sempre più strategico 
ŀƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ L¢Σ ƛƴ ǳƴ ǉǳŀŘǊƻ ƴƻǊƳŀǘƛǾƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŜŘ europeo in continua evoluzione, mirato a supportare 
il progresso tecnologico e la crescita del business. 
 
/ƻƴǎŀǇŜǾƻƭƛ ŘŜƭ ƴƻǎǘǊƻ Ǌǳƻƭƻ ŎƘƛŀǾŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻΣ ǇǊƻƳǳƻǾƛŀƳƻ ǳƴΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ 
sostenibile che impatti positivamente su ambiente, comunità e territorio.  
Per ǊŜǎǘŀǊŜ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƛ Ŝ ǇǊƻǘŀƎƻƴƛǎǘƛ ŘŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ƎƭƻōŀƭŜ, è essenziale investire nelle relazioni e collaborare 
attivamente con partner commerciali e di business, fornitori e clienti.  
 
Reti si impegna a favorire la collaborazione con i propri stakeholder, basata non solo sulla tecnologia, ma 
anche sulla condivisione di valori e conoscenze. Questa visione consente di proporre soluzioni innovative, 
fondamentali per garantire la competitiviǘŁ Ŝ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀΦ ¦ƴŀ ǎƛƴŜǊƎƛŀ ŎƘŜ ǘǊƻǾŀ ƛƭ 
suo fulcro nel Campus tecnologico, laboratorio di innovazione e centro di scambio di conoscenze, competenze 
ed esperienze. 
 
Nel 2024, il Campus è stato il punto di riferimento per tutti i dipendenti Reti, i nostri NETworker, che hanno 
partecipato attivamente alle iniziative di welfare e ai percorsi di formazione tecnici, manageriale e di soft 
skills. È stato inoltre teatro di eventi con partner e clienti, nonché spazio di condivisione culturale con la 
comunità. 
Un ambiente dinamico animato anche dai giovani talenti delle scuole secondarie di secondo grado, che hanno 
preso parte al progetto Reti4School, il format pensato per preparare le nuove generazioni alle sfide del futuro. 
 
La crescita costante di Reti è il risultato di una strategia mirata al consolidamento della nostra posizione nel 
settore IT, attraverso il continuo potenziamento di competenze e ƭΩŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
portafoglio clienti e delle soluzioni offerte. 
 
Un modello di business sostenibile che trova conferma nei dati di crescita: il valore della produzione ha 
raggiunto i 32,29 milioni di Euro, con un EBITDA margin del 10,87% e un organico di 370 dipendenti. 
 
Guardiamo al futuro con determinazione, pronti a valorizzare le sinergie esistenti e a sviluppare nuovi progetti 
che generino valore nel lungo periodo per i nostri stakeholder, nel pieno rispetto dei principi ESG. 
 
Grazie per il vostro continuo supporto e la vostra fiducia. 

 

Bruno Paneghini 
Presidente e Amministratore Delegato  

Reti S.p.A.   
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1. RETI SOCIETÀ BENEFIT 
1.1 Il profilo 

GRI 2-1  

 
Fondata nel 1994 da Bruno Paneghini, Reti si posiziona come uno dei leader italiani nel campo della 
consulenza IT, specializzandosi in servizi di System Integration. La Società ha sede a Busto Arsizio (VA), luogo 
ŘƻǾŜ ǾƛŜƴŜ ǎǾƻƭǘŀ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁΦ Lƭ ŎŀǇƛǘŀƭŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ό2,5 milioni di Euro) è così suddiviso: 80,01% Paneghini Holding 
S.r.l., circa 18,00҈ Řƛ ŀƭǘǊƛ ŀȊƛƻƴƛǎǘƛ όάaŜǊŎŀǘƻέύ al netto delle azioni proprieΦ bŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлн4 Reti ha 
realizzato ricavi per 32,2 milioni di Euro (30,9 milioni di Euro ƴŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нл23) di cui ƭΩу% realizzati 
ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƻΦ L ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ŘŜƭla Società al 31 dicembre 2024 sono 370. 
 
La Società supporta le Mid & Large Corporate nella trasformazione digitale, offrendo servizi di IT Solutions, 
Business Consulting e Managed Service Provider, realizzati attraverso le principali Key Enabling Technologies.  
 
La caratteristica distintiva della Società è il Campus Tecnologico, laboratorio interno di innovazione 
tecnologica e ricerca ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǉǳŀƭŜ ŦƻǊƳŀǊǎƛΣ ƭŀǾƻǊŀǊŜ ƛƴ ǎƛƴŜǊƎƛŀ Ŏƻƴ ƛ ƳƛƎƭƛƻǊƛ ǇŀǊǘƴŜǊ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ Ŝ 
proporre ai clienti soluzioni innovative.  
 
Altro elemento essenziale del Campus è la Reti Academy, learning provider attraverso il quale i talenti 
vengono formati per diventare professionisti altamente qualificati.  
 
[ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Řƛ wŜǘƛ Ƙŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ L¢Σ ŦŀŎŜƴŘƻ ƭŜǾŀ ǎǳƭƭŜ ƭƛƴŜŜ 
guida che storicamente ne hanno caratterizzato la crescita, ovvero attraverso il continuo sviluppo di 
competenze che possano consentire di ampliare e diversificare il portafoglio clienti e le soluzioni offerte.  
 
Le principali linee di business della Società sono caratterizzate da un elevato cross-selling che permette 
ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǊƛŎŀǾƛ Ŝ ƛƭ ŎƻƴǘŜǎǘǳŀƭŜ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ŦƛŘŜƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛΦ 
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2. LA PERFORMANCE ECONOMICA - 
FINANZIARIA  

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
ϵ 32,25 Milioni 

Ricavi 2024 

 
ϵ 3,51 Milioni  
EBITDA 2024 

 
ϵ м,27 Milioni 

Utile 2024 

 
ϵ 3,71 Milioni  

IFN 2024 

 
2.1  Lo scenario di riferimento 

  
Economia Globale e Italiana: le previsioni per il 2025 del Mercato ICT 
 
Nel 2024 lo scenario geopolitico internazionale, già segnato dal conflitto russo-ucraino e dalla crisi in Medio 
hǊƛŜƴǘŜΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀǘƻ ŘŀƭƭΩƛƴŎŜǊǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ ŜƭŜȊƛƻƴƛ ǇǊŜǎƛŘŜƴȊƛŀƭƛ ƛƴ ¦{! Ŝ ŘŀƭƭŜ ǘŜƴǎƛƻƴƛ 
tra Cina e Taiwan, due colossi del mercato digitale. Ciò ha prodotto un impatto significativo sui principali 
fattori economici, come il prezzo delle materie prime e delle fonti energetiche, nonché le politiche monetarie 
e i tassi di inflazione. 
 
[ŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦƭŀȊƛƻƴŜΣ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘŀ Řŀƭƭŀ ǇƻƭƛǘƛŎŀ ƳƻƴŜǘŀǊƛŀ Řƛ ŎƻƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǘŀǎǎƛ Řƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ 
dettata della Banca Centrale Europea (BCE), e le risorse derivanti dai fondi del PNNR, hanno incentivato la 
spesa in consumi e gli investimenti con effetti positivi sul mercato. 
 
Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ƛƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǘǊŀǊǊŁ ōŜƴŜŦƛŎƛƻ Řŀƭƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦƭŀȊƛƻƴŜ Ŝ Řŀƭƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ŦŀŎƛƭƛǘŁ Řƛ 
accesso al credito da parte delle realtà aziendali. Tuttavia, la razionalizzazione dei consumi e la scelta di fonti 
energetiche alternative e rinnovabili avranno un ruolo prioritario nel processo di digitalizzazione, in linea con 
gli obiettivi di sostenibilità ambientale delle imprese.  
 
Tra il 2024 e il 2027 si stima una crescita significativa del mercato digitale italiano, con un valore di 84,5 
miliardi di euro entro la fine del 2025, corrispondente a tasso di crescita medio annuo (TCMA) del 3,8%. Un 
trend positivo con aumenti del 4,1% e 4,2% rispettivamente nel 2026 e nel 2027, raggiungendo un valore 
complessivo di 91,7 miliardi di euro alla fine del 2027. 
 
Per tutto il triennio, il segmento dei Servizi ICT sarà il principale motore di crescita, con un tasso di crescita 
ƳŜŘƛƻ ŀƴƴǳƻ ό¢/a!ύ ŘŜƭƭΩуΣт҈Σ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀƭƭŀ ƳŜŘƛŀ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻΦ Lƭ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƛ 
servizi di Cloud Computing e lo sviluppo dei servizi professionali, come consulenza, sviluppo e system 
integration saranno determinanti nel trend di crescita. 
Anche la spesa per Software e Soluzioni ICT ha registrato un TCMA del 4,5% ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ, principalmente grazie 
alla domanda di sistemi middleware e, in minor misura, di soluzioni applicative. 
 

Fonte Il Digitale in Italia 2024: Previsioni 2024-2027 e Policy (Anitec-Assinform) 
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Digital Enabler 
 
Tra il 2024 e il 2027 il mercato digitale continuerà a crescere trainato dai Digital Enabler, principalmente da 
Intelligenza Artificiale, Cloud Computing e dalla Cybersecurity, tecnologie chiave per la crescita economica e 
ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀ ƴŜƭ ƴƻǎǘǊƻ tŀŜǎŜΦ 
 
[Ω!LΣ ƛƭ Ŏǳƛ ƳŜǊŎŀǘƻ Ƙŀ ǊŀƎƎƛǳƴǘƻ флф Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ euro nel 2024, continuerà con una forte accelerazione fino al 
нлнт ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩ!L DŜƴŜǊŀǘƛǾŀ ό¢/a! ҌнрΣс҈ нлнп-2027), che si sta affermando sempre più come una 
soluzione a supporto di ottimizzazione e automazione di processi, oltre ad essere utilizzata nella creazione di 
contenuti come documenti, video e grafiche. 
 
Parallelamente, il Cloud Computing continuerà la propria espansione partendo dai 7,4 miliardi di euro nel 
2024 con TCMA +15,9% (tra il 2024 e il 2027)Φ [ŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŀƴŘǊŁ Řƛ ǇŀǊƛ Ǉŀǎǎƻ Ŏƻƴ ƭΩŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ƎŀƳƳŀ 
Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƻŦŦŜǊǘƛ Ŝ ŘŜƛ ƳƻŘŜƭƭƛ ŀǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŀƭƛΣ Řŀǘƻ ƛƭ ǎǳƻ Ǌǳƻƭƻ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭŜ ǇŜǊ ƭΩŀōƛƭƛǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ 
digitali, come le soluzioni di sicurezza e i big data. 
 
[ΩǳǊƎŜƴȊŀ Řƛ ǇǊŜǾŜƴƛǊŜ Ŝ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ǇǊƻƴǘŀƳŜƴǘŜ ŀƎƭƛ ŀǘǘŀŎŎƘƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛ Ŝ ǇǊƻǘŜƎƎŜǊŜ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ 
infrastrutture dalle crescenti minacce rafforza il ruolo strategico della cybersecurity per il business. Nel 2024 
il suddetto mercato ha raggiunto i 2 miliardi di euro e continuerà a crescere con un TCMA pari a +11,1% tra 
il 2024 e il 2027, soprattutto per la domanda proveniente da settori critici come Banche e Industria. 
 
Segue il Mobile Business, del valore di 5,6 miliardi di euro nel 2024, il quale sostenuto dalla necessità delle 
organizzazioni e dei professionisti di adottare dispositivi mobili e soluzioni di Unified Communication & 
Collaboration, registrerà una crescita media annua del +4,4% tra il 2024 e il 2027. 
 
Le soluzioni per la gestione dei Big Data fondamentali e indispensabili per archiviare, sistematizzare e 
governare i patrimoni informativi aziendali, con valore di 1,9 miliardi di euro nel 2024, registrerà una 
tendenza media annua del +10,1% tra il 2024 e il 2027. 
 
[ΩLƴǘŜǊƴŜǘ ƻŦ ¢ƘƛƴƎǎ όLƻ¢ύ ǎƛ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŎǊǳŎƛŀƭƛ ǇŜǊ ƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Řƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 
ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛΣ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ Ŝ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ Řŀ ǊŜƳƻǘƻΣ ŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǎǎŜǘΣ ŀƭƭΩŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
ǇǊƻŎŜǎǎƛ Ŝ ŀƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊŜǘƛ di trasporto e della catena logistica. Il mercato IoT, stimato a 4,8 miliardi 
di euro nel 2024, crescerà a un ritmo del +9,6% annuo tra il 2024 e il 2027. 
 
Infine, le piattaforme per la gestione Web, con un valore di 714 milioni di euro nel 2024 e un TCMA di +4,1% 
tra il 2024 e il 2027, si caratterizzano per una crescente maturità, con progetti focalizzati sulla manutenzione 
di siti e portali Internet, piattaforme e-commerce e Social Intranet. 
  

 
Fonte Il Digitale in Italia 2024: Previsioni 2024-2027 e Policy (Anitec-Assinform) 
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2.2 Conto economico 
Il conto economico riclassificato della SocietàΣ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘƻ Ŏƻƴ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ, è il seguente: 
 

 
 
I ricavi, pari a 32.248.422 Euro, sono in crescita del 4% ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ŎƘƛǳǎƻ Ŏƻƴ ǳƴ 
ammontare paria a 30.883.392 Euro.  
 
La crescita è stata trainata dalla linea IT Solutions che costituisce la principale linea di Business di Reti (+2% 
rispetto al 2023ύΣ Ŏƻƴ ǳƴΩƛƴŎƛŘŜƴȊŀ ŘŜƭ 57% sui ricavi complessivi nel 2024. Si segnala inoltre la crescita dei 
ricavi accessori per effetto deƭƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭe attività di rivendita (+45% ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ нлноύ Ŏƻƴ ǳƴΩƛƴŎƛŘŜƴȊŀ 
sui ricavi del 17%. 
 

 
 
Si evidenzia che, per la determinazione del valore aggiunto aziendale, si è ricorso a due principali riclassifiche, 
ŎƘŜ ǎƻƴƻ Řŀ ǊƛŎƻƴŘǳǊǊŜ ŀƎƭƛ ά!ƭǘǊƛ ǊƛŎŀǾƛ Ŝ ǇǊƻǾŜƴǘƛέ ƛƴŎƭǳǎƛ ƴŜƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ŀŎŎŜǎǎƻǊƛŀ όƛƴ ōƛƭŀƴŎƛƻ 
ŎƻƳǇƻƴƎƻƴƻ ƛƭ ±ŀƭƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜύ Ŝ Ǝƭƛ άhƴŜǊƛ ŘƛǾŜǊǎƛ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜέΣ ƛƴŎƭǳǎƛ ŀƴŎƘΩŜǎǎƛ ƴŜƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ 
ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ŀŎŎŜǎǎƻǊƛŀ όƛƴ ōƛƭŀƴŎƛƻ ŎƻƳǇƻƴƎƻƴƻ ƛ ά/ƻǎǘƛ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜέύΦ  
 

Conto Economico 31/12/2024 31/12/2023

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 32.248.422      30.883.392      

Incremento di immobilizzazioni per lavori interni 43.129              42.029              

Valore della produzione 32.291.551 30.925.421

Variazione rimanenze prime 90.694              -                     

Costi per materie prime e merci (3.425.999)       (2.145.681)       

Costi per servizi (5.055.207)       (5.367.036)       

Costi per godimento beni di terzi (623.775)          (578.233)          

Valore aggiunto aziendale 23.277.264 22.834.471

Costi per il personale (19.767.012)    (19.336.170)    

Margine operativo lordo (EBITDA) 3.510.252 3.498.301

Margine operativo lordo (EBITDA)% 10,87% 11,31%

Amm.to immobilizzazioni immateriali (228.588)          (254.891)          

Amm.to immobilizzazioni materiali (940.747)          (926.538)          

Accantonamenti e svalutazioni -                     (48.346)             

Risultato operativo (EBIT) 2.340.917 2.268.526

Proventi/(Oneri) finanziari (218.046)          (242.940)          

Rettifiche di valore di att. e pass. finanziarie (178.462)          44.480              

Risultato area finanziaria (396.508) (198.459)

Altri ricavi e proventi 264.498            309.026            

Oneri diversi di gestione (270.980)          (255.617)          

Risultato area accessoria (6.482) 53.409

Risultato ante-imposte (EBT) 1.937.928 2.123.475

Imposte d'esercizio (671.612)          (656.333)          

Risultato netto di esercizio 1.266.316 1.467.142

Ricavi per linea di business 31/12/2024 incidenza % 31/12/2023 incidenza %

IT Solutions 18.529.116 57% 18.244.084 59%

Managed service provider 4.432.397 14% 4.477.630 15%

Business Consulting 3.759.849 12% 4.339.579 14%

Ricavi accessori 5.527.061 17% 3.822.100 12%

Totale Ricavi per linea di business 32.248.422 100% 30.883.392 100%
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Il valore aggiunto aziendale per ƭΩesercizio 2024, pari a 23.277.264 Euro, in valore assoluto risulta essere 
superiore rispetto a quello del periodo precedente (22.834.471 Euroύ Ŏƻƴ ǳƴΩƛƴŎƛŘŜƴȊŀ ǇŀǊƛ ŀƭ т2% sul valore 
della produzione.  
 
In considerazione del contesto economico mondiale e nazionale, il risultato deve intendersi positivo in 
quanto, anche per questo esercizio, non ci sono stati impatti ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƛ ǎǳƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭla Società. Gli 
incrementi principali in termini di costi hanno riguardato il costo per materie prime e merci per effetto 
ŘŜƭƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭe attività di rivendita (da 2.145.681 Euro nel 2023 a 3.425.999 Euro nel 2024) e il costo del 
personale, +2% rispetto al valore del precedente periodo, a fronte degli investimenti volti a fidelizzare le 
risorse.  
 
tŜǊ ŜŦŦŜǘǘƻ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ǎƻǇǊŀ ŜǎǇƻǎǘƻΣ ƭΩ9.L¢5! ŎƘƛǳŘŜ Ŏƻƴ ǳƴ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ƛƴ ŎǊŜǎŎƛǘŀΣ ǇŀǊƛ ŀ 3.510.252 Euro, 
rispetto a quello del periodo precedente pari a 3.498.301 Euro.  
 
[ΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŝ ƛƳǇǳǘŀōƛƭŜ ŀƭ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇǊŜǎǎƻ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ǎǘƻǊƛŎƛ 
Ŝ ŀƭƭΩŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇƻǊǘŀŦƻƎƭƛƻ ŎƭƛŜƴǘƛ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ 
ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ nuove commesse Ŝ ƭŀ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŘƛǾŜǊǎŜ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ. 
 
Gli ammortamenti sono pari a 1.169.335 Euro, in linea con il periodo precedente. 
 
Il risultato operativo (EBIT) è di 2.340.917 Euro, (+3% rispetto al 2023 pari a 2.268.526 Euro).  
 
[Ω¦ǘƛƭŜ ŀƴǘŜ ƛƳǇƻǎǘŜ ŀƳƳƻƴǘŀ ŀ 1.937.928 Euro (-9% rispetto al 2023 pari a 2.123.475 Euro).  
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2.3 Stato patrimoniale 
Lo stato patrimoniale riclassificato della SocietàΣ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘƻ Ŏƻƴ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ŝ ƛƭ 
seguente: 
 

 
 
Dƭƛ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ƛƴ ƛƳƳƻōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƛ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻΣ ǇŀǊƛ ŀ 2.128.215 Euro, sono 
riferiti , oltre che ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ Ŝ ŀǇǇŀǊŜŎŎƘƛŀǘǳǊŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƘŜ ŀ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ŀƴŎƘŜ 
ŀƭƭŀ ŎŀǇƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǾŀƴȊŀƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊƛ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Řƛ ŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ /ŀƳǇǳǎ ¢ŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻΦ Si 
segnala, inoltre, una variazione negativa pari a 66.209 Euro delle immobilizzazioni finanziarie per 
partecipazioni ad altre imprese riconducibile a: 

¶ decremento per svalutazione per perdite di 185.000 Euro di C.NExT 

¶ incremento per versamento di 100.000 Euro per partecipazione al capitale sociale di C.NExT  

¶ incremento per versamento di 18.791 Euro per partecipazione in XAI K - 5 Global e Anthropic. 

Le variazioni più significative nel capitale circolante netto ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎƻƴƻ ŀƭƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ dei debiti tributari e 
dei risconti passivi.  

La struttura patrimoniale e finanziaria della Società nel corso del 2024 vede un capitale investito netto pari a 
12.825.941 Euro, al quale corrisponde un patrimonio netto di 9.116.392 Euro e un indebitamento finanziario 
netto di 3.709.549 EuroΣ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳo ƛƴ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ grazie a una miglior 
gestione della liquidità aziendale e alla chiusura di alcuni mutui e finanziamenti.  

STATO PATRIMONIALE 31/12/2024 31/12/2023

Immobilizzazioni immateriali 71.026                              299.614                           

Immobilizzazioni materiali 22.258.136                     21.146.995                     

Immobilizzazioni finanziarie 353.633                           420.052                           

Attivo fisso 22.682.795 21.866.661

Rimanenze di magazzino 90.694                              -                                    

Crediti commerciali 9.170.926                        9.359.582                        

Debiti commerciali (2.207.227)                      (2.315.379)                      

Acconti -                                    -                                    

Capitale circolante commerciale 7.054.393 7.044.204

Crediti tributari 58.253                              125.537                           

Crediti verso altri 99.513                              47.178                              

Ratei e risconti attivi 488.414                           501.995                           

Totale crediti 646.180 674.711

Debiti tributari (819.348)                          (573.776)                          

Debiti previdenziali (1.153.933)                      (1.131.142)                      

Debiti diversi (2.485.995)                      (2.604.886)                      

Ratei e risconti passivi (8.281.201)                      (7.993.254)                      

Totale debiti (12.740.477) (12.303.057)

Capitale circolante netto (5.039.903) (4.584.143)

Capitale investito lordo 17.642.892 17.282.518

Fondo TFR (4.816.951)                      (4.582.804)                      

Capitale investito netto 12.825.941 12.699.714

Debiti verso banche a medio-lungo termine (407.145)                          (1.000.731)                      

Debiti verso banche a breve termine (5.219.914)                      (5.184.968)                      

Totale debiti finanziari (5.627.058)                      (6.185.699)                      

Disponibilità liquide 1.072.660                        1.293.650                        

Attività finanziarie non immobilizzate 844.850                           915.933                           

Indebitamento Finanziario Netto (3.709.549) (3.976.116)

Patrimonio Netto (9.116.392)                      (8.723.597)                      

Totale Fonti e PN (12.825.941)                    (12.699.713)                    
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Le variazioni del patrimonio netto si riferiscono: alla destinazione del risultato del passato esercizio, alla 
distribuzione dei dividendi e al riacquisto delle azioni proprie sul mercato a seguito del άpiano di acquisto e 
disposizione di azioni proprieέ ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ ŘŀƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀ ƛƴ Řŀǘŀ 2 aprile 2024. 

2.4 Indebitamento finanziario netto 
LΩƛƴŘŜōƛǘŀƳŜƴǘƻ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛƻ ƴŜǘǘƻ, confrontato con quello ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ŝ il seguente: 

 

  

Indebitamento finanziario netto 31/12/2024 31/12/2023

Debiti verso banche a breve termine 5.219.914                        5.184.968                        

Debiti verso altri finanziatori a breve termine -                                    -                                    

Dividendi deliberati da erogare -                                    -                                    

Totale debiti finanziari 5.219.914                        5.184.968                        

Cassa (7.667)                              (6.816)                              

Depositi bancari e postali (1.064.992)                      (1.286.834)                      

Titoli (844.850)                          (915.933)                          

Totale disponibilità liquide (1.917.510)                      (2.209.583)                      

Indebitamento Finanziario Netto corrente 3.302.404                        2.975.385                        

Debiti verso banche a medio-lungo termine 407.145                           1.000.731                        

Debiti verso altri finanziatori a medio-lungo termine -                                    -                                    

Indebitamento Finanziario Netto complessivo 3.709.549                        3.976.116                        

Indebitamento Finanziario Netto Core e Campus 31/12/2024 31/12/2023

(Disponibilità liquide) (1.072.660)                      (1.293.650)                      

(Investimenti in titoli) (844.850)                          (915.933)                          

Debiti bancari per linee di anticipo 4.626.328                        4.064.940                        

Debiti per mutui e finanziamenti entro 12 mesi 593.586                           1.120.028                        

Debiti per mutui e finanziamenti oltre 12 mesi 407.145                           1.000.731                        

Debiti verso altri finanziatori entro 12 mesi -                                    -                                    

Debiti verso altri finanziatori oltre 12 mesi -                                    -                                    

Dividendi deliberati da erogare -                                    -                                    

Indebitamento Finanziario Netto 3.709.549                        3.976.116                        

Indebitamento Finanziario Netto Core Business 2.708.818                        1.855.358                        

Indebitamento Finanziario Netto Campus 1.000.731                        2.120.758                        
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2.4.1 Il valore economico generato e distribuito 
GRI 3-3 GRI 201-1 

 
Il calcolo del Valore economico generato e distribuitoΣ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΣ evidenzia il 
ǾŀƭƻǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƎŜƴŜǊŀǘƻ Řŀ ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ Ŝ ƭŀ ǎǳŀ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŀƛ ŘƛǾŜǊǎƛ 
stakeholder interni ed esterni. La tabella è stata redatta rielaborando il conto economico del Bilancio di 
esercizio. 
 
Il Valore Economico generato si riferisce al Valore della produzione come da Bilancio di esercizio (Ricavi e 
!ƭǘǊƛ ǊƛŎŀǾƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛύΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊŘƛǘŜ ǎǳ ŎǊŜŘƛǘƛ Ŝ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻ ŘŜƛ ǇǊƻǾŜƴǘƛ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛΦ bŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлн4 
wŜǘƛ Ƙŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƻ ǳƴ ǳǘƛƭŜ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ Řƛ 1.266.316 Euro (1.467.142 Euro nel 2023). Il Valore 
economico trattenuto, che per il 2024 è di 1.833.852 Euro, è relativo alla differenza tra Valore economico 
generato e Valore economico distribuito e comprende gli ammortamenti dei beni materiali e immateriali 
oltre alla fiscalità differita. 
 
Nel 2024 il 61҈ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǘƻ ŝ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ ŜǾƛŘŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ 
umane per il modello di business di Reti. 
 

61% 
 

Valore distribuito 
DIPENDENTI 

 
 

Modello di Business 
basato sulle RISORSE 

 

 
 

  

2.5 Azioni proprie e azioni / quote di Società controllanti  
La Società detiene al 31 dicembre 2024 n. 232.500 azioni proprie pari allo 1,86% del Capitale Sociale, a seguito 
ŘŜƭƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ Ǉƛŀƴƻ Řƛ ŀŎǉǳƛǎǘƻ Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŀȊƛƻƴƛ ǇǊƻǇǊƛŜ, ai sensi e per gli effetti degli articoli 
2357 e seguenti del Codice /ƛǾƛƭŜΣ ƴƻƴŎƘŞ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ мон ŘŜƭ 5ŜŎǊŜǘƻ [ŜƎƛǎƭŀǘƛǾƻ ŘŜƭ нп ŦŜōōǊŀƛƻ мффу ƴΦ ру 
Ŝ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ мпп-bis del Regolamento Consob adottato con delibera n. 11971/1999 e successive 
modificazioni, Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀ ŘŜƭ п ŀƎƻǎǘƻ нлнн e scaduto in data 6 febbraio 2024, 
successivamente deliberato nuovamente ŘŀƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ in data 2 aprile 2024. 
 
!ƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ н ŘŜƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ 5ŜƭŜƎŀǘƻ ¦9 нлмсκмлрнΣ la Società comunica che nel periodo tra il 12 

Valore economico generato e distribuito 31/12/2024 31/12/2023

Valore economico generato 32.548.857 31.211.300

Fornitori - Costi operativi (9.375.961) (8.346.567)

Risorse umane - Costo del personale (19.767.012) (19.336.170)

Banche e altri finanziatori - Oneri finanziari (248.074) (261.590)

Pubblica amministrazione - Imposte (671.612) (656.333)

Dividendi distribuiti - Azionisti (646.438) (646.438)

Valore economico distribuito (30.709.096) (29.247.098)

Valore economico trattenuto 1.839.761 1.964.202
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agosto 2022 e il 31 dicembre 2024 (estremi inclusi), ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŦƻǊƴƛǘŜ ŘŀƭƭΩƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊƛƻ 
LƴǘŜƎǊŀŜ {La {ΦǇΦ!ΦΣ ƛƴŎŀǊƛŎŀǘƻ ŘŀƭƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ƛƴ ǇƛŜƴŀ ƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴȊŀ Ŝ ǎŜƴȊŀ ŀƭŎǳƴ 
coinvolgimento di Reti, ha acquistato n. 232.500 azioni proprie pari allo 1,86% del Capitale Sociale, ad un 
prezzo medio di acquisto per azione pari a Euro 1,9180, per un controvalore totale di circa Euro 445.943,20. 
Tutte le informative settimanali fornite al mercato dalla Società durante il suddetto periodo sono consultabili 
sul sito internet della SocietàΣ ƴŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ άLƴǾŜǎǘƻǊ wŜƭŀǘƛƻƴǎέ - άbuybackέΦ 
 

2.6 Rapporti con imprese controllate, collegate, controllanti 
imprese sottoposte a controllo di queste ultime  

La Società è controllata dalla Società PANEGHINI HOLDING S.r.l. avente sede legale in Busto Arsizio (VA), Via 
Mazzini 11, che possiede alla data della presente relazione, per quanto noto alla Società, ƭΩулΣлм҈ del capitale 
sociale di Reti.  
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3. INFORMATIVA DI SOSTENIBILITAΩ 
 

3.1 Nota metodologica 
GRI 2-1 GRI 2-2 GRI 2-3 GRI 2-4 GRI 2-5 GRI 3-1 

 
La presente sezione della Relazione sulla gestione di Reti άInformativa di sostenibilitàέ, pubblicata con 
cadenza annuale, contiene le informazioni relative ai temi ambientali, sociali, di governance utili ad assicurare 
ƭŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŜ Řŀ wŜǘƛΣ ŘŜƭ ǎǳƻ ŀƴŘŀƳŜƴǘƻΣ ŘŜƛ ǎǳƻƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǇǊƻŘƻǘǘƻ 
dalle stesse. Questo permette a chi ha accesso a tali dati di poter fare valutazioni e prendere decisioni 
informate in merito agli impatti di Reti e sul suo contributo allo sviluppo sostenibile. 
  
Reti è una Società quotata sul mercato Euronext Growth Milan di Borsa italiana e non ricade pertanto negli 
obblighi di redazione ǇǊŜǾƛǎǘƛ Řŀƭ 5Φ[Ǝǎ мнрκнлнп ŎƘŜ Ƙŀ ǊŜŎŜǇƛǘƻ ƴŜƭƭΩƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ƛǘŀƭƛŀƴƻ ƭŀ 5ƛǊŜǘǘƛǾŀ 9¦ 
2022/2464 Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). Il reporting delle performance di sostenibilità 
è su base volontaria e non rappresenta la Rendicontazione di sostenibilità ai sensi del D.Lgs 125/2024. 
  
[ΩLƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ è stata redatta secondo le metodologie e i principi previsti dai GRI Sustainability 
wŜǇƻǊǘƛƴƎ {ǘŀƴŘŀǊŘǎΣ ŘŜŦƛƴƛǘƛ Řŀƭ Dƭƻōŀƭ wŜǇƻǊǘƛƴƎ LƴƛǘƛŀǘƛǾŜ όDwL {ǘŀƴŘŀǊŘǎύΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭΩƻǇȊƛƻƴŜ Řƛ 
rendicontazione with reference to the GRI Standards (con riferimento ai GRI Standards), rendicontando quei 
GRI Standards selezionati, o parti del loro contenuto, indicati nei diversi paragrafi del documento e riepilogati 
nel GRI Content Index, parte integrante della Relazione integrata sulla gestione. Il GRI Content Index consente 
la tracciabilità degli indicatori e delle altre informazioni quantitative e qualitative presentati. 
  
{ƛ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀ ŎƘŜΣ ƴŜƛ ƭƛƳƛǘƛ ŘŜƭƭΩƻǇȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜ with reference to GRI Standards, sono stati adottati 
Ǝƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƎŜƴŜǊŀƭƛ ǇǳōōƭƛŎŀǘƛ ƴŜƭ нлнмΣ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘƻ ƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ 
carattere generale e il processo di identificazione e valutazione dei temi materiali: GRI 1 Principi 
fondamentali, GRI 2 Informativa generale e GRI 3 Temi materiali. 
  
L Řŀǘƛ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾƛ Ŝ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Řƛ wŜǘƛΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ǉǳŀƴǘƻ 
previsto dai GRI Standards, sono contenuti, salvo diversa indicazione, nella presente sezione Informativa di 
sostenibilità della Relazione integrata sulla gestione e sono identificati dal richiamo dei GRI Standards trattati 
nei diversi paragrafi, attraverso la dicitura e marcatura GRI [numero]. 
  
!ƭƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǳƴ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ Řŀƛ DwL {ǘŀƴŘŀǊŘǎΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŝ ǊŜŘŀǘǘŀ 
secondo i principi generali stabiliti dai GRI Standards (GRI 1 Foundation 2021 ς Reporting principles): 
accuratezza, equilibrio, chiarezza, comparabilità, completezza, contesto di sostenibilità, tempestività e 
verificabilità. 
  
I GRI Standards e i relativi indicatori di performance selezionati e rendicontati sono quelli rappresentativi 
ŘŜƭƭŜ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ǊƛƭŜǾŀƴǘƛ όǘŜƳƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛύ ŀƴŀƭƛȊȊŀǘŜΣ ŎƻŜǊŜƴǘƛ Ŏƻƴ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ wŜǘƛ Ŝ ǊŜƭŀǘƛǾƛ 
impatti. Il processo di analisi, identificazione, valutazione e prioritizzazione dei temi materiali, come descritto 
nel capitolo 3.5, è stato condotto secondo quanto richiesto dai GRI Standards. Tale processo viene aggiornato 
e progressivamente sviluppato nel corso degli esercizi, quale parte del percorso di rendicontazione di 
sostenibilità (accountability) di Reti.  
  
Il perimetro di rendicontazione dei dati e delle informazioni qualitative e quantitative si riferisce alle 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Řƛ wŜǘƛ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ όǇŜǊ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ м ƎŜƴƴŀƛƻ 2024 - 31 dicembre 2024).  
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Al fine di permettere il confronto dei dati nel tempo e la valutazione ŘŜƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ wŜǘƛ, 
vengono presentati i dati comparativi relativi ai due esercizi precedenti. Le informazioni quantitative per le 
quali è stato fatto ricorso a stime sono direttamente richiamate nei diversi capitoli e paragrafi 
ŘŜƭƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ 9ǾŜƴǘǳŀƭƛ Ǌettifiche di dati forniti in report precedenti vengono indicate e 
ƳƻǘƛǾŀǘŜ ŎƻƴǘŜǎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ŀƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘŀΦ  
  

Lƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŝ ǎǘŀǘƻ ƎŜǎǘƛǘƻ Řŀƭƭŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 
Finanza e Controllo (AFC), con il coinvolgimento dei responsabili delle diverse funzioni apicali della Società.  
  

Il Consiglio di Amministrazione di Reti è responsabile delle informazioni rendicontate, compresi i temi 

materiali. Il progetto di Bilancio di esercizio di Reti è stato approvato dal Consiglio di Amministrazione in data 

28 febbraio 2025. [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŎƻƴǘŜƴǳǘŀ ƴŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŝ ǎǘŀǘŀ ǎƻǘǘƻǇƻǎǘŀ ŀ ǊŜǾƛǎƛƻƴŜ 

ƭƛƳƛǘŀǘŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ !ǳŘƛǊŜǾƛ {ΦǇΦ!Φ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ŀƭƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ƴŜƭƭΩL{!9оллл όLƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ 

Standard on Assurance Engagement 3000 ς wŜǾƛǎŜŘύ ŘŜƭƭΩInternational Auditing and Assurance Standard 

Board (IAASB). Audirevi S.p.A. è anche la Società incaricata della revisione legale del Bilancio di esercizio di 

Reti. 

 

Il presente documento è pubblicato nel sito istituzionale della Società al seguente indirizzo 
https://reti.it/bilanci -2024/.  
tŜǊ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜ ƳŀƎƎƛƻǊƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƛƴ ƳŜǊƛǘƻ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǊƛǾƻƭƎŜǊǎƛ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ esg@reti.it. 
  
wŜǘƛ ƴƻǘƛŦƛŎŀ ŀ DwL όDƭƻōŀƭ wŜǇƻǊǘƛƴƎ LƴƛǘƛŀǘƛǾŜύ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ DwL {ǘŀƴŘŀǊŘǎ Ŝ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŘƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴŜ ŘΩǳǎƻ 
(Statement of use).  
 
 
La Direttiva EU 2022/2464 CSRD Corporate Sustainability Reporting Standards e i criteri ESRS 
  
La Direttiva EU 2022/2464 CSRD Corporate Sustainability Reporting Directive approvata dal Parlamento 
Europeo nel mese di novembre 2022 e ǊŜŎŜǇƛǘŀ ƴŜƭƭΩƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ƛǘŀƭƛŀƴƻ Ŏƻƴ ƛƭ 5ŜŎǊŜǘƻ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƻ лс 
settembre 2024, n. 125 (D Lgs 125/2024), nel testo attualmente in vigore, prevede per le grandi imprese1 
come Reti, a decorrere dal reporting ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ 2025, la pubblicazione del Sustainability Statement 
(Rendicontazione di sostenibilità), quale parte integrante della Relazione sulla gestione al Bilancio annuale, e 
ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ European Sustainability Reporting Standards (ESRS) quali criteri di redazione e 
rendicontazione delle tematiche di sostenibilità / ESG. Si evidenzia che il testo legislativo della CSRD è 
attualmente in fase di revisione da parte della Commissione Europea e che tale revisione potrebbe portare 
ŀƭƭΩŜǎŎƭǳǎƛƻƴŜ Řƛ wŜǘƛ ŘŀƎƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜΣ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ŀƭƭŀ ǎŜƳǇƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǎǘŜǎǎƛ ƻ ŀŘ ǳƴƻ 
ǎƭƛǘǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ Řŀǘŀ Řƛ ŜƴǘǊŀǘŀ ƛƴ ǾƛƎƻǊŜ ŘŜƭƭΩƻōōƭƛƎƻΦ 
  
Il primo set degli ESRS European Sustainability Reporting Standards è stato adottato dalla Commissione 
Europea il 31 luglio 2023, con pubblicazione del relativo regolamento delegato EU 2023/2772 nella Gazzetta 
¦ŦŦƛŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ Europea del 22 dicembre 2023. Il Regolamento Delegato della Commissione del 31 luglio 
2023 integra la Direttiva EU 2013/34 del Parlamento Europeo e del Consiglio per quanto riguarda i principi di 
rendicontazione di sostenibilità (ESRS). 
  
Allo scopo di rafforzare il proprio profilo di sostenibilità, indipendentemente dagli obblighi di reporting in 
materia ed eventuale modifica, Reti, nel corso del 2024, ha ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ Řƛ 
rendicontazione previsti dalla CSRD e dagli ESRS (gap analysis), definendo un piano di azione finalizzato ad 

 
1 {ŜŎƻƴŘƻ ƭΩ!Ǌǘ о ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜǘǘƛǾŀ 9¦ нлмоκоп ǎƻƴƻ ƎǊŀƴŘƛ ƛƳǇǊŜǎŜ ƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ŎƘŜ ŀƭƭŀ Řŀǘŀ Řƛ ŎƘƛǳǎǳǊŀ ŘŜƭ ōƛƭŀƴŎƛƻΣ ǎǳ ōŀǎŜ Ŏƻƴsolidata, 
superano i limiti numerici di almeno due dei tre criteri seguenti, come modificato dalla Direttiva delegata EU Commissione Europea 
17 ottobre 2023: a) totale attivo Euro 25 milioni; b) ricavi netti Euro 50 milioni; c) Dipendenti:250 

https://reti.it/bilanci-2024/
mailto:esg@reti.it
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assicurare la compliance normativa ǇŜǊ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻ. Alcune delle azioni previste da tale piano sono 
state anticipatamente realizzate, consentendo a Reti di includere nel reporting di sostenibilità alcune 
informative previste dagli ESRS, delle quali viene data evidenza in appendice al presente documento Ulteriori 
indicatori ESRS. Si precisa che le verifiche della Società di revisione non si sono estese a tali indicatori. 
 

3.2 Modello di business  

Vision e Mission 
GRI 2-23 

 
Vision 
9ǎǎŜǊŜ ǇǊƻƳƻǘƻǊƛ ŘŜƭƭŀ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ǇŜǊ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ƛƴŎƭǳǎƛǾƻ Řƛ 
persone, comunità e territori. La tecnologia fine a sé ǎǘŜǎǎŀ ŝ ƭΩŜǎǇǊŜǎǎƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŎƻŘƛŎŜ ōƛƴŀǊƛƻ, ma 
ŎƻƴǘŜǎǘǳŀƭƛȊȊŀǘŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ Ŝ ƛƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ, diventa un impegno sociale. 
 
Mission  
Con oltre 350 professionisti, Reti supporta da 30 anni Mid & Large Corporate nella trasformazione digitale, 
offrendo servizi di IT Solutions, Business Consulting e Managed Service Provider, realizzati attraverso le 
principali Key Enabling Technologies. 
 
È dalla combinazione delle tecnologie più avanzate, dalle conoscenze dei professionisti Řƛ wŜǘƛ όάb9¢ǿƻǊƪŜǊέύ 
e dalle partnership con importanti player IT che nascono i progetti sfidanti.  
 

La storia  

 
Le finalità di beneficio comune di Reti 
GRI 2-23 GRI 2-24 

 
Reti crede in un sistema aziendale fondato sulla sostenibilità e sulla creazione di valore per la totalità degli 
stakeholder. Per questo motivo è diventata nel 2020 Società Benefit (SB), una società a scopo di lucro 
caratterizzata da un livello più alto di trasparenza e accountability. La qualifica di Società Benefit fornisce 
ƎŀǊŀƴȊƛŜ ŀƎƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŎƘŜ ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀ ǇŜǊǎŜƎǳŀ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ƳƛǎǎƛƻƴŜ ƴŜƭ ŦǳǘǳǊƻ ƛƴ ƳƻŘƻ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜΦ 
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LƴƻƭǘǊŜΣ Ŏƻƴ ƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƭ ƳƻǾƛƳŜƴǘƻ Řƛ /hнŀƭƛȊƛƻƴŜ LǘŀƭƛŀΣ wŜǘƛ ǎƛ ƛƳǇŜƎƴŀ ŀƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀ ŘŜƭ 
ǇǊƻǇǊƛƻ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎ Ŝ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ ǾŜǊǎƻ ǳƴΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŀ ȊŜǊƻ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ Ǝŀǎ climalteranti. 
 
In qualità di Società Benefit, Reti ha inserito nel proprio Statuto quattro finalità specifiche di beneficio 
comune, che intende perseguire nello svolgimento della propria attività di impresa.  
 
[ΩƛƳǇŜƎƴƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ wŜǘƛ ǇǊŜǾŜŘŜ ǉǳŀǘǘǊƻ ƭƛƴŜŜ Řƛ ŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀǊŜŜ Řƛ impatto: 

 
La normativa in materia di Società Benefit prevede la redazione della Relazione annuale di impatto, da 
allegare al Bilancio di esercizio e pubblicare sul sito web aziendale. La Relazione di impatto 2024 è pubblicata 
sul sito web al seguente link https://www.reti.it/relazione-impatto/ alla quale si rinvia per i contenuti 
specifici, coerenti con le tematiche materiali identificate nella presente Relazione integrata sulla gestione e 
gli ambiti di rendicontazione trattati.  
 
[ŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ LƳǇŀǘǘƻ ǊƛŦƭŜǘǘŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŀƭŜ ŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ 
verso le tematiche di sostenibilità, iniziato con la pubblicazione del primo documento nel 2021 e proseguito 
con la definizione di un piano continuo di miglioramento degli impatti.  
 
 

Linee di business 
GRI 2-6  

Reti opera attraverso tre linee di business principali, caratterizzate da un elevato cross-selling che permette 
ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǊƛŎŀǾƛ Ŝ ƛƭ ŎƻƴǘŜǎǘǳŀƭŜ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ŦƛŘŜƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛΦ 
 
Reti svolge la sua attività principalmente sul territorio nazionale, coprendo al momento in modo marginale 
anche paesi esteri, tra cui Germania, Croazia e Svizzera. 

https://www.reti.it/relazione-impatto/
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IT Solutions 
Reti realizza soluzioni applicative, customizzate in base alle specifiche esigenze e richieste del cliente, per la 
gestione dei processi aziendali, la condivisione delle informazioni e la facilitazione dei processi collaborativi. 
La Società sviluppa altresì piattaforme e infrastrutture IT adeguate alle esigenze di innovazione, networking 
e digitalizzazione dei propri clienti. 
Reti realizza e commercializza progetti nei seguenti ambiti: 

¶ Artificial LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜΥ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘƻƴƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ modelli predittivi a supporto 
dei processi decisionali strategici per il proprio business con time to market ridotto. 

¶ Business Intelligence: progetti in grado di analizzare specifici dati e strutturare un sistema il cui 
output consenta di impostare una nuova strategia di business (raccolta dati, analytics, insight, 
prediction). 

¶ /ƭƻǳŘ ϧ LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜΥ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŎƭƻǳŘΣ analizzando e rispettando i 
processi di business del cliente. 

¶ Desktop & Device Management: progetti specifici in ambito client, quali άmigrazioniέ massive delle 
postazioni di lavoro dei clienti verso nuove piattaforme. 

¶ Security + Identity: progetti in ambito sicurezza attraverso attività di security assessment, 
vulnerability assessement e identity management. 

¶ Sviluppo software: progetti di digital transformation basati su tecnologie Microsoft (Net + SQL), 
mobile e Oracle (Java + Oracle). 

 
Managed Service Provider 
Reti offre un servizio di gestione e assistenza su infrastrutture e applicazioni. Il servizio avviene attraverso il 
monitoraggio costante dei sistemi informativi del cliente e lavorando in modo proattivo per prevenire 
ƭΩƛƴǎƻǊƎŜǊŜ Řƛ ǇǊƻōƭŜƳƛ Ŝ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ. Tale attività viene svolta tramite competenza di 
professionisti specializzati in IT Consulting, Network & Infrastructure, Sviluppo e Gestione Applicazioni, 
Security Operations Centre, Proactive Monitoring, Cloud Operation. La Società, per mezzo del Security 
Operations Center (SOC), è in grado di rilevare, contenere e rispondere alle minacce informatiche attraverso 
ǳƴ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŀǘǘƛǾƻ Ŝ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀ όŀŘ ŜǎΦ ŀǎǎŜǘ 
discovery periodica, vulnerability assessment e penetration test programmati, intrusion detection, 
behavioral monitoring e attività di SIEM & log management. 
 
Business Consulting 
Reti supporta i propri clienti ƴŜƭƭΩ implementazione delle strategie di business attraverso un team di specialisti 
in Project, Program & Portfolio Management e Business Analysis. Attraverso lo studio e lΩŀƴŀƭƛǎƛ delle criticità 
Ŝ ŘŜƭƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜΣ la Società individua e sviluppa soluzioni 
mirate che consentoƴƻ ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ stessa di raggiungere i propri obiettivi strategici. 
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Raccolta, elaborazione e protezione dei Dati 
Reti adotta un sistema integrato per la gestione dei dati, garantendo la conformità alle normative vigenti in 
materia. I dati vengono raccolti da fonti interne ed esterne, tra cui fornitori, partner e clienti, assicurando che 
ogni informazione sia pertinente e accurata. 
 
Una volta acquisiti, i dati vengono elaborati mediante sistemi informatici avanzati, che ne garantiscono la 
riservatezza, l'integrità e la disponibilità per analisi strategiche e soluzioni innovative ad alto valore aggiunto. 
 
[ŀ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ ŝ ǳƴŀ ǇǊƛƻǊƛǘŁ ŀǎǎƻƭǳǘŀ ǇŜǊ wŜǘƛΥ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŀǇǇƭƛŎŀ ƛ ǇƛǴ ŜƭŜǾŀǘƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ 
conformandosi alle normative vigenti, incluso il GDPR. A tal fine, vengono adottate soluzioni avanzate come 
crittografia end-to-end, sistemi di autenticazione a più fattori e infrastrutture protette da firewall di nuova 
generazione. Inoltre, la politica in materia di protezione dei dati personali di Reti, prevede controlli di accesso 
rigorosi e procedure di backup regolari, garantendo la sicurezza e la gestione responsabile delle informazioni. 
 
vǳŜǎǘŜ ǇǊŀǘƛŎƘŜ ŀǎǎƛŎǳǊŀƴƻ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ƭŀ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘŀǘƛΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ Ŝ ƭΩŀŦŦƛŘŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ 
operazioni aziendali, rafforzando la fiducia di clienti e stakeholder. 
 
Vantaggi per clienti, investitori e stakeholder 
Lƭ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ Řƛ wŜǘƛΣ ōŀǎŀǘƻ ǎǳƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜΣ ŘŜƭƭa comunità e 
dei territori, è un driver strategico della Società. Reti si impegna a promuovere uno sviluppo sostenibile e 
ƛƴŎƭǳǎƛǾƻ ŘŜƭƭŀ 5ƛƎƛǘŀƭ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŦŀǾƻǊŜƴŘƻ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Ŝ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ Ŝ ǎǳǇǇƻǊǘŀƴŘƻ 
la digitalizzazione delle organizzazioni pubbliche e private. 
 
La Società si distingue nel panorama competitivo grazie ai suoi Centri di Competenza che garantiscono un 
ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ŀƭǘŀƳŜƴǘŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘƻ Ŝ ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊŜΦ [ΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ǉǳŜǎǘƛ ŎŜƴǘǊƛ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ 
soluzioni innovative ad alto valore aggiunto per gli stakeholder coinvolti, creando un solido ecosistema 
ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻ ƻǊƛŜƴǘŀǘƻ ŀƭƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ Ŝ ŀƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜΦ 
 
/ƻƴ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƛƴǘŜƎǊŀǘŀΣ wŜǘƛ ŝ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ Ŏƻƴ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ mirate alle esigenze di mercato. 
I clienti possono quindi contare su un partner tecnologico affidabile, capace di offrire soluzioni 
personalizzate, scalabili e sicure, migliorando ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ, minimizzando i costi e aumentando la 
resilienza aziendale. 
 
Questo approccio favorisce lΩŜƭŜǾŀǘŀ ŦƛŘŜƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ Ŝ garantisce un modello di business solido, 
in grado di adattarsi alle continue evoluzioni tecnologiche e di mercato. 
 
¦ƴƻ ŘŜƛ Ǉǳƴǘƛ Řƛ ŦƻǊȊŀ Řƛ wŜǘƛ ŝ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ƴŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘƛΣ ƻǾǾŜǊƻ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 
competenze dei propri collaboratori attraverso programmi di training avanzati, certificazioni specialistiche e 
percorsi di crescita. Questo consente di formare un team altamente qualificato, dinamico e costantemente 
aggiornato.  
 
La strategia di Reti vuole consolidare la propria posizione nel mercato IT, sviluppando competenze che 
ampliano e diversificano il portafoglio clienti e le soluzioni offerte. 
 
Scegliere Reti significa affidarsi a una realtà che coniuga esperienza e innovazione, con un focus sulla qualità 
del servizio, la sicurezza dei dati e la valorizzazione delle competenze, per offrire soluzioni tecnologiche 
ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀ Ŝ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜΦ 
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La catena del valore 
 
Reti, specializzata in attività di IT Consulting e System Integration, offre servizi volti alla trasformazione 
digitale di medie e grandi imprese operanti in vari settori, prevalentemente su territorio nazionale.  
 
La catena del valore di Reti si estende sia a monte che a valle, coinvolgendo una vasta gamma di stakeholder. 
A monte, Reti collabora con fornitori di tecnologie avanzate e partner strategici che forniscono le soluzioni 
tecnologiche necessarie per sviluppare i servizi offerti ai clienti. A valle, Reti supporta le Mid & Large 
Corporate nella trasformazione digitale, offrendo servizi di IT Solutions, Business Consulting e Managed 
Service Provider. Tra i principali clienti figurano aziende del settore bancario e IT, con cui Reti ha instaurato 
relazioni consolidate e fidelizzate. I canali di distribuzione coprono sia il mercato nazionale che 
internazionale. 
 
La Società instaura relazioni consolidate e collaborative con i propri stakeholder. Per creare e integrare 
soluzioni tecnologiche allΩavanguardia, Reti si avvale di fornitori e partner strategici. 
 
Reti, con un approccio diretto e consulenziale, opera direttamente con i propri clienti, senza intermediari, 
fornendo servizi di consulenza e integrazione su misura attraverso team dedicati alla progettazione e 
implementare di soluzioni IT avanzate. Questo modello permette di ottimizzare i processi aziendali, 
ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǳǘŜƴǘŜ Ŝ ƳƛƴƛƳƛȊȊŀǊŜ ƛ ǊƛǎŎƘƛΦ 
 
In questo contesto, Reti si posiziona come un partner strategico e accompagna il cliente per tutta la value 
ŎƘŀƛƴ ƻŦŦǊŜƴŘƻ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ŀ ƎŀǊŀƴȊƛŀ Řƛ ǳƴΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŦƭǳƛŘŀ ǘǊŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘƛǾŜǊǎŜΦ 
La catena del valore si articola in 5 fasi principali: 

1. Analisi del Fabbisogno ς Sulla base della raccolta dei dati, delle criticità e degli obiettivi di business, 
viene effettuata unΩanalisi approfondita dei processi aziendali e delle infrastrutture IT esistenti per 
comprendere le reali e specifiche esigenze del cliente. 

2. Identificazione della Soluzione ςtŀǊǘŜƴŘƻ ŘŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀΣ ǎƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀƴƻ ƭŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ƳƛǊŀǘŜ ǇŜǊ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜŦƛƴŜƴŘƻ ƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ Ŝ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻΦ 

3. Consulenza e Sviluppo ς Reti offre consulenza tecnica e strategica per garantire la coerenza del 
progetto con gli obiettivi aziendali. La soluzione IT è progettata e sviluppata mediante attività di coding, 
integrazione di sistemi e personalizzazione software. 

4. Prototipo e Test ς Il funzionamento della soluzione è verificato e validato con prototipi in ambienti di 
test che ne rilevano qualità, performance e sicurezza. Ciò assicura che gli standard richiesti siano 
rispettati e compatibili con le infrastrutture esistenti. 

5. Consegna della Soluzione ς [ΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǾŀƭƛŘŀǘƻ ŀǾǾƛŜƴŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ 
produzione del cliente. Per garantire un utilizzo ottimale, Reti fornisce formazione agli utenti finali e 
supporto post-implementazione. 

 
Oltre alla trasformazione digitale delle imprese, Reti è fortemente impegnata nella collaborazione con le 
scuole e il territorio. Attraverso partenariati con istituti scolastici e programmi di formazione, lΩimpresa mira 
a sostenere lo sviluppo delle competenze digitali tra i giovani, contribuendo alla crescita del capitale umano 
e alla creazione di nuove opportunità di carriera.  
 
Questo impegno si traduce in iniziative quali stage, tirocini, workshop e progetti educativi che coinvolgono 
attivamente studenti e docenti, promuovendo un dialogo costruttivo tra il mondo dellΩistruzione e quello 
dellΩimpresa. Tale interazione non solo arricchisce il percorso formativo degli studenti, ma rafforza anche il 
legame tra Reti e la comunità locale, sottolineando il ruolo dellΩazienda come attore responsabile e proattivo. 
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Investimenti, Tecnologie e Digitalizzazione 
GRI 2-6 GRI 3-3 

 
Reti nasce per studiare, progettare, sviluppare e applicare soluzioni IT finalizzate a risolvere problematiche 
di natura teorica e tecnologica nel mondo digital del presente e del futuro.  
 
Attraverso i Centri di CƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘƛ ŘŜƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ L¢Σ la Società offre le soluzioni ottimali che 
permettono di guidare i clienti nella Digital Transformation del proprio business. I centri si caratterizzano per 
una trasversalità tra le diverse linee di attività della Società, grazie alle Key Enabling Technologies. 
 

 
La costante attività di innovazione, formazione e scouting tecnologico che si svolge nei laboratori del Campus, 

permette ai professionisti di Reti di essere ŀƎƎƛƻǊƴŀǘƛ ǎǳƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ǇƛǴ ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀΣ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ Ŝ 

proporre soluzioni e servizi innovativi e sostenibili ai clienti.  

 
La filosofia e i valori della formazione si concretizzano in un nuovo modo di formarsi e fare formazione basato 
sulla condivisione delle esperienze, conoscenze e competenze, attuando le metodologie di insegnamento più 
innovative. È su questa base che nasce Reti Academy, il learning provider attraverso il quale i talenti vengono 
formati per diventare professionisti altamente qualificati.  
/ƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ ŦƻǊƳŀǊŜ ƛ ƎƛƻǾŀƴƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘƛ ŘŜƭ ŦǳǘǳǊƻ, Reti ospita in Campus da tempo i 
corsi di alta formazione e specializzazione post-diploma della Fondazione ITSINCOM, di cui è socio fondatore. 
Dal 2019 in Campus ha preso vita il progetto Isola Formativa: un percorso formativo ed esperienziale 
finalizzato a facilitare lΩinserimento nel mondo del lavoro di persone con disabilità, aiutandole ad acquisire 
ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƘŜ Ŝ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭƛΦ !ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ /ŀƳǇǳǎ ǾŜƴƎƻƴƻ ŀƭǘǊŜǎƜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛ ǎŜƳƛƴŀǊƛΣ ŎƻǊǎƛ Ŝ 
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convegni, nonché promosse collaborazioni con aziende, centri di ricerca, enti privati e/o pubblici e Istituti 
Tecnici Superiori (ossia vere e proprie scuole di alta specializzazione tecnologica post-diploma, che 
ŦŀǾƻǊƛǎŎƻƴƻ ƭΩƛƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾoro di giovani talenti nel settore IT), favorendo in tal modo lo 
scambio di idee e di esperienze, nonché la creazione e il consolidamento di collaborazioni con controparti 
strategiche.  
 

Infrastruttura: il Campus tecnologico 
GRI 2-1 GRI 2-6 GRI 3-3 

 
Campus Reti 

Campus Reti nasce da un intervento di 
recupero, trasformazione e valorizzazione 
di alcuni edifici industriali dismessi facenti 
parte di un ex cotonificio, in cui arte e la 
sostenibilità diventano il filo conduttore di 
tutto il progetto. Arte, tecnologia e un 
progetto realizzato nel rispetto 
ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ǎƛ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŀƴƻ 
reciprocamente e chi vive questi spazi ne è 
a sua volta coinvolto.  
 
Consapevole della necessità di ridurre 
ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǳƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΣ wŜǘƛ 
segue i più alti standard di sostenibilità 
nella progettazione e gestione delle 

ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΥ Řŀƭƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀ Řƛ Ŧƻƴǘƛ Řƛ ŜƴŜǊƎƛŀ ǊƛƴƴƻǾŀōƛƭƛ ǇŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ ŎƻƛōŜƴǘŀȊƛƻƴŜ 
degli spazi. 7 LAB progettati secondo criteri di building automation, applicando i principi della domotica in 
spazi polifunzionali: migliorare la qualità della vita e la sicurezza, semplificare la progettazione, lΩinstallazione, 
la manutenzione di impianti, ridurre i costi di gestione.  
 
Lƭ /ŀƳǇǳǎ ŝ ǎǘŀǘƻ ƛƴǘŜǊŀƳŜƴǘŜ ǇǊƻƎŜǘǘŀǘƻ Ŝ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛΣ Ǿƻƭǘƛ 
ŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊƛǎǇŀǊƳƛƻ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƻΦ 
  
A livello architettonico i fabbricati sono connessi tra loro e automatizzati attraverso un sistema di gestione 
ŎŜƴǘǊŀƭƛȊȊŀǘƻ ŎƘŜ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ƳƛƎƭƛƻǊŀ ƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ Ŝ ƛ ŎƻƳŦƻǊǘΣ Ƴŀ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŀ ƛ ŎƻƴǎǳƳƛΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ 
ƳŀǎǎƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎŀ Ŝ ƳƛƴƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ŎƭƛƳalteranti, garantendo una gestione 
intelligente delle risorse attraverso un utilizzo razionale delle dotazioni impiantistiche.  
 
[ΩƻǇŜǊŀ Řƛ ǊƛǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǊŜŎǳǇŜǊƻ ŘŜƎƭƛ ŜŘƛŦƛŎƛ ŜǎƛǎǘŜƴǘƛ ŝ ƎǳƛŘŀǘŀ ŘŀƭƭΩƛƳǇǊƻƴǘŀ ǊƛƎŜƴŜǊŀǘƛǾŀ Řƛ wŜǘƛΣ ŎƘŜ 
ǊƛŎŜǊŎŀ Ŝ ƛƳǇƛŜƎŀ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Ŝ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƳƛƴƛƳƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ŎƻƴǎǳƳƻ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƻ Ŝ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ 
grazie alƭΩƛǎƻƭŀƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ŜŘƛŦƛŎƛ Ŝ alƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ŎƻƳōǳǎǘƛōƛƭƛ Ŧƻǎǎƛƭƛ ƻƭǘǊŜ ŀƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ 
ŘŜƭƭΩƛƳǇƛŀƴǘƻ ŦƻǘƻǾƻƭǘŀƛŎƻ ŜǎƛǎǘŜƴǘŜ ǇŜǊ ƎŜƴŜǊŀǊŜ ƛƴǘŜǊƴŀƳŜƴǘŜ ŜƴŜǊƎƛŀ ŜƭŜǘǘǊƛŎŀ Řŀ Ŧƻƴǘƛ ǊƛƴƴƻǾŀōƛƭƛΦ  
 
Il Campus è arricchito con la presenza di alberi da frutto in diverse parti degli spazi indoor, nella 
consapevolezza che gli spazi verdi siano un valido contributo al ōŜƴŜǎǎŜǊŜ Ŝ ŀƭƭΩƛǎǇƛǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ŎƘŜ 
ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŀƳŜƴǘŜ ǾƛǾƻƴƻ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ Tutte le piante sono coltivate attraverso una soluzione tecnologica 
brevettata che consente di ottimizzarne la cura e la gestione.  
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Impianti fotovoltaici 
Si riportano di seguito le caratteristiche principali degli impianti fotovoltaici installati presso la sede di Reti. 
 

Potenza  Edificio 1 Edificio 3.1 Edificio 3.2 Edificio 2 Edificio 4 

Potenza nominale ς kWp 50 14 18 39 97 

Moduli fotovoltaici ς Nr. 192 45 60 108 252 

 
Impianti di ricarica 
Nel corso del 2024 sono stati installati 8 nuovi punti di ricarica alimentati interamente da energia 
ŀǳǘƻǇǊƻŘƻǘǘŀ ƻ Ŏƻƴ ƎŀǊŀƴȊƛŀ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΣ al fine di incentivare ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǾŜƛŎƻƭƛ ƛōǊƛŘƛ e di ridurre le emissioni. 
 
Il legame con il territorio e la responsabilità sociale  
Nel 2024 sono stati organizzati 67 eventi, ospitati sia presso il Campus Reti che in location differenti. Di questi 
eventi, a cui hanno partecipato in totale 5.192 persone, alcuni sono stati realizzati autonomamente, altri in 
partnership e altri ancora hanno beneficiato di sponsorizzazioni da parte della Società. 
 

2024 2023 2022 
 

67 eventi  

5.192 partecipanti  

 

35 eventi  

3.189 partecipanti 

 

22 eventi  

1.122 partecipanti 
 

 
Il forte legame di Reti con il territorio si concretizza anche nelle iniziative di responsabilità sociale e 
contaminazione tra la propria cultura aziendale e quella promossa dalle istituzioni e le realtà locali. Reti 
promuove infatti la cultura tecnica e sŎƛŜƴǘƛŦƛŎŀ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ŦŀǾƻǊŜƴŘƻ ƭΩƛƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ƴŜƭ 
mercato del lavoro di giovani talenti del settore IT, attraverso la partecipazione agli ITS (istituto tecnico 
superiore) e dando vita a delle vere e proprie scuole di alta specializzazione tecnologica di livello post-
ŘƛǇƭƻƳŀΦ !ǇǊŜ ƛƴƻƭǘǊŜ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ǎǇŀȊƛ ǇŜǊ ŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ƭŜƎŀǘŜ ŀƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭƭΩŀǊǘŜ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭŜΣ ǎŎŜƴƛŎŀ Ŝ 
ǾƛǎƛǾŀΣ ǇŜǊ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ Ŏƻƴ ǊŜŀƭǘŁ ŘƛǾŜǊǎŜ Ŝ ǎǘƛƳƻƭŀǊŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜΦ  
 
Progetto Isola Formativa 
Reti e Innovazione Apprendimento Lavoro Lombardia S.r.l. Ƙŀƴƴƻ Řŀǘƻ Ǿƛǘŀ ŀƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ άLǎƻƭŀ CƻǊƳŀǘƛǾŀέΣ ǳƴ 
ŀŎŎƻǊŘƻ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ŀ ŦŀǾƻǊŜ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ ŘƛǎŀōƛƭƛΦ Lƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Ƙŀ Řŀǘƻ Ǿƛǘŀ ŀƭƭŀ 
creazione di un efficace modello di inserimento lavorativo, rivolto a persone disabili disoccupate o 
inoccupate. Relativamente a questo progetto Reti ha erogato, al 31 dicembre 2024, un totale di n. 861 ore di 
formazione. 
Anche per il 2024 ƭΩŀŎŎƻǊŘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ǊƛƴƴƻǾŀǘƻ Ŏƻƴ 9b!LtΦ  
 
Sponsorizzazione HG Esports 
Reti continua a sponsorizzare la squadra di gamers HG Esports, unendo il mondo tecnologico a una passione 
molto diffusa tra le proprie risorse. Una relazione oramai consolidata che si basa principalmente sulla 
condivisione di valori quali la centralità delle persone, lo sviluppo e la formazione dei giovani.  
 
tŜǊŎƻǊǎƛ ǇŜǊ ƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭƛ Ŝ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ  
Reti è soggetto ospitante di iniziative volte alla formazione e ŀƭƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ŘŜƭƭŜ 
scuole superiori del territorio, finalizzate ad agevolarne le scelte professionali, attraverso una conoscenza 
diretta del mondo del lavoro nella fase di transizione scolastica, mediante la conoscenza e la sperimentazione 
di un ambito professionale.  
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Fondazione Tech Talent Factory 
wŜǘƛ ŝ ǎƻŎƛƻ ŘŜƭƭŀ CƻƴŘŀȊƛƻƴŜ ¢¢CΦ [ŀ CƻƴŘŀȊƛƻƴŜ ƴŀǎŎŜ ƴŜƭ нлмс ǇŜǊ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ 
LǎǘǊǳȊƛƻƴŜΣ CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ [ŀǾƻǊƻΦ ¢¢C ƻǇŜǊŀ ƴŜƭ ŎƻƳǇŀǊǘƻ ά¢ŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
ŘŜƭƭΩLƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜέ ǇŜǊ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜnze specialistiche in ambito tecnologico per i 
giovani diplomati. La Fondazione attiva ogni anno nuovi e innovativi percorsi biennali post diploma costruiti 
ǎǳƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ Řƛ ǎŜǘǘƻǊŜΣ ǇŜǊ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩƛƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ ǇǊƻŦŜǎsionalità ICT. 
https://www.itstechtalentfactory.it/ 
 
Fondazione ITS INCOM 
wŜǘƛ ŝ ǎƻŎƛƻ ŦƻƴŘŀǘƻǊŜ ŘŜƭƭŀ CƻƴŘŀȊƛƻƴŜ L¢{ Lb/haΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭƭŀ CƻƴŘŀȊƛƻƴŜ ŝ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ 
Ŝ ƭƻ ǎŎŀƳōƛƻ Řƛ ƛŘŜŜΣ ƳŜǘƻŘƛΣ ǇǊƻƎŜǘǘƛΣ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǘǊŀ ƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŘŜƭƭΩLǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 
Professionale da una parte (responsabili della progettazione formativa, docenti, tutor, operatori della 
formazione professionale, project manager e, in generale, chiunque sia coinvolto nella progettazione, 
ŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜΣ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻǊǎƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜύ Ŝ ǉǳŜƭƭƛ ŘŜƭ ǘŜǎǎǳǘƻ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƻ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊŀΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ 
ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǳƴŜ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ŎƘŜ ŀōōƛŀƴƻ ŎƻƳŜ Ǉǳƴǘƻ ŦŜǊƳƻ ƛƭ ŦŀōōƛǎƻƎƴƻ Řƛ ƻƎƴƛ 
singola azienda o cluster di aziende, che esprimano esigenze formative finalizzate al reperimento di lavoratori 
competenti. https://itsincom.it/partner/ 
 

Reti Academy 
GRI 2-6 GRI 3-3 

 
Idea di business 
[ΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ƳŀǘǳǊŀǘŀ ǎǳƭ ŎŀƳǇƻ ƛƴ ǉǳŀǎƛ ол ŀƴƴƛ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ǇǊƻƎŜǘǘƛ L¢ ǎǾƻƭǘƛ da Reti ha dato 
Ǿƛǘŀ ŀŘ ǳƴ ƳƻƴŘƻ Řƛ ǎŀǇŜǊŜ ŎƘŜ ǎƛ ŝ ŎƻƴŎǊŜǘƛȊȊŀǘƻ ƛƴ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊŜ Řƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ Ŝ ŎƻǊǎƛΣ 
volti allo sviluppo di quelle competenze tecniche, gestionali e trasversali ormai imprescindibili nelle attuali 
dinamiche lavorative.  
 
Reti Academy è, infatti, un Learning Provider che si rivolge a aziende clienti o a liberi professionisti /  privati 
progettando ed erogando rispettivamente corsi dedicati o interaziendali, che rispecchino i nuovi trend di 
mercato. La formazione viene progettata ed erogata dal personale di Reti e da un vasto network di trainer e 
consulenti e può essere svolta presso il Campus, la sede scelta dal cliente o da remoto, sempre in modalità 
sincrona.  
 
Proposta formativa 

wŜǘƛ !ŎŀŘŜƳȅ ƳŜǘǘŜ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ǳƴ ŀƳǇƛƻ ŎŀǘŀƭƻƎƻ Řƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Ŏƻƴ ƭΩƛƴǘŜƴǘƻ Řƛ ŦƻǊƴƛǊŜ ǳƴŀ ǎƻƭƛŘŀ 
preparazione teorica e pratica nei principali ambiti del mondo IT e della formazione manageriale e 
trasversale. Reti Academy offre percorsi formativi sempre aggiornati e su misura per le organizzazioni, 
assicurando standard di qualità eccellenti. Reti ha creato un piano di formazione tecnica, manageriale e 
trasversale personalizzato per migliorare le competenze di ciascun professionista. Nel corso dŜƭƭΩŀƴƴƻ ǘǳǘǘƛ ƛ 
corsi erogati hanno ricevuto feedback molto positivi con media del 5,5 su 6. 
 

5,5 su 6 
Valutazione media  
dei corsi erogati 

 
 

https://www.itstechtalentfactory.it/
https://itsincom.it/partner/
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Certificazioni 
La progettazione e l'erogazione dei corsi di formazione sono conformi alla certificazione ISO 9001:2015, 
consentendo così l'organizzazione di corsi finanziabili dalle aziende attraverso i principali fondi 
interprofessionali o bandi di varia tipologia. 
Inoltre, Reti è accreditata per la formazione sia presso la Regione Lombardia con la possibilità di rispondere 
in qualità di ente accreditato a dei bandi di settore, sia presso lΩLǎǘƛǘǳǘƻ Lǘŀƭƛŀƴƻ Řƛ tǊƻƧŜŎǘ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŎƘŜ 
promuove la crescita e la cultura della gestione progetti nei diversi ambiti applicativi. 
 
Test Center 
Reti è anche Test Center autorizzato Pearson VUE e Kryterion, Inc. in cui i professionisti hanno accesso ad un 
vasto numero di esami per il raggiungimento di certificazioni e qualificazioni riferite a tecnologie leader nel 
settore IT (e non solo) e riconosciute a livello mondiale. 
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Il valore delle partnership  
GRI 2-6  

 
La Società vanta consolidate partnership di lunga durata con i principali IT Vendor internazionali, in tutti i 
principali ambiti tecnologici quali Cloud, Business & Artificial Intelligence, Modern Workplace, Security & 
Identity, DevOps & ticketing. 
Lo scouting di nuove partnership strategiche con i principali player del settore IT, come Microsoft, Cisco e 
Sophos, Ƙŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀǊŜ ƴǳƻǾŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƘŜΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ 
ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀ ǇŜǊ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛΦ 
 
La partnership di riferimento primaria per Reti è quella con Microsoft, con cui la Società ha instaurato una 
pluriennale relazione acquisendo, nelle principali tecnologie sviluppate, il ruolo di partner come: Digital & 
App Innovation, Data & AI, Infrastructure, Modern Work e Security. 
Grazie alle consolidate partnership e alle competenze altamente qualificate dei propri professionisti, Reti 

affianca costantemente il cliente lungo tutte le fasi della catena del valore: 

 

 
 
bǳƻǾŜ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ŀŎǉǳƛǎƛǘŜ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ 2024 e progetti sviluppati  
La continua attenzione e ricerca delle principali tecnologie sul mercato nazionale e internazionale ha portato 
Reti alla stipula di diverse partnership con player internazionali. In particolare, si segnala di seguito la 
partnership, per supportare le aziende nei processi di valorizzazione dei dati aziendali, stipulata nel primo 
semestre 2024. 
 
Confluent 
In tutte le organizzazioni i dati hanno un ruolo fondamentale nella strategia di business. Per favorire la 
ŎƻƴƴŜǎǎƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ ƛƴ ǘŜƳǇƻ ǊŜŀƭŜΣ wŜǘƛ Ƙŀ ǎǘǊŜǘǘƻ ǳƴŀ ƴǳƻǾŀ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ Ŏƻƴ /ƻƴŦƭǳŜƴǘΣ 
ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŎƘŜ Ƙŀ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻ ƭŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ di data streaming pioniera di una nuova categoria di infrastrutture 
che mettono in movimento i dati.  
 
Reti, grazie alle proprie competenze di project e data management, affianca i propri professionisti agli 
strumenti Confluent che consentono, in maniera semplice, flessibile e scalabile, di scambiare flussi di dati tra 
sistemi, creando integrazioni solide a ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛΦ vǳŜǎǘŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ŀǾŀƴȊŀǘŜΣ ŎƘŜ 
ŦŀŎƛƭƛǘŀƴƻ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ Řŀǘƛ Ŝ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ǘŜƳǇƻ ǊŜŀƭŜΣ 
ǇŜǊƳŜǘǘƻƴƻ ŘǳƴǉǳŜ Řƛ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩŀƎƛƭƛǘŁ Ŝ ƭŀ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƛǘŁ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘe. 
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3.3 Governance  
 

Il governo ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ 
GRI 2-9 GRI 2-11 GRI 2-24 GRI 405-1 

 
La struttura di corporate governance adottata da Reti è fondata sul modello organizzativo tradizionale:  

¶ Assemblea degli azionisti (competente a deliberare in ordine alle materie previste dalla legge e dallo 
Statuto sociale); 

¶ Consiglio di Amministrazione (a cui è affidata la gestione della Società); 

¶ Collegio Sindacale (a cui è affidata la funzione di vigilanza). 
 
Il bilancio della Società è assoggettato a revisione legale. Il Consiglio di Amministrazione è investito dei più 
ŀƳǇƛ ǇƻǘŜǊƛ ǇŜǊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǊƛŀ Ŝ ƭŀ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛŀ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ Ŏƻƴ ƭŀ ŦŀŎƻƭǘŁ Řƛ ŎƻƳǇƛŜǊŜ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ŀǘǘƛ ŎƘŜ 
ǊƛǘŜƴƎŀ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛ ǇŜǊ ƛƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŜǎŎƭǳǎƛ ǉǳŜƭƭƛ ŎƘŜ ƭŀ ƭŜƎƎŜ ǊƛǎŜǊǾŀ ŀƭƭΩ!ǎǎŜƳblea. 
Lƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ƴƻƳƛƴŀǘƻ ŘŀƭƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƭ ом ƳŀǊȊƻ нлноΣ ǊƛƳŀǊǊŁ ƛƴ ŎŀǊƛŎŀ ǎƛƴƻ 
ŀƭƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ Řƛ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŀƭ ом ŘƛŎŜƳōǊŜ нлнрΦ 
 
Consiglio di Amministrazione 
 
 Il Consiglio di Amministrazione è composto da tre membri, due uomini e una donna. 

    

Bruno Paneghini  
1964 

Presidente e  
Amministratore Delegato 

Enrico Maiocchi  
1947 

Amministratore  
indipendente 

Donatella De Lieto Vollaro 
 1972 

Amministratore  
non esecutivo 

 
Si rinvia al sito web Governance di Reti SB per i profili, competenze specifiche dei componenti del Consiglio 
di Amministrazione e per le informazioni in merito ad altre cariche importanti ricoperte e impegni assunti da 
ciascun membro. 
 

Consiglio di Amministrazione ς Diversità (genere ς classi di età) 

Donne Uomini Totale 
Nr 1 33,4% Nr 2 66,6% Nr 3 100% 

Minori di 30 anni Tra 30 e 50 anni Maggiori di 50 anni 
Nr - -% Nr - -% Nr 3 100% 

 
La percentuale di membri del Consiglio di Amministrazione indipendenti corrisponde al 33,34%. 
 
Si segnala che solo il Consiglio di Amministrazione ha il potere decisionale e di rappresentanza e che non sono 
previste deleghe di potere a singoli direttori o dipendenti attraverso procure o deleghe formali.  
 
 

https://reti.it/organi-sociali/
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Collegio Sindacale 
Il Collegio Sindacale è composto da tre membri, due uomini e una donna. 

   

Paola Castiglioni 
1961  

Presidente 

Matteo Cipriano  
1974 

Sindaco Effettivo 

Dario De Rossi  
1965 

Sindaco Effettivo 
 

Assetto Organizzativo 
GRI 2-9 

 
 
 
 

Governance della sostenibilità 
bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΣ ƛƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴŀ 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎǳƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ e approva i temi materiali risultanti dalle fasi di valutazione e prioritizzazione 
degli impatti. 
La procedura di revisione e approvazione dellΩanalisi di materialità da parte del Consiglio di Amministrazione 
è un processo strutturato e sistemico, poiché contribuisce a garantire che le decisioni strategiche siano 
ōŀǎŀǘŜ ǎǳ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŀŎŎǳǊŀǘŜ Ŝ ǊƛƭŜǾŀƴǘƛ ǇŜǊ Ǝƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊΦ [Ωŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀlità viene presentata al 
Consiglio di Amministrazione che discute e approva i risultati del processo di valutazione e prioritizzazione 
delle tematiche.  
 
Uno degli obiettivi che la Società si pone per il prossimo anno è quello di istituire il Comitato di Sostenibilità, 
che tra le altre funzioni, coadiuverà il Consiglio di Amministrazione nel coordinamento degli aspetti operativi 
del processo di materialità, come il coinvolgimento degli stakeholder, lΩintegrazione delle valutazioni e 
lΩidentificazione dei temi, e in particolare funzioni di supporto e consultive nei confronti del Consiglio di 
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Amministrazione in materia di sostenibilità. Esaminerà i contenuti del bilancio di sostenibilità rilevanti ai fini 
del sistema di controllo interno e valuterà le politiche di sostenibilità volte ad assicurare la creazione di valore 
nel tempo per tutti gli stakeholder in un orizzonte di medio-lungo periodo, nel rispetto dei principi di sviluppo 
sostenibile. 
 
Attualmente al Responsabile di Impatto, la cui carica è stata rinnovata in data 16.04.2024 per gli esercizi 
2024-2026, è attribuito il compito di supportare gli amministratori nel perseguimento delle finalità di 
ōŜƴŜŦƛŎƛƻ ŎƻƳǳƴŜ όŘƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦ о ŘŜƭƭƻ {ǘŀǘǳǘƻύ ǇǊŜǾŜŘŜƴŘƻ Ŝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀƴŘƻ ƛŘƻƴŜŜ ŀȊƛƻƴƛ ǾƻƭǘŜ ŀƭ 
raggiungimento degli obiettivi annuali prefissati. Altresì, è di competenza del Responsabile di Impatto anche 
il compito di supervisionare che le procedure aziendali siano coerenti con le finalità di beneficio comune e 
idonee a consentire il raggiungimento degli obiettivi periodici individuati. 
Al Responsabile di Impatto sono state conferite le seguenti funzioni e i seguenti poteri: 

¶ supporto aƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ƛŘƻƴŜƻ ŀƭƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ Ŝ ǾŜǊƛŦƛŎŀ 
ǇŜǊƛƻŘƛŎŀ ŘŜƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ŦƛƴŀƭƛǘŁ Řƛ ōŜƴŜŦƛŎƛƻ ŎƻƳǳƴŜΣ ŎƻƳǇǊŜǎŜ ƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ 
ƎŜƴŜǊŀǘƛ ŘŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ōƛǎƻƎƴƛΣ ŘŜlle esigenze e delle aspettative degli 
stakeholder; 

¶ individuazione degli obiettivi funzionali al raggiungimento delle finalità di beneficio comune, da 
ǎƻǘǘƻǇƻǊǊŜ ŀƭƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŀƎƭƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊƛΤ 

¶ definizione delle risorse necessarie, dei tempi e delle modalità per il raggiungimento degli obiettivi, 
Řŀ ǎƻǘǘƻǇƻǊǊŜ ŀƭƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΤ 

¶ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛ ŀƭ ǇŜǊǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŦƛƴŀƭƛǘŁ Řƛ ōŜƴŜŦƛŎƛƻ 
comune; 

¶ ƳŀǇǇŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Ǌǳƻƭƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƛ ǇƛǴ ǎǘǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ 
legati al perseguimento delle finalità di beneficio comune; 

¶ supporto al Consiglio di Amministrazione nel monitoraggio delle direttive e azioni, dallo stesso 
definite, per il raggiungimento delle finalità di beneficio comune e della valutazione periodica degli 
impatti generati; 

¶ supporto al Consiglio di Amministrazione nella predisposizione della Relazione di Impatto annuale, 
 

Al Responsabile di Impatto è stato autorizzato ǳƴ ōǳŘƎŜǘ Řƛ ǎǇŜǎŀ ǇŜǊ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇŀǊƛ ŀ 
10.000 Euro per ciascun anno di mandato e, in caso di eventuali spese extra-budget, deve essere richiesta 
una specifica autorizzazione di spesa. 
 

Periodicamente il team di sostenibilità aggiorna il Consiglio di Amministrazione e i Sindaci relativamente alle 
tematiche con approvazione formale dei temi materiali. 
Attualmente non sono presenti strumenti formali di controllo ma, come precedentemente indicato, nel corso 
del 2025 verrà istituito il Comitato di Sostenibilità. 
 
Integrazione delle tematiche / performance di sostenibilità nei sistemi di incentivazione 
wŜǘƛΣ ŎƻŜǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǎǘŀǘǳǘƻ Řƛ {ƻŎƛŜǘŁ .ŜƴŜŦƛǘ Ŝ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ŎƻǎǘŀƴǘŜ 
ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ƴŜƭ ǇŜǊǎŜƎǳƛǊŜ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŦƛƴŀƭƛǘŁ Řƛ ōŜƴŜŦƛŎio individuate, ha definito obiettivi specifici in ambito 
ESG ǇŜǊ ƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ 5ŜƭŜƎŀǘƻ Ŝ ǇŜǊ ŎƛŀǎŎǳƴŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƛƴ hǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŀ. Viene 
periodicamente verificato lo stato di avanzamento degli obiettivi assegnati per misurarne il raggiungimento. 
 
Il processo di due diligence delle tematiche di sostenibilità 
Il processo di Due Diligence su temi di sostenibilità in unΩazienda come Reti è un elemento fondamentale per 
garantire la conformità alle normative e promuovere pratiche aziendali responsabili. Questo processo implica 
unΩanalisi approfondita delle attività aziendali per identificare, prevenire, mitigare e gestire gli impatti 
negativi sui diritti umani, sullΩambiente e sulla Società. Reti adotta un approccio sistematico e strutturato che 
include la valutazione dei rischi, il monitoraggio continuo e lΩimplementazione di azioni correttive. Inoltre, 
lΩazienda si impegna a coinvolgere attivamente gli stakeholder e a garantire la trasparenza e la responsabilità 
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lungo tutta la catena del valore. Questo approccio non solo riduce i rischi legali e migliora la reputazione 
aziendale, ma contribuisce anche alla creazione di un mondo migliore per le generazioni future. 
 
Il sistema di controllo interno della rendicontazione di sostenibilità 
In Reti il sistema di controllo interno sulla rendicontazione degli indicatori di sostenibilità è progettato per 
garantire la completezza, lΩaccuratezza e la tempestività delle informazioni riportate. Questo sistema include 
processi e procedure di controllo interno che coprono tutte le fasi della raccolta, elaborazione e 
rendicontazione dei dati di sostenibilità. La valutazione del rischio è un elemento chiave, con una 
metodologia che prioritizza i rischi legati alla completezza e allΩintegrità dei dati, allΩaccuratezza dei risultati 
delle stime e alla disponibilità di dati lungo la catena del valore. Le strategie di mitigazione dei rischi includono 
controlli specifici e lΩintegrazione delle risultanze della valutazione del rischio nei processi interni pertinenti. 
Inoltre, le risultanze di queste valutazioni sono periodicamente riportate agli organi di amministrazione, 
direzione e controllo per garantire una supervisione continua e un miglioramento costante del sistema. 
 
 

Compliance normativa 
GRI 2-27 

 
Reti non ha in essere contenziosi in materia economica, ambientale e sociale nel periodo di rendicontazione 
del presente documento. 
 
 

Adesione ad associazioni 
GRI 2-28 

 
Confindustria Alto Milanese 
Reti è associata a Confindustria Alto Milanese. Fondata nel 1945, ha lo scopo di supportare la crescita delle 
ŀȊƛŜƴŘŜ ǎƻǎǘŜƴŜƴŘƻƴŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾŀ ǎǳƛ ƳŜǊŎŀǘƛΣ ŦŀǊŜ ŘŜƭƭΩ!ƭǘƻ aƛƭŀƴŜǎŜ ǳƴ Ƙŀōƛǘŀǘ ŀŘŀǘǘƻ ŀƭƭŀ 
ƴŀǎŎƛǘŀ Ŝ ŀƭƭΩƛƴǎŜŘƛŀƳŜƴǘƻ Řƛ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭƛ Ŝ ŎǊŜŀǊŜ ǾŀƭƻǊŜ ƴŜƭ ƭǳƴƎƻ ǘŜǊƳƛƴŜΦ [ΩŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ǎƛ ǎǾƛƭǳǇǇŀ ǎǳ ŘǳŜ ŘƛǊŜǘǘǊƛŎƛ Ŧƻndamentali: rappresentanza e tutela degli interessi delle 
aziende nei rapporti con le Istituzioni, le organizzazioni economiche sindacali e sociali e fornisce assistenza e 
ǎŜǊǾƛȊƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘƛŎƛ ƛƴ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŀǊŜŜ ŎƘŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴƻ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩimpresa, promozione di accordi 
di collaborazione e di iniziative a supporto della competitività.  
 
B Corp  
[Ŝ .ŜƴŜŦƛǘ /ƻǊǇƻǊŀǘƛƻƴ ǎƻƴƻ ƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘŜ ŘŀƭƭΩŜƴǘŜ . [ŀō ƛƴ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ƳƻƴŘƻ ŎƘŜ ǎǳǇŜǊŀƴƻ ƭŀ ǎƻƎƭƛŀ 

ŘŜƎƭƛ ул Ǉǳƴǘƛ ƴŜƭ .L!Σ ƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Řƛ ƳƛǎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻΣ Ŝ ŎƘŜ ǎƻƴƻ ǇŀǊǘŜ Řƛ ǳƴ ƳƻǾƛƳŜƴǘƻ ƎƭƻōŀƭŜ 

che si impegna in favore di un paradigma inclusivo, equo e rigenerativo.  

Le B Corp si impegnano in favore della responsabilità, della trasparenza e del miglioramento continuo. Reti 

ha ottenuto la certificazione B Corp nel febbraio 2021, entrando a far parte di tale gruppo di aziende. 

 

Clusit 
CLUSIT ς Associazione Italiana per la Sicurezza Informatica, fondata a Milano nel 2000, è unΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 

senza scopo di lucro il cui obiettivo è promuovere e diffondere in Italia la cultura e la consapevolezza della 

sicurezza informatica in tutti i suoi aspetti. Oggi rappresenta oltre 700 organizzazioni appartenenti ai diversi 

settori del nostro Paese. 

Essere soci significa essere parte attiva nella diffusione della cultura e della consapevolezza della cyber 

security in tutti i suoi aspetti e livelli, contribuendo a mettere in campo le competenze diversificate per 

individuare i rischi e mitigare le minacce cyber. 
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AHK Italien ς Camera di Commercio Italo-Germanica  
Dal 1921 AHK Italien ς Camera di Commercio Italo-Germanica ŝ ƭΩassociazione che agisce su incarico del 
ƳƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŀ Ŝ ŘŜƭ /ƭƛƳŀ ǘŜŘŜǎŎƻ ŎƻƳŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴȊŀ ǳŦŦƛŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩeconomia tedesca in Italia, 
per promuovere le relazioni economiche tra aziende italiane e tedesche 
 
International Association of Microsoft Channel Partners (IAMCP) Italia  
LΩLƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƻŦ aƛŎǊƻǎƻŦǘ /ƘŀƴƴŜƭ tŀǊǘƴŜǊǎ όL!a/tύ LǘŀƭƛŀΣ fondata nel 1999, è ƭΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ 
senza scopo di lucro che riunisce le aziende del settore IT il cui business è focalizzato sulla proposta Microsoft. 
 
Fintech District  
Fintech District, fondata nel 2017, è ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭΩŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀ ŦƛƴǘŜŎƘ Ŝ 
techfin in Italia per promuovere iniziative di Open Innovation. 
 

 

Stakeholder 
GRI 2-29 GRI 3-1 

 
Gli stakeholder sono individui o gruppi, espressione di interessi e aspettative diversi nei confronti di 
ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀΣ Ŏƻƴ ƛ ǉǳŀƭƛ ǾŜƴƎƻƴƻ ƳŀƴǘŜƴǳǘƛ ƭŜƎŀƳƛ Řƛ ƛƴǘŜǊŘƛǇŜƴŘŜƴȊŀ ƛƴǘŜǊŀƎŜƴŘƻ ƛƴ ƳƻŘƻ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛŎƻ ƴŜƭ 
corso della propria attività. 
 
[ΩƛƳǇǊŜǎŀ Ƙŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ Ŝ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŀŘŜƎǳŀǘƻ Řƛ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊΦ 
Il loro coinvolgimento (stakeholder engagement) è infatti di grande importanza per rafforzare il processo 
decisionale. Il sistema di relazioni di Reti con i propri stakeholder è legato alle diverse categorie di 
stakeholder, al loro livello di interdipendenza e prevede canali e strumenti di dialogo differenziati. 

Le informazioni e i risultati raccolti consentono di conoscere e comprendere le esigenze delle parti interessate 
e integrare le aspettative nei propri processi decisionali e strategici. Questo permette di far convergere gli 
obiettivi e il modello di business verso le aspettative di mercato. 
 
La Società si impegna a valutare e implementare eventuali modifiche alla propria strategia e/o modello di 

business in riferimento alle esigenze manifestate dagli stakeholder. 

Il Consiglio di Amministrazione è informato periodicamente sugli interessi degli stakeholder, specialmente 
per quanto riguarda gli impatti generati in relazione ai principi ESG.  
 
Gli stakeholder principali della Società sono: azionisti, investitori e finanziatori, dipendenti, fornitori, clienti e 
partner tecnologici, PA, comunità e territorio, media. Gli stakeholder principali della Società sono: azionisti, 
investitori e finanziatori, dipendenti, fornitori, clienti e partner tecnologici, PA, comunità e territorio, media. 
Lƭ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŀǾǾƛŜƴŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŜŜǘƛƴƎ ǇŜǊƛƻŘƛŎƛΣ ƭΩƛƴǾƛƻ Řƛ ǎǳǊǾŜȅΣ ƭŀ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ Řƛ 
report finanziari e di sostenibilità e canali di comunicazione digitale. 
 
Reti effettua periodiche survey indirizzate a tutta la popolazione aziendale allo scopo di raccogliere feedback 
ed orientamenti dei lavoratori in merito a diverse tematiche, ricavando idee per le successive decisioni in 
termini di wellbeing ed engagement. 
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3.4 Strategia ς Impegni e politiche  
 

Il ruolo del settore IT per lo sviluppo sostenibile 
GRI 2-6 GRI 2-22 GRI 2-25 

 
Il ruolo del settore IT nel contributo allo sviluppo sostenibile può essere sinteticamente declinato nelle 
seguenti proposizioni che Reti ha reso parte integrante della propria strategia:  
 

 
 
[ΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ƎŜƴŜǊŀǘƻ ǎǳƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ǊƛŜƴǘǊŀ ǘǊŀ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ǎŀƴŎƛǘƛ ƴŜƭƭƻ ǎǘŀǘǳǘƻ ǎƻŎƛŜǘŀǊƛƻ ŀ 
seguito della trasformazione della Società in Società Benefit: a partire da luglio 2020, infatti, la Società ha 
ŀǎǎǳƴǘƻ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŀŘ ƛƴǘǊŀǇǊŜƴŘŜǊŜ ŀȊƛƻƴƛ ŎƻƴŎǊŜǘŜ Ŏƻƴ ƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ƳƛƴƛƳƛȊȊŀǊŜ Ǝƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ƎŜƴŜǊŀǘƛ ǎǳƎƭƛ 
ecosistemi, consapevole del ruolo che svolge il settore ICT nel ridurre gli impatti ambientali negativi e nel 
ŎǊŜŀǊŜ ƛƳǇŀǘǘƛ ǎƻŎƛŀƭƛ ǇƻǎƛǘƛǾƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ. 
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Infatti, grazie alle tecnologie per la digitalizzazione dei documenti, i sistemi di building automation e 
applicazioni cloud native, Reti aiuta i propri clienti a ridurre ƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŀ carta, controllare i consumi energetici 
Ŝ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ƭŜƎŀǘŜ ŀƭƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Ŝ ǎǇŜŘƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƘŀǊŘǿŀǊŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǇŜǊ ƛ ǎŜǊǾŜǊ ŦƛǎƛŎƛΦ 
 
Inoltre, alcuni servizi che generano impatti sociali positivi sui dipendenti delle aziende clienti sono: i sistemi 
di prenotazione desk che hanno aumentato la sicurezza sui luoghi di lavoro (in condizione di pandemia); i 
ǇǊƻƎŜǘǘƛ ǇŜǊ ƭΩŀǳǘƻƳŀǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛΣ che migliorano il benessere degli utilizzatori riducendo 
ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ Řƛ attività ripetitive (riduzione dello stress). Per di più, si hanno impatti positivi sul territorio, 
anche grazie a progetti infrastrutturali per gli istituti scolastici e alle attività formative per gli studenti. In 
ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴŘƻ ƭŀ ŎƻƴƴŜǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ƛǎǘƛǘǳǘƛ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƛ ǎƛ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻΣ con 
conseguente trasformazione ed inclusione digitale, migliorando il benessere degli studenti. 
 
Si segnala, infine, che nel corso del 2022 Reti ha ottenuto il brevetto per invenzione industriale, in ambito 
!ƎǊƛǘŜŎƘΣ Řŀƭ ǘƛǘƻƭƻ ά{ƛǎǘŜƳŀ ǇŜǊ ƛƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ŎƻƭǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǾŜƎŜǘŀƭƛέΦ  
[ŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƛƴǾŜƴȊƛƻƴŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭΩŀƎǊƻƴƛŎŀ Ŝ ǎƛ ǘǊŀǘǘŀ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ Řƛ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇŜǊ ƛƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ 
delle condizioni di coltivazione di vegetali erbacei, arbustivi e arborei in ambiente indoor o outdoor. 
 
 

Le linee guida strategiche ς Gli impegni di Reti 
GRI 2-6  

 

 
 
Infrastruttura ς Campus tecnologico  
tƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ /ŀƳǇǳǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŎǊŜŀǊŜ Ŝ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǳƴ ƴŜǘǿƻǊƪ ŎƘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŎŀ ƭŀ 
ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜΣ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŘŜƭƭΩŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ wŜǘƛΥ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ 
partner, clienti e territorio.  
Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ƛƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭΩŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ /ŀƳǇǳǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻ ǾƛŜƴŜ ǊŀƎƎƛǳƴǘƻ ǘǊŀƳƛǘŜΥ 

¶ lo sviluppo del Learning Provider proprietario (Reti Academy) che offre da un lato seminari, laboratori 
ǇŜǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ŝ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊƛŀƭƛ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ǘŜŎƴƛŎƻ Ŝ ƳŀƴŀƎŜǊƛŀƭŜ Ŝ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻ 
workshop volti al coinvolgimento di nuovi talenti e potenziali clienti; 

¶ lo sviluppo dei processi legati alle fasi di prototipazione delle soluzioni tecnologiche tailor made; 

¶ ƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ƛƴŜǊŜƴǘƛ ŀƎƭƛ stress test, al collaudo e alla delivery delle soluzioni 
implementate; 

¶ ƭΩŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ Řƛ ƴǳƻǾƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ Ŝ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ ŜŎƻǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛ Ŝ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛ ŎƘŜ ǊƛǎǇƻƴŘŀƴƻ ǎŜƳǇǊŜ 
più velocemente alle rapidissime mutazioni del modo di lavorare. 

  
Sviluppo Strategie ESG  
Focalizzazione delle strategie ESG sui seguenti aspetti: 

¶ aumentare il proprio impatto positivo sociale e culturale (attività di formazione ed eventi divulgativi) e 
nei confronti dei clienti, creando prodotti e servizi innovativi e sostenibili; 

¶ favorire lo sviluppo professionale e personale nel rispetto del work life balance creando un ambiente di 
lavoro idoneo ad alimentare lo sviluppo di competenze;  

¶ ƳƛƴƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ Ŝ ridurre le emissioni.  
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Competenze & Recruiting  
Attività finalizzate al recruiting di personale specializzato nei Centri di Competenza. La retention del 
personale è strettamente collegata allo sviluppo di specifiche iniziative a carico della Società a beneficio dei 
dipendenti (formazione di carattere tecnico/manageriale, partecipazione a percorsi volti al raggiungimento 
di certificazioni internazionali, welfare aziendale, sistema retributivo premiante).  
  
Partnership  
Scouting di nuove parǘƴŜǊǎƘƛǇ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƘŜ Ŏƻƴ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǇƭŀȅŜǊ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ L¢Σ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ 
Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀǊŜ ƴǳƻǾŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƘŜΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ ǎŜƳǇǊŜ ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀΦ 
 
Potenziamento della forza vendita  
LƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾŜ ŦƛƎǳǊŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜ ŀƭƭΩŜǎŎƭǳǎƛǾŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ {ŀƭŜǎ ŎƘŜ ŀŦŦƛŀƴŎƘŜǊŀƴƴƻ ƭŜ ŀǘǘǳŀƭƛ ǊƛǎƻǊǎŜ 
ǘŜŎƴƛŎƘŜ ƎƛŁ ŎƻƛƴǾƻƭǘŜ ƴŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǇǊƻǇƻǎƛȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀΦ  
 
M&A  
Acquisizione di aziende prevalentemente italiane di piccole e medie dimensioni con il duplice obiettivo di 
potenziare ulteriormente il personale qualificato negli attuali Centri di Competenza e acquisire nuovi know-
how, concentrandosi sul rafforzamento del know-how nella Business Intelligence e Artificial Intelligence.  
Gli investimenti relativi a queste specifiche tecnologie permetteranno a Reti di penetrare ulteriormente e 
ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ǎŜǘǘƻǊƛ CƛƴŀƴŎŜ Ŝ LƴŘǳǎǘǊȅΦ 
 

Il modello di organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001 
GRI 2-16 GRI 2-23 GRI 205-1  

 
5ŀƭ нлмт wŜǘƛ Ƙŀ ŀŘƻǘǘŀǘƻ ǳƴ άaƻŘŜƭƭƻ Řƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻέ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ 5Φ[ƎǎΦ номκ2001, 
Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǇǊŜǾŜƴƛǊŜ ŦƻǊƳŜ Řƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ ŘŜǊƛǾŀƴǘŜ Řŀ ǊŜŀǘƻ ŀǎŎǊƛǾƛōƛƭƛ ŀƎƭƛ ŜƴǘƛΦ Lƭ 
Modello (https://www.reti.it/corporate-governance/), quale strumento di governo della Società, è redatto 
tenendo conto delle caratteristiche organizzative di Reti ed è soggetto a periodico aggiornamento. Lo 
ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭ aƻŘŜƭƭƻ ǘƛŜƴŜ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ ƛ ǾŀƭƻǊƛ ǇƻǎƛǘƛǾƛȊȊŀǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ /ƻŘƛŎŜ 9ǘƛŎƻΤ ƛƭ ƭƻǊƻ ƛƴǎƛŜƳŜ 
da origine ad un corpus Řƛ ƴƻǊƳŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ǇǊŜǇƻǎǘŜ ŀƭƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩŜǘƛŎŀ Ŝ Řƛ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ 
aziendale, anche mediante una valorizzazione dei principi di correttezza, trasparenza e legalità. Il Modello si 
propone, inoltre, le seguenti finalità: 

¶ ŦƻǊƴƛǊŜ ǳƴΩŀŘŜƎǳŀǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ ŀ ŎƻƭƻǊƻ ŎƘŜ ŀƎƛǎŎƻƴƻ ǎǳ ƳŀƴŘŀǘƻ ŘŜƭla Società o 
sono legati alla stessa da rapporti rilevanti, in relazione alle attività che comportano il rischio di 
commissione di reati; 

¶ ŘƛŦŦƻƴŘŜǊŜ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀ ŎƘŜ ǎƛŀ ōŀǎŀǘŀ ǎǳƭƭŀ ƭŜƎŀƭƛǘŁΦ La Società condanna ogni 
comportamento non conforme a legge o disposizioni interne; 

¶ diffondere una cultura del controllo e di risk management; 

¶ ŀǘǘǳŀǊŜ ǳƴΩŜŦŦƛŎŀŎŜ ŜŘ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŀΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǇƻƴŜƴŘƻ 
ƭΩŀŎŎŜƴǘƻ ǎǳƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŘŜŎƛǎƛƻƴŀƭŜ ŜŘ ŀǘǘǳŀǘƛǾƻΣ ƛǎǇƛǊŀǘƻ ŀ ƎŀǊŀƴȊƛŜ Řƛ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ Ŝ ǘǊŀŎŎƛŀōƛƭƛǘŁΣ ǎǳƭƭŀ 
conseguente responsabilizzazione delle risorse a ciò destinate, sulla previsione di controlli, tanto 
ǇǊŜǾŜƴǘƛǾƛ ǉǳŀƴǘƻ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƛΣ ƴƻƴŎƘŞ ǎǳƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊƴŀ ŜŘ ŜǎǘŜǊƴŀΤ 

¶ attuare tutte le misure necessarie per ridurre il più possibile, e in breve tempo, il rischio di 
commissione di reati, tramite una valorizzazione dei presidi in essere. 

 
Come stabilito dalla normativa in materia, la Società ha istituito un Organismo di Vigilanza, garantendone i 
caratteri di autonomia e indipendenza, nominando come componenti soggetti competenti in materia. 
[ΩhǊƎŀƴƛǎƳƻ Řƛ ±ƛƎƛƭŀƴȊŀ Ƙŀ ƛƭ ŎƻƳǇƛǘƻ Řƛ ǾƛƎƛƭŀǊŜ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ǎǳƭƭΩƻǎǎŜǊǾŀƴȊŀΣ ǎǳƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ Ŝ 
sullΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ aƻŘŜƭƭƻΣ ŎǳǊŀƴŘƻƴŜ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜΦ ¢ŀƭƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƻƴƻ ŀǎǎƛŎǳǊŀǘŜ 
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mediante la ricezione di periodici flussi informativi, anche sottoforma di audit, da parte delle Funzioni 
aziendali, ovvero attraverso riunioni con le richiamate figure. 
 
Codice Etico e di Condotta 
Il Codice Etico (https://www.reti.it/corporate-governance/), approvato dal Consiglio di Amministrazione in 
data 11 maggio 2017, si pone quale obiettivo quello di delineare le linee di condotta aziendale, recependo e 
formalizzando principi e valori etico-sociali. I principi e i valori di cui il Codice Etico si fa espressione, 
ŘŜŦƛƴƛǎŎƻƴƻ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŎƘŜ la Società, e gli altri destinatari in generale, si impegnano a 
osservare. 
 
Lƭ /ƻŘƛŎŜ 9ǘƛŎƻ ŜǎǇǊƛƳŜ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŜǘƛŎƛΣ ƛƴǘŜǎƛ ŎƻƳŜ ŘƛǊƛǘǘƛΣ ŘƻǾŜǊƛ Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ Ǉƻǎǘƛ ŀƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ 
aziendale, come da oggetto sociale, e della gestione degli affari che Reti si impegna a intraprendere per 
realizzare la vision e per perseguire la propria mission, nel rispetto delle normative vigenti, dei contratti di 
lavoro e delle procedure interne. 
 
Il Codice Etico funge da guida per i dipendenti e, più in generale, per tutti coloro che operano in nome e per 
conto della Società. Si pone quale obiettivo quello di aiutare a prevenire condotte illecite, o comunque non 
ŜǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ŎƻǊǊŜǘǘŜΣ ǎƛŀ ƴŜƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ ƛƴǘŜǊƴƛ ŎƘŜ ŜǎǘŜǊƴƛ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ 
 
I principi e i valori ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ /ƻŘƛŎŜ 9ǘƛŎƻ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ǇŀǊŀƳŜǘǊƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭŀ ǎŎŜƭǘŀ 
dei soggetti terzi con i quali Reti è intenzionata a mantenere rapporti, prediligendo quelli che condividono gli 
obiettivi aziendali. 
 
 

I sistemi di gestione  
GRI 2-23 

I sistemi di gestione 
 

 
 

 

Sistema qualità ISO 9001:2015 Reti ha adottato un sistema di gestione della 
qualità certificato ISO 9001:2015. La certificazione di sistema ISO 9001 ha 
ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ Ŝ ŘŜƭƭŀ 
soddisfazione del cliente, attraverso un sistema di gestione della qualità e 
relativi protocolli idonei alla natura delle attività, dei prodotti e dei servizi.  

Politica Qualità 
La Politica della Qualità incarna il programma di miglioramento di Reti finalizzato allo sviluppo sostenibile 
e duraturo nel tempo dei servizi e si fonda su tre pilastri cardine: 

¶ orientamento al cliente e soddisfazione delle esigenze ed aspettative di tutti gli stakeholder; 

¶ ǊƛŎŜǊŎŀ ŘŜƭƭΩŜŎŎŜƭƭŜƴȊŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ ŎƻƳŜ ŦŀǘǘƻǊŜ Řƛ ŎǊŜǎŎƛǘŀΣ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ŀƛ ŦŀōōƛǎƻƎƴƛ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 
in un mercato sempre più competitivo e secondo criteri di salvaguardia ambientale ed efficienza, 
ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ ƛƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ƴƻƴŎƘŞ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩǳǎƻ 
razionale delle risorse energetiche; 

¶ coinvolgimento del personale nel raggiungimento degli obiettivi strategici aziendali e riconoscimento 
del contributo professionale di ciascuno, in un contesto di lealtà, fiducia reciproca e collaborazione, 
valorizzando le competenze professionali attraverso attività di formazione e crescita. 
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Sistema ISO/IEC 27001:2022 Reti ha adottato un sistema di gestione per la 
sicurezza delle informazioni (ISMS) ISO/IEC 27001:2013. Lo standard ISO/IEC 
27001:2013 specifica i requisiti per stabilire, attuare, mantenere e migliorare in 
modo continuo un sistema di gestione per la sicurezza delle informazioni e 
include la sicurezza fisica e la sicurezza organizzativa. 

Nello specifico, la certificazione è stata ottenuta per la linea di business Delivery ς Managed Service 

tǊƻǾƛŘŜǊΣ ŎƘŜ ǎƛ ƻŎŎǳǇŀ ŘŜƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Řƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛ L¢ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ Ŝ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛΦ  

Lo standard ISO/IEC 27001:2022 rappresenta la soluzione di base per proteggere le informazioni aziendali 
Ŝ Ǌƛǎǳƭǘŀ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ƴŜƭƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻΣ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘƻ Řŀƭƭŀ ǊŀǇƛŘŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ 
che necessitano di misure di protezione efficaci in ottica cybersecurity e compliance.  
Reti ha adottato la certificazione ISO/IEC 27701:2019, lo standard internazionale che estende alla privacy 
ƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ όL{a{ύΣ ŘŜŦƛƴŜƴŘƻ ƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ ǇŜǊ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ 
di gestione della privacy delle informazioni (PIMS). 
[ƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘ L{h нттлмΥнлмф ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ǳƴ ǉǳŀŘǊƻ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘƻ ǇŜǊ ƭŀ 
ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ όtLLύ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƛǾŀŎȅΣ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘazione di misure tecniche e organizzative per la protezione 
ŘŜƛ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛΣ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ Ŝ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻΣ Ŝ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ Ŝ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ 
per garantire la conformità alle normative sulla privacy. 
 

 

La gestione dei rischi 
GRI 2-23 GRI 3-1 

 
La governance dei rischi 
La gestione dei rischi rappresenta un elemento essenziale del sistema di governance. [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 

rischi si fonda su un processo di valutazione effettuato dai responsabili delle funzioni aziendali. Le politiche 

Ƙŀƴƴƻ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ǇŜǊ ŦŀǊ ŦǊƻƴǘŜ ŀƛ ǊƛǎŎƘƛ ƴŜƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ŀǊŜŜΣ ŎƘŜ ǇƻǘǊŜōōŜǊƻ 

manifesǘŀǊǎƛ Ŝ ƴƻƴ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ƛƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ L ǊƛǎŎƘƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ 

identificati e gestiti dalle diverse funzioni aziendali sono di seguito evidenziati e sono stati valutati e integrati 

ƴŜƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŎƘŜ Ƙŀ ǇƻǊǘŀǘƻ ŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀre le tematiche rilevanti di sostenibilità oggetto di rendicontazione nel 

presente documento. 
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Principali fattori di rischio 
 
I principali fattori di rischio per la Società sono di seguito descritti (art.2428 c.c. 6-bis). 
Si evidenzia come, unitamente ai rischi contenuti nella precedente tabella e di seguito commentati, è da 
evidenziare anche il rischio derivante dalla commissione di uno dei reati presupposto previsti dal D.lgs. n. 
номκнллм ŀ ǾŀƴǘŀƎƎƛƻ ƻ ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ Řƛ wŜǘƛ. Tale rischio espone Reti, in caso di condanna, a una delle 
sanzioni previste dallo stesso D.lgs. n. 231/2001. 
Tali sanzioni possono risolversi in misure di carattere pecuniario e/o interdittivo, nella confisca del profitto a 
ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜ άŀǾǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘƻέ Řŀƭ ǊŜŀǘƻ Ŝ ƴŜƭƭŀ ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎŜƴǘŜƴȊŀ Řƛ ŎƻƴŘŀƴƴŀΣ ƛƴŎƛŘŜƴŘƻ sia 
ǎǳƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜ ǉǳŀƴǘƻ ǎǳƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ǎǳƭƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ di Reti. 
 
Rischi finanziari 
 
Rischi da tassi di cambio e di interesse: La Società è esposta al rischio di tasso di interesse principalmente 
per i debiti bancari (mutui e finanziamenti a tasso variabile pari a 542.505 Euro). Non ci sono rischi legati ai 
tassi di cambio. 
 
Rischi relativi ai crediti commerciali: Gli accantonamenti per crediti in sofferenza ammontano a 309.631 
Euro, sufficienti a coprire le perdite potenziali. La clientela è fidelizzata e solvibile, con una concentrazione di 
fatturato su due clienti principali (settori bancario e IT). La solvibilità di questi clienti è considerata solida. 
 
Rischio di liquidità: La Società non presenta significativi rischi di liquidità, grazie al supporto continuo delle 
banche e alla gestione efficiente dei flussi di cassa. 
 

Rischi di mercato 
 
Rischi connessi ai rapporti con partner strategici: La Società dipende da accordi con importanti IT vendor 
(Microsoft, Cisco, ecc.) e dalla capacità di mantenere certificazioni per offrire soluzioni competitive. La 
cessazione di questi rapporti potrebbe comportare difficoltà a trovare nuovi fornitori o prodotti tecnologici 
equivalenti. 
 
wƛǎŎƘƛ ƭŜƎŀǘƛ ŀƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ Ŝ ŀƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŘŜƭƭŀ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ: La Società deve adeguarsi 
rapidamente allΩinnovazione tecnologica e alle aspettative dei clienti. Ciò richiede investimenti continui in 
ricerca, sviluppo e formazione. Se non riuscisse a rispondere a tali esigenze, potrebbe subire effetti negativi 
sulla sua posizione competitiva. 
 
Rischi connessi alla concorrenza: Il settore è altamente competitivo. La Società potrebbe perdere clienti e 
quote di mercato se non riuscisse a contrastare offerte superiori dei concorrenti o a mantenere un vantaggio 
tecnologico ed economico. 
 
Rischi collegati alla congiuntura economica: La Società genera la quasi totalità dei propri ricavi in Italia e, 
pertanto, i risultati dipendono in maniera significativa dalle condizioni economiche italiane, le quali sono, a 
ƭƻǊƻ ǾƻƭǘŀΣ ŎƻƴƴŜǎǎŜ ŀƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ƳŀŎǊƻ-economico europeo e globale. Incertezze economiche globali 
potrebbero ridurre la domanda di servizi e prodotti, con impatti negativi sul suo business. 
 
Rischi operativi 
 
Rischi connessi ai rapporti con la clientela: La Società dipende da contratti a progetto con clienti che non 
garantiscono rinnovi automatici. La perdita di clienti o la difficoltà di attrarne di nuovi potrebbe 
compromettere la competitività e la crescita. 
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Rischi da concentrazione del fatturato su alcuni clienti: Una parte rilevante dei ricavi proviene da pochi 
clienti, in particolare nel settore bancario e IT. LΩinterruzione o la riduzione dei contratti con questi clienti 
potrebbe danneggiare la situazione economica e finanziaria della Società. 
 
Rischi legati al funzionamento dei sistemi informatici: LΩattività dipende da sistemi informatici, che 
potrebbero subire guasti, interruzioni o attacchi. Eventuali malfunzionamenti potrebbero rallentare o 
interrompere i servizi, con impatti negativi sulla Società. 
 
Rischi da attività di hacking: La Società è esposta a rischi di hacking, con accessi non autorizzati ai dati 
sensibili dei clienti. Tali attacchi potrebbero danneggiare la reputazione, portare alla perdita di clienti e 
generare contenziosi legali, con effetti economici sfavorevoli. La Società ha adottato misure di sicurezza per 
prevenire tali minacce. 
 
Rischi esterni / ambientali 
 
Rischio legato alla fluttuazione della fornitura energetica: La Società è esposta alla volatilità dei costi 
ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƛΣ ŎƘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀƴƻ ǊƛǎŎƘƛ ŘƛǊŜǘǘƛ Ŝ ƛƴŘƛǊŜǘǘƛΦ tŜǊ ƭƛƳƛǘŀǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻΣ Ƙŀ ŀŘƻǘǘŀǘƻ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ 
autoproduzione con impianti fotovoltaici, che soddisfano il 34% del fabbisogno energetico 
 
Rischi di compliance 
 
Rischio legato ai dati personali: La Società ǊŀŎŎƻƎƭƛŜ Ŝ ǘǊŀǘǘŀ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ǊƛǎǇŜǘǘŀǊŜ ƭŜ 
normative. Nonostante le misure di protezione, cΩè il rischio che i dati vengano danneggiati, persi o trattati 
in modo non autorizzato, con conseguenti responsabilità. Cambiamenti normativi potrebbero anche 
comportare costi aggiuntivi per lΩadeguamento. 
 
Rischio di violazione della proprietà intellettuale: La Società dipende dalla protezione della sua proprietà 
intellettuale. In caso di violazione degli accordi di riservatezza, potrebbero emergere dispute legali. Inoltre, 
cΩè il rischio che terzi si approprino delle innovazioni della Società. 
 
Rischio di violazione dei diritti di proprietà intellettuale di terzi: Nonostante le precauzioni, la Società 
potrebbe affrontare richieste di risarcimento per violazioni di diritti di proprietà intellettuale di altri. In caso 
di contenziosi, potrebbero derivare costi legali e la necessità di interrompere lo sviluppo di certi prodotti. 
 
Rischi legati alle operazioni con parti correlate: La Società può intrattenere rapporti con parti correlate, ma 
non vi è garanzia che le condizioni siano equivalenti a quelle di mercato. Sono previsti controlli per garantire 
la conformità, ma eventuali operazioni potrebbero presentare rischi. 
 
Rischio legato allo status di Società Benefit: La trasformazione in Società Benefit comporta la presentazione 
di una relazione dΩimpatto. Se gli obiettivi non vengono raggiunti, oltre a un rischio di non compliance, 
potrebbero sorgere danni reputazionali o violazioni di leggi sulla pubblicità ingannevole, compromettendo 
ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ŘŜƭla Società. 
 
Rischi legati alle risorse umane 
 
Rischi connessi alla perdita di risorse qualificate della Società e alla difficoltà di reperirne di nuove: La 
Società dipende fortemente da personale altamente qualificato e specializzato per il suo successo e 
competitività. La difficoltà di attrarre, formare e trattenere risorse qualificate, soprattutto per alcune figure 
difficilmente sostituibili a causa dellΩesperienza e della conoscenza accumulata, rappresenta un rischio 
significativo. La perdita di tali risorse o lΩincapacità di sostituirle potrebbe influire negativamente sulla 
competitività della Società e compromettere i suoi obiettivi di crescita.  
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3.5 Temi materiali 
 
GRI 3-1 GRI 3-2  

 

Gli impatti e i temi materiali  
 
Gli impatti e i temi materiali ς La prospettiva dei GRI Standards 
Il presente documento è stato redatto adottando i GRI Standards quale standard di rendicontazione. Secondo 
ƛ DwL {ǘŀƴŘŀǊŘΣ Ǝƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎƻƴƻ ŀƎƭƛ ŜŦŦŜǘǘƛ ŎƘŜ ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀ Ƙŀ ƻ ǇƻǘǊŜōōŜ ŀǾŜǊŜ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻΣ 
ambientale e sociale, inclusi quelli sui diritti umani, quale conseguenza delle proprie attività o delle relazioni 
di business e commerciali. Gli impatti possono essere effettivi o potenziali, negativi o positivi, di breve o di 
lungo termine, intenzionali o non intenzionali, reversibili o irreversibili, e rappresentano il contributo positivo 
ƻ ƴŜƎŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΦ  
 
Gli impatti, secondo la loro diversa natura (economici, ambientali e sociali) sono correlati tra loro e indicano 
ƛƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀΣ ƴŜƎŀǘƛǾƻ ƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻΣ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΦ Dƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ǇƛǴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƛΣ ŎƻƳŜ 
ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛo descritto nei successivi paragrafi, rappresentano i temi materiali (Material 
Topic).  
 
Dƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ŘŜƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎ Řƛ ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀ ǎǳƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀΣ ǎǳƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ǎǳƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ 
Ǉƻǎǎƻƴƻ ŀǾŜǊŜ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜ Ŝ ƴŜƎŀǘƛǾŜ ŀƴŎƘŜ ǎǳƭƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾƛǘŁ ƻ ƭŀ ǊŜǇǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ Ŝ 
pertanto, in molti casi, tali conseguenze sono anche finanziarie o potrebbero diventarle nel medio e lungo 
ǘŜǊƳƛƴŜΦ /ƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ǘŀƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ŝ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǇŜǊ ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ǊƛǎŎƘƛ 
e opportunità rilevanti connessi a tali impatti e che possono influenzare il vaƭƻǊŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀΦ 
 
 

Il processo di identificazione e valutazione delle tematiche rilevanti 
 
Il processo di identificazione, valutazione e successiva prioritizzazione dei temi materiali, condotto per il 
reporting 2024 secondo quanto richiesto dai GRI Standards, è applicato ad un contesto dinamico, quale 
ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀΦ [Ŝ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ Ŝ Ǝƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛ ǎƛ ƳƻŘƛŦƛŎŀƴƻΣ ŜǾƻƭǾƻƴƻ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻΣ ǎƛŀ 
ŎƻƳŜ ƴŀǘǳǊŀ ŎƘŜ ŎƻƳŜ ǊƛƭŜǾŀƴȊŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ Ŝ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀƴƻ ƭa strategia, il modello di business, il sistema di 
relazioni e le decisioni.  
 
/ƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 
tŜǊ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǎƛ ǊƛƴǾƛŀ ŀ ǉǳŀƴǘƻ ŘŜǎŎǊƛǘǘƻ ƴŜƛ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘƛ ǇŀǊŀƎǊŀŦƛ ό3.2 Modello di 
business / 3.4 Strategia ς Impegni e politiche) e, per quanto riguarda le relazioni con gli stakeholder, al 
paragrafo 3.3 Governance. 
 
Individuazione di impatti effettivi e potenziali 
Lƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ŜŦŦŜǘǘƛǾƛ Ŝ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛ Řƛ wŜǘƛ ǎǳƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀΣ ǎǳƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ǎǳƭƭŜ 
persone, ŎƻƳǇǊŜǎƛ ǉǳŜƭƭƛ ǎǳƛ ŘƛǊƛǘǘƛ ǳƳŀƴƛΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ŎƻƴŘƻǘǘƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ Ŧƻƴǘƛ ŜǎǘŜǊƴŜΣ Ŧƻƴǘƛ ƛƴǘŜǊƴŜΣ 
tenuto conto del confronto e ascolto degli stakeholder, così come analizzate nel relativo paragrafo (3.3 
Governance / Stakeholder). 
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Fonti esterne World Economic Forum ς Global Cybersecurity Outlook 2024 / Global Risk Report 2024 / Diversity, 
Equity and Inclusion 2024 

 GBI ς Integrating human rights into company climate action  
 COSO ς Enterprise Risk Management  
 OCSE ς Guida OECD sul dovere di diligenza per condotta dΩimpresa / A supervisory framework 

for assessing nature-related financial risks 
 UNHR ς Guiding Principles on Business and Human Rights 
 Benchmarking peer / comparable settore ICT  
 CBD ς Kunming/Montreal Global Biodiversity Framework 
 EXECUTIVE SUMMARY European climate risk assessment 

 ILO ς Transforming enterprises through diversity and inclusion / Social Justice 
 ISSB International Sustainability Standards: SASB Sustainability Accounting Standards 
  
Fonti interne Modello di Organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs 231/2001 
 Codice Etico Reti S.p.A. 
 Vademecum in materia di anticorruzione 

 Codice di comportamento per i dipendenti 

 Politica Diritti Umani 

 Sistemi di gestione (ISO 9001 / ISO 27001) 

 Verbale Riesame della Direzione (Settembre 2024) 

 Bilancio Integrato Reti SB 2023 

 Relazione di Impatto Reti SB 2023 

 Analisi dei rischi Reti SB 
 Programma di mentoring 
 Piano degli spostamenti casa-lavoro 

 Procedura Whistleblowing e 45nformative privacy  

 
Valutazione della rilevanza degli impatti ς prioritizzazione 
[ŀ ŦŀǎŜ Řƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛ Ƙŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǎǘŀōƛƭƛǊŜ ƭŀ ƭƻǊƻ ǇǊƛƻǊƛǘŁΦ [ŀ 
definizione delle priorità consente non soltanto di identificare i temi materiali da rendicontare, ma, 
soprattutto, di definire gli impegni e le azioni necessarie per affrontare gli impatti maggiormente rilevanti. La 
ǊƛƭŜǾŀƴȊŀ Řƛ ǳƴ ƛƳǇŀǘǘƻ ŘƛǇŜƴŘŜ ǎŜƳǇǊŜ ŘŀƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ Řƛ ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀΣ Řŀƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ƴŜƭ ǉǳŀƭŜ ƻǇŜǊŀ 
e dal suo modello di business.  
  
 

I temi materiali 
 
I risultati delle attività svolte sono sintetizzati nella successiva tabella, che evidenzia i temi materiali, le aree 
di impatto sottostanti (descrizioni e le ragioni della rilevanza dei temi selezionati), le caratteristiche del tema 
materiale, gli indicatori specifici (GRI Standards) utilizzati per la rendicontazione, riportati in dettaglio nel GRI 
Content Index, parte integrante del presente documento. 
 

 Tema materiale Impatti    
GRI Topic 
Standards 

Sintesi Caratteristiche 

E Ambientali       

1 Gestione 
energetica 

[Ŝ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ wŜǘƛ ǇǊŜǾŜŘƻƴƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ 
significativo di fonti energetiche (energia 
elettrica). Il ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ 
energetica e ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ di fonti energetiche 
rinnovabili rappresentano un aspetto 
significativo per consentire la mitigazione degli 
impatti ambientali negativi. 

Effettivo 
Diretto e tramite relazioni commerciali 
(partner, fornitori) 
Di breve-medio-lungo termine 
Previsto: connesso alle attività 
aziendali  

GRI 302 Energia 
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 Tema materiale Impatti    
GRI Topic 
Standards 

Sintesi Caratteristiche 

[Impatto negativo] 
  

2 Emissioni e 
cambiamenti 
climatici 

Impatto ambientale negativo a causa emissioni 
dirette ed indirette GHG derivanti da attività 
aziendali. 
[Impatto negativo] 

Effettivo  
Diretto e tramite relazioni commerciali 
(emissioni value chain) 
Di breve-medio-lungo termine 
(Previsto: connesso alle attività 
aziendali 
  

GRI 305 
Emissioni 

S Sociali 

3 Occupazione ς 
Attrarre e 
trattenere 
competenze  

Impatto sociale positivo grazie alla gestione e 
pianificazione occupazionale funzionale ad 
allineare le competenze alle esigenze tecnico-
professionali richieste dal settore:  
Á Adozione di politiche e strumenti volti a 

garantire il coinvolgimento, la crescita e 
lΩaggiornamento professionale dei 
lavoratori.  

Á Capacità di attrarre e trattenere talenti, 
grazie allo sviluppo e adozione di piani 
formativi mirati allo sviluppo delle 
competenze e alla creazione di percorsi di 
carriera. 

Á Miglioramento partecipazione dei 
dipendenti alla vita aziendale. 

[Impatto positivo] 
  

Effettivo  
Diretto  
Di breve-medio-lungo termine 
Previsto: connesso alle attività 
aziendali  

GRI 401 
Occupazione 

4 Formazione e 
sviluppo delle 
competenze 

Il supporto e sviluppo di competenze distintive 
necessarie e coerenti con le strategie aziendali 
garantisce un impatto positivo sui dipendenti. 
Un adeguato piano di formazione aiuta a 
sviluppare personale qualificato. 
[Impatto positivo] 

Effettivo: connaturato alla realtà 
industriale 
Diretto (ripercussioni finanziarie / 
output finale) 
Di breve-medio-lungo termine 
(strutturale rispetto al modello di 
business) 
Previsto: in quanto connesso alle 
attività aziendali   

GRI 404 
Formazione e 
istruzione 

5 Salute e 
sicurezza sul 
lavoro  

Attraverso la prevenzione e riduzione dei rischi 
(di infortunio), tutelando la sicurezza personale 
del lavoratore si genera un impatto sociale 
positivo. Permane il potenziale impatto 
negativo con conseguenze di carattere 
normativo-sanzionatorie e reputazionali. 
[Impatto negativo] 
  

Potenziale  
Diretto  
Di breve-medio-lungo termine 
Previsto: connesso alle attività 
aziendali 

GRI 403 Salute e 
sicurezza sul 
lavoro 

6 Diversità, 
inclusione e 
welfare 

LƳǇŀǘǘƛ ǇƻǎƛǘƛǾƛ ǎǳƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŀǇŜǊǘƻΣ 
rispettoso e plurale. Possibilità di esprimere il 
proprio potenziale e aumento della 
soddisfazione del personale. 
Una cultura organizzativa inclusiva e priva di 
pregiudizi e un sistema di welfare creano valore 
per le persone (work-life balance) e per il 
business. 
[Impatto positivo] 
  

Effettivo  
Diretto 
Di breve-medio-lungo termine 
Previsto: connesso alle attività 
aziendali  

GRI 401 
Occupazione 

 
GRI 405 Diversità 
e pari 
opportunità 

 
GRI 406 Non 
discriminazione 
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 Tema materiale Impatti    
GRI Topic 
Standards 

Sintesi Caratteristiche 

7 Privacy e 
sicurezza dei 
dati 

Potenziali impatti negativi: fughe / furti / 
perdite di dati dei clienti-popolazione aziendale 
/ denunce e violazioni della privacy, sono 
strutturali rispetto al modello di business di Reti 
e settore. 
[Impatto negativo]  

Potenziale 
Diretto e tramite le relazioni 
commerciali (dipendenti, clienti, 
partner, fornitori) 
Di breve-medio-lungo termine 
Non intenzionale: non strettamente 
connesso alle attività aziendali 

GRI 418 Privacy 
dei clienti 

8 Qualità e 
affidabilità dei 
servizi  

LƳǇŀǘǘƛ ǇƻǎƛǘƛǾƛ ǎǳƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ƎǊŀȊƛŜ ŀŘ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ 
servizi di elevata qualità, coerenti con le 
aspettative e bisogni dei clienti nel rispetto della 
normativa di riferimento. Il tema ha delle 
ricadute positive anche su brand reputation / 
performance aziendale. 
 
Impatti negativi possono derivare dal rischio di 
non conformità dei servizi / soluzioni / 
prestazioni offerte. 
[Impatto positivo ς prevalente] 
  

Effettivo  
Diretto e tramite le relazioni 
commerciali 
Di medio-lungo termine 
 Previsto: connesso alle attività 
aziendali  

GRI 417 
Marketing ed 
etichettatura 

9 Inclusione e 
trasformazion
e digitale 

[ŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ 
rappresentano condizioni di business per Reti, 
strategici per lo sviluppo e la penetrazione del 
mercato, anche in relazione agli impatti positivi 
non soltanto economici, ma sociali derivanti da 
un alto livello di digitalizzazione del territorio e 
comunità di riferimento. 
 
 !ǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ 
Enti, Autorità locali, Università si possono 
ottenere impatti socioeconomici sul territorio. 
La trasformazione digitale permette efficienza 
alle imprese, guidata dai dati e agile, sfruttando 
più opportunità di business 
 
[Impatto positivo] 
  

Effettivo  
Diretto e tramite le relazioni 
commerciali 
Di breve-medio-lungo termine 
Previsto: connesso alle attività 
aziendali 

Tema coperto da 
informativa 
generale 
GRI 2 General 
Disclosure 

10 Gestione 
sostenibile 
della supply 
chain 

Sviluppo di un sistema di controllo per la 
rilevazione e il monitoraggio delle performance 
ESG dei fornitori al fine di attuare un 
miglioramento nel medio / lungo periodo nella 
catena di fornitura, riducendo gli impatti 
negativi. La tracciabilità nella supply chain 
fornisce un modo per identificare e prevenire 
potenziali impatti negativi dellΩorganizzazione in 
merito alla catena di approvvigionamento ς 
reperibilità / disponibilità materie prime / 
continuità del servizio. 
[Impatto negativo] 
  

Potenziale: depauperamento di risorse 
ambientali, violazioni in materia di 
diritti e comportamenti non conformi 
e rispettosi della legalità 
Tramite le relazioni commerciali  
Di breve-medio-lungo termine 
Previsto connesso alle attività 
aziendali  
Non intenzionale: alcuni processi 
dipendono da partner esterni 
allΩorganizzazione 

GRI 308 
Valutazione 
ambientale dei 
fornitori 

 
GRI 414 
Valutazione 
sociale dei 
fornitori 

G Governance (economici) 

11 Generazione e 
distribuzione 
di valore 
economico/ 
finanziario 

La sostenibilità economica, solidità patrimoniale 
e finanziaria generano impatti positivi e creano 
business continuity. 
 
[Impatto positivo] 

Effettivo 
Diretto e tramite le relazioni 
commerciali (clienti, partner, fornitori, 
etc.) 
Di breve-medio-lungo termine 
Previsto: connesso alle attività 
aziendali 
  

GRI 201 
Performance 
economiche 
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 Tema materiale Impatti    
GRI Topic 
Standards 

Sintesi Caratteristiche 

12 Etica e 
integrità nella 
condotta del 
business 

Parte integrante dei valori fondanti delle 
aziende. Una condotta del business non 
coerente con tali principi comporta 
conseguenze in termini di: business continuity ς 
normativo / sanzionatori ς reputazionali. 
[Impatto negativo] 

Potenziale 
Diretto e tramite le relazioni 
commerciali (clienti, partner, fornitori, 
etc.) 
Di breve-medio-lungo termine  
Previsto: connesso alle attività 
aziendali 

GRI 205 
Anticorruzione 

 
GRI 206 
Comportamento 
anticoncorrenzial
e 

 
I temi prioritari per Reti SB, ŎƻŜǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ǎǾƻƭǘŀ ƴŜƛ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘƛ ǇŜǊƛƻŘƛΣ sono quelli di carattere 
sociale (Risorse umane in primo luogo). La tematica relativa alla privacy e sicurezza dei dati resta molto 
rilevante, in quanto strutturale e caratteristica del settore.  
 
Non si evidenziano modifiche sulle tematiche rilevanti rispetto ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘŁ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀ ƴŜƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ 
Integrato 2023. 
 
 

[ΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ ŘƻǇǇƛŀ ǊƛƭŜǾŀƴȊŀ ό/{w5 κ 9{w{ύ  
 
[Ωŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŜ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŀ ƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ нлнп ŝ ǎǘŀǘŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀ 
tenendo conto e integrando anche quanto previsto dalla CSRD e dagli ESRS, che Reti dovrebbe adottare a 
ǇŀǊǘƛǊŜ ŘŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлнрΣ Ŧŀǘǘƛ ǎŀƭǾƛ Ǝƭƛ ŜŦŦŜǘǘƛ ŘŜƭƭŜ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛ ǊŜǾƛǎƛƻƴƛ ƛƴ ŎƻǊǎƻ Řƛ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ Řŀǘŀ ŘŜƭ 
presente documento. Gli ESRS prevedono che i temi materiali vengano identificati e valutati secondo un 
approccio definito come άanalisi di doppia rilevanzaέ (Double Materiality Assessment), che valuta la rilevanza 
ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ e la rilevanza finanziaria dei rischi e delle opportunità (IRO Impact Risk Opportunities) delle 
diverse tematiche ambientali, sociali e di governance. 
 
Á Impact Materiality ς Impatti significativi, effettivi o potenziali, su persone e ambiente, direttamente 
ŎƻƴƴŜǎǎƛ ŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ  

Á Financial Materiality ς ǊƛǎŎƘƛ Ŝ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŎƘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀǊŜ ƛƭ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ 
(in termini di effetti finanziari). 

 
Dƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛΣ ǊƛǎŎƘƛ Ŝ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŎƻƳǇǊŜƴŘƻƴƻ ŀƴŎƘŜ ǉǳŜƭƭƛ ŎƘŜ ǎƻǊƎƻƴƻ ƻ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǎƻǊƎŜǊŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŜ 
relazioni di business dirette e indirette nella catena del valore (attività, settori, aree geografiche, operazioni, 
fornitori, clienti, altre relazioni, dove esiste la probabilità che si generino / esistano IRO rilevanti). Ai fini 
ŘŜƭƭΩanalisi di doppia rilevanza, Reti ha considerato dove impatti, rischi e opportunità analizzati si 
concentrano. In particolare, per la propria catena del valore a monte sono stati considerati i fornitori diretti, 
mentre per la catena del valore a valle si è tenuto conto dei clienti.  
 
Per determinare rischi e opportunità, Reti ha sviluppato la propria analisi come segue: a) analisi delle 
principali tipologie di rischio identificate e richiamate nel paragrafo 3.4 Strategia ς Impegni e politiche / La 
gestione dei rischi; b) riesame della direzione svolto per il sistema di gestione ISO 9001; c) Altri 
rischi/opportunità, sia derivanti da operazioni proprie che lungo la catena del valore, sono stati definiti dalle 
figure coinvolte nel processo, a seguito di una consultazione interna. 
 
Nei paragrafi di rendicontazione delle tematiche rilevanti (temi materiali secondo la denominazione GRI 
Standards) vengono riportate le informazioni analitiche in materia di impatti, rischi e opportunità identificati 
e riferite ai singoli temi. 
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La seguente tabella fornisce evidenza del raccordo tra i temi materiali rendicontati nel presente documento, 
identificati e valutati secondo il processo sopra richiamato, e le corrispondenti tematiche di sostenibilità 
previste dagli ESRS (ESRS 1 Prescrizioni generali, AR 16). 
 

GRI Topic Standards Standard ESRS 
Denominazione tematica GRI Standard Tema rilevante Sottotema rilevante 

Tematiche ambientali 

Gestione energetica GRI 302 Energia 
E1 Cambiamenti climatici 

Mitigazione dei cambiamenti 
climatici 

Emissioni e cambiamenti 
climatici 

GRI 305 Emissioni Energia  

Tematiche sociali 

Occupazione ς Attrarre e 
trattenere competenze 

GRI 401 Occupazione 

S1 Forza lavoro propria 

Condizioni di lavoro 

Salute e sicurezza sul lavoro  
GRI 403 Salute e sicurezza sul 
lavoro 

Formazione e sviluppo delle 
competenze 

GRI 404 Formazione e 
istruzione 

Parità di trattamento e di 
opportunità per tutti 

Diversità, inclusione e 
welfare 

GRI 401 Occupazione  
GRI 405 Diversità e pari 
opportunità  
GRI 406 Non discriminazione 

Altri diritti connessi al lavoro 

Gestione sostenibile della 
supply chain 

GRI 308 Valutazione 
ambientale dei fornitori  
GRI 414 Valutazione sociale 
dei fornitori 

S2 Lavoratori nella catena del 
valore 

Condizioni di lavoro 

Parità di trattamento e di 
opportunità per tutti 

Altri diritti connessi al lavoro 

Privacy e sicurezza dei dati GRI 418 Privacy dei clienti 

S4 Consumatori e utilizzatori 
finali 

Impatti legati alle 
informazioni per i 
consumatori e/o per gli 
utilizzatori finali 

Qualità e affidabilità dei 
servizi 

GRI 417 Marketing ed 
etichettatura 

Inclusione e trasformazione 
digitale 

Tema coperto da informativa 
generale  
GRI 2 General Disclosure 

Inclusione sociale dei 
consumatori e/o degli 
utilizzatori finali 

Tematiche di governance 

Gestione sostenibile della 
supply chain 

GRI 308 Valutazione 
ambientale dei fornitori  
GRI 414 Valutazione sociale 
dei fornitori 

G1 Condotta delle imprese 

Gestione dei rapporti con i 
fornitori, comprese le prassi 
di pagamento 

Etica e integrità nella 
condotta del business 

GRI 205 Anticorruzione  
GRI 206 Comportamento 
anticoncorrenziale 

Corruzione attiva e passiva 

  /ǳƭǘǳǊŀ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀ 

  Protezione degli informatori 

Generazione e distribuzione 
di valore economico/ 
finanziario 

GRI 201 Performance 
economiche 

- - 

 
 

Temi materiali e obiettivi: risultati raggiunti nel 2024 ed azioni 2025 
 

Gli impegni di Reti rispetto ai temi materiali identificati sono rappresentati nella grafica successiva, che 
ǊƛŎƘƛŀƳŀ ŀƴŎƘŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻŜǊŜƴȊŀ ŘŜƎƭƛ ǎǘŜǎǎƛ Ŏƻƴ ƭΩ!ƎŜƴŘŀ нлол ŘŜƭƭŜ bŀȊƛƻƴƛ ¦ƴƛǘŜ Ŝ Ǝƭƛ {5Dǎ - 
Sustainable Development Goals (Obiettivi per lo sviluppo sostenibile ς 17 Obiettivi e 164 target identificati 
ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴŘŀύΦ 
Gli obiettivi vengono definiti in coerenza con le quattro linee di azione e aree di impatto che Reti ha 
identificato in quanto Società Benefit e richiamati nel paragrafo 3.2 Le finalità di beneficio comune di Reti: 
Interdipendenza - Benessere e sviluppo delle persone ς Progetti sostenibili ς Sostenibilità ambientale. 
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Gli obiettivi e le azioni per la gestione dei temi e gli impatti correlati, così come i processi e le procedure 
ŀŘƻǘǘŀǘƛ ǇŜǊ ƛƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ŝ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛΣ ǎƻƴƻ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǘƛ ƴŜƛ ǊƛǎǇŜǘǘƛǾƛ 
capitoli del presente documento, dove gli stessi temi sono trattati e rendicontati.  
5ƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ǾƛŜƴŜ Řŀǘŀ ŜǾƛŘŜƴȊŀ ŘŜƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ǊŀƎƎƛǳƴǘƛ ƴŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлн4 relativamente agli obiettivi definiti 
per tale esercizio con riferimento agli impegni assunti anche in qualità di Società Benefit e riportati anche 
nella Relazione di impatto 2024, alla quale si rinvia per ulteriori approfondimenti. 
 

  Tema materiale 
 Descrizione Linea 

azione SB 
Azioni Risultato 

E Ambientali 

1 
Gestione energetica 

SB ς Sostenibilità 
ambientale  

Installazione di 8 nuovi impianti di 
ricarica alimentati da energia 
proveniente da fonti rinnovabili 
come implementazione concreta di 
una politica di incentivazione di 
veicoli ibridi o elettrici al fine di 
ridurre le emissioni. 

Installati 8 nuovi impianti di ricarica 

{5Dǎ І тΦŀ tǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ƛƴ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƘŜ Ŝ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘŜƭƭΩŜƴŜǊƎƛŀ Ǉǳƭƛǘŀ  

2 

Emissioni e cambiamenti 
climatici  

SB ς Sostenibilità 
ambientale  

Progettazione di spazi di Campus 
wŜǘƛ ǳǘƛƭƛ ŀŘ ŀƎŜǾƻƭŀǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ 
soluzione di mobilità sostenibile. 

Realizzazione di spogliatoi e spazi 
per il deposito delle biciclette per 
incentivare una mobilità più 
sostenibile 

  

Pianificazione di un piano di 
miglioramento relativo a due hot-
spot di emissione individuati a 
seguito del calcolo di scope 3 e 
definizione obiettivo di riduzione 

wŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ǇŜǊ 
approfondire alcune possibili 
soluzioni di compensazione della 
CO2 emessa 

SDGs # 13.2 Integrare le misure di cambiamento climatico nelle politiche, strategie e pianificazioni nazionali 

  Tema materiale 
 Descrizione Linea 

azione SB 
Azioni Risultato 

S Sociali 

3 

Occupazione - Attrarre e 
trattenere competenze  

SB ς Interdipendenza Creazione di 20 posti di lavoro Obiettivo non raggiunto  

  Assunzione di 15 studenti ITS Sono stati assunti 15 Studenti ITS  

SDGs І пΦп !ǳƳŜƴǘŀǊŜ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ƎƛƻǾŀƴƛ Ŝ ŀŘǳƭǘƛ Ŏƻƴ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇŜǊ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΣ Ǉƻǎǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŘƛƎƴƛǘƻǎƛ Ŝ ǇŜǊ 
ƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀ 

4 
Salute e sicurezza sul lavoro 

SB ς Benessere e 
sviluppo delle persone 

Attivazione di una piattaforma di 
medicina digitale con servizio di 
medical advisor per i dipendenti e i 
familiari. 

Attivata la piattaforma di medicina 
digitale per dipendenti e familiari 

SB ς Sostenibilità 
ambientale  

Realizzazione del POC per una 
piattaforma di monitoraggio volta a 
controllare il corretto utilizzo degli 
spazi di Campus Reti in termini di 
concentrazione di persone, il loro 
impatto energetico e la salubrità 
degli ambienti. 

Realizzato un POC per una 
piattaforma di monitoraggio volta a 
controllare il corretto utilizzo degli 
spazi di Campus Reti in termini di 
concentrazione di persone, il loro 
impatto energetico e la salubrità 
degli ambienti 

SDGs # 8.8 Proteggere il diritto al lavoro e promuovere un ambiente lavorativo sano e sicuro per tutti i lavoratori e le lavoratrici  

5 
Formazione e sviluppo delle 
competenze 

SB ς Interdipendenza 

Continuazione del progetto 
Reti4school dedicato alle scuole 
superiori del territorio con attività 
ŦƻǊƳŀǘƛǾŜΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ŎƻƛƴǾƻƭƎŜǊŜ 
almeno 200 studenti in 50 ore di 
formazione su tematiche 
tecnologiche, di orientamento al 
lavoro in ambito IT e di 
sostenibilità. 

Il Progetto Reti4school ha coinvolto 
596 studenti in più di 100 ore di 
formazione 
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Continuazione del Percorso per le 
competenze trasversali e per 
ƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜŘƛŎŀǘƻ ŀƎƭƛ 
studenti delle scuole superiori del 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ 
almeno 4 percorsi coinvolgendo 
almeno 60 studenti  

9 diversi percorsi per un totale di 
690 ore di formazione coinvolgendo 
95 studenti 

SB ς Benessere e 
sviluppo delle persone 

Erogare 11.000 ore di formazione 
interna. Alcuni dei temi toccati 
saranno relativi a: comunicazione 
efficace, time management, 
problem solving, assertività, 
sviluppo web e sviluppo .Net, 
finanza, endpoint management.  

Ore di formazione interna: 12.516 

{5Dǎ І пΦп !ǳƳŜƴǘŀǊŜ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ƎƛƻǾŀƴƛ Ŝ ŀŘǳƭǘƛ Ŏƻƴ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇŜǊ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΣ Ǉƻǎǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŘƛƎƴƛǘƻǎƛ Ŝ Ǉer 
ƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀ 

  SB ς Progetti sostenibili 

Organizzazione di un webinar 
aperto ai dipendenti su tematiche 
relative alla Diversity & Inclusion 

Organizzato un webinar a cui hanno 
partecipato 35 dipendenti 

Continuazione del programma di 
formazione specifica su tematiche 
sociali e ambientali dei manager 

Training on the job dei nuovi 
manager entrati nel corso del 2024 
tramite momenti specifici di 
condivisione dei valori di 
sostenibilità e delle iniziative 
ǇǊƻƳƻǎǎŜ ŘŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ 

Organizzazione di almeno due 
momenti di allineamento annuale 
con i manager sulle iniziative di 
sostenibilità.  

Organizzato 1 momento di 
allineamento annuale con i manager 
- obiettivo raggiunto al 50% 

Selezione di una piattaforma per il 
calcolo strutturato delle metriche di 
sostenibilità ambientale e sociale.  

X 

Organizzazione di almeno due 
iniziative di carattere tecnologico in 
cui vengano approfonditi i temi di 
sostenibilità sociale ed ambientale.  

Organizzata 1 iniziativa di carattere 
tecnologico in cui sono stati 
affrontati i temi di sostenibilità 
sociale ed ambientale - obiettivo 
raggiunto al 50% 

SDGs # 4.7 Garantire che tutti i discenti acquisiscano la conoscenza e le competenze necessarie a promuovere lo sviluppo 
sostenibile 

  SB ς Interdipendenza  

Proseguimento delle collaborazioni 
con il Sistema ITS tramite corsi 
focalizzati sulle tematiche Big Data 
e Cloud, oltre che formazione in 
ambito soft skill e project 
management, in parte ospitati 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ /ŀƳǇǳǎ wŜǘƛ 

Totale ore di docenza erogate: 4.879  

    

tŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀǘǘƛǾŀ ŀƭƭΩLƳǇŀŎǘ 
Education Coalition condividendo i 
KPI relativi alle iniziative aziendali 
sui temi di formazione e di attività 
dedicate agli studenti 

X 

SDGs # 17.7 Incoraggiare e promuovere partnership efficaci nel settore pubblico, tra pubblico e privato e nella Società civile 

6 

Diversità, inclusione e welfare 
SB - Benessere e 
sviluppo delle persone 

Raggiungimento del livello di 
ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ǇŀǊƛ ŀƭ фл҈ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ 
popolazione aziendale.  

Livello di soddisfazione calcolato 
tramite risposte a survey HR: 91% 

{5Dǎ І пΦр 9ƭƛƳƛƴŀǊŜ ƭŜ ŘƛǎǇŀǊƛǘŁ Řƛ ƎŜƴŜǊŜ ƴŜƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŀŎŎŜǎǎƻ Ŝǉǳƻ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŦƻǊƳŀȊione 
professionale 

   

Organizzazione di due visite di 
prevenzione e salute dedicate ai 
dipendenti e due momenti di 
divulgazione su tematiche relative 
alla salute (webinar) 

Realizzate 2 visite di prevenzione 
(Dermatologica e Senologica) in 
Campus e 6 webinar per un totale 
complessivo di 721 partecipanti 
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SDGs # 3 Garantire una vita sana e promuovere il benessere di tutti a tutte le età 

    
Organizzazione di almeno 3 
momenti di incontro per i nuovi 
assunti 

Realizzati 3 incontri di onboarding  

SDGs # 4,4 Aumentare considerevolmente entro il 2030 il numero di giovani e adulti con competenze specifiche -anche tecniche e 
professionali- ǇŜǊ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΣ Ǉƻǎǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŘƛƎƴƛǘƻǎƛ Ŝ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀ 

7 

Privacy e sicurezza dei dati 
Rafforzare il 
monitoraggio della 
privacy  

Mantenimento certificazione ISO 
27701 X 

SDGs І мс tǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ǎƻŎƛŜǘŁ ǇŀŎƛŦƛŎƘŜ Ŝ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘŜ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŀ ǘǳǘǘƛ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ e 
costruire istituzioni efficaci, responsabili e inclusive a tutti i livelli 

8 

Qualità ed affidabilità dei 
servizi  

Al fine di aumentare il 
proprio impatto nei 
confronti dei clienti, 
Reti si impegna a creare 
prodotti e servizi 
innovativi e sostenibili 
attraverso la 
promozione e la 
diffusione dei propri 
valori  

Gli obiettivi sono di natura 
trasversale ed impliciti nel modello 
di business e di rafforzamento della 
posizione competitiva e nello 
sviluppo di servizi e soluzioni per la 
clientela (condizioni necessaria 
ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŀύ  

X 

SDGs І ф /ƻǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ǊŜǎƛƭƛŜƴǘŜΣ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƛƴŎƭǳǎƛǾŀ Ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ Ŝ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴe 

9 

Inclusione e trasformazione 
digitale 

SB ς Interdipendenza 

Partecipazione alla giornata del 
Contemporaneo con visite guidate 
al Campus Reti e alla Collezione 
Paneghini  

X 

  

Organizzazione di un ciclo di 6 
ŜǾŜƴǘƛ ŘŜŘƛŎŀǘƛ ŀƭƭΩŀǊǘŜ 
contemporanea aperti al pubblico  

7 eventi realizzati nel periodo 
gennaio/ottobre 2024 

Organizzazione di due incontri 
dedicati ai genitori di studenti su 
temi di sicurezza, consapevolezza e 
educazione digitale  

Organizzati 2 incontri per un totale 
di 5 ore di formazione e di 269 
partecipanti 

Organizzazione di due eventi in 
ambito sostenibilità sociale e/o 
ambientale. 

Rise Against Hunger Experience  
con 62 partecipanti e 200kit donati 
alle Caritas 
Obiettivo completato al 50% 

SDGs # 17.7 Rafforzare le modalità di attuazione e rilanciare il partenariato globale per lo sviluppo sostenibile 

10 

Gestione sostenibile della 
supply chain 

SB ς Progetti sostenibili  

Continuazione programma di 
mappatura e sensibilizzazione dei 
fornitori su tematiche sociali e 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ 
2024 è la mappatura del 32% dei 
ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ ƛƴǎŜǊƛǘƛ ƴŜƭƭΩŀƭōƻ Ŝ ŘŜƭ тр҈ 
ŘŜƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ ŀǘǘƛǾƛ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ 

Grazie alla continuazione del 
programma di mappatura dei 
ŦƻǊƴƛǘƻǊƛΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ƳŀǇǇŀǘƻ ƭΩуо҈ ŘŜƛ 
nuovi fornitori inseriti nel 2024 
arrivando al 40% dei fornitori attivi 
totali 

SDGs # 8.2 Raggiungere standard elevati di produttività economica attraverso la diversificazione, il progresso tecnologico e 
ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ 

  Tema materiale 
 Descrizione Linea 

azione SB 
Azioni Risultato 

G Governance 

11 

Generazione e distribuzione 
di valore 
economico/finanziario  

  Distribuzione dividendi ai soci X 

SDGs # 8 Promuovere una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, la piena occupazione e il lavoro dignitoso per tutti 

12 

Etica e integrità nella 
condotta del business  

  Aggiornamento Modello 231  X 

  
Implementazione procedura 
whistleblowing X 

SDGs І мс tǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ǎƻŎƛŜǘŁ ǇŀŎƛŦƛŎƘŜ Ŝ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘŜ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŀ ǘǳǘǘƛ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ e 
costruire istituzioni efficaci, responsabili e inclusive a tutti i livelli 
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Di seguito si riportano gli obiettivi previsti per il 2025: 

  Tema materiale  Descrizione Linea azione SB Azioni 

E Ambientali 

1 

Emissioni e cambiamenti 
climatici  

SB ς Sostenibilità ambientale 

wŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ǇŜǊ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊŜ ŀƭŎǳƴŜ possibili 
soluzioni di compensazione della CO2 emessa.  

Realizzazione di spogliatoi e spazi per il deposito delle 
biciclette per incentivare una mobilità più sostenibile. 

SDGs # 13.2 Integrare le misure di cambiamento climatico nelle politiche, strategie e pianificazioni nazionali 

  Tema materiale  Descrizione Linea azione SB Azioni 

S Sociali 

2 

Occupazione - Attrarre e 
trattenere competenze   

SB ς Benessere e sviluppo delle 
persone 

Creazione di 14 posti di lavoro 

Assunzione di 12 studenti ITS 

SDGs І пΦп !ǳƳŜƴǘŀǊŜ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ƎƛƻǾŀƴƛ Ŝ ŀŘǳƭǘƛ Ŏƻƴ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇŜǊ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΣ Ǉƻǎǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŘƛƎƴƛǘƻǎƛ Ŝ ǇŜǊ 
ƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀ 

3 
Salute e sicurezza sul lavoro 

SB ς Benessere e sviluppo delle 
persone 

Attivare un servizio di sportello genitorialità, accessibile ai 
dipendenti per essere supportati nella relazione con i figli. 
Realizzare almeno 1 laboratorio tematico riguardante la 
genitorialità.  
Realizzare 2 visite di prevenzione in Campus dedicate ai 
dipendenti. 
Realizzare 1 check-up osteopatico con attivazione di una 
convenzione per il primo trattamento gratuito e scontistiche 
per i trattamenti successivi.  
Realizzazione di 2 webinar dedicati al benessere psicologico e 
ŀƭƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀΦ  

SDGs # 8.8 Proteggere il diritto al lavoro e promuovere un ambiente lavorativo sano e sicuro per tutti i lavoratori e le 
lavoratrici  

4 

Formazione e sviluppo delle 
competenze 

SB ς Benessere e sviluppo delle 
persone 
SB ς Interdipendenza 

Continuazione del progetto Reti4school dedicato alle scuole 
superiori del territorio con attività formative progettate per 
ŀǊǊƛŎŎƘƛǊŜ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ŘŜƎƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛΣ Ŏƻƴ ƭƻ scopo 
di ispirarli, coinvolgerli e prepararli per il futuro. [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ 
organizzare 1 evento per almeno 160 studenti su tematiche 
tecnologiche, di orientamento al lavoro in ambito IT e di 
sostenibilità 
Continuazione del Percorso per le competenze trasversali e 
per l'orientamento dedicato agli studenti delle scuole 
ǎǳǇŜǊƛƻǊƛ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ŀƭƳŜƴƻ п 
percorsi coinvolgendo almeno 30 studenti. 
Erogare 12.000 ore di formazione interna. In aggiunta alla 
ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ǎǳƭƭΩŀƳōƛǘƻ ǘŜŎƴƛŎƻ L¢Σ ǎƻƴƻ ǇǊŜǾƛǎǘƛ 
corsi sulle competenze soft indispensabili per un lavoro 
efficace quali comunicazione, negoziazione e gestione dei 
conflitti, gestione dello stress. 
Implementazione delle competenze dei manager soprattutto 
ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǇŜƻǇƭŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ 

SDGs І пΦп !ǳƳŜƴǘŀǊŜ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ƎƛƻǾŀƴƛ Ŝ ŀŘǳƭǘƛ Ŏƻƴ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇŜǊ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΣ Ǉƻǎǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŘƛƎƴƛǘƻǎƛ Ŝ ǇŜǊ 
ƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀ 

  
SB ς Progetti sostenibili 

Continuazione del programma di formazione specifica 
ǎǳ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ ŘŜƛ ƳŀƴŀƎŜǊ 
Organizzazione di almeno 2 momenti di allineamento 
annuale con i manager sulle iniziative di sostenibilità 
Organizzazione di un momento di formazione specifica su 
temi di sostenibilità per il team tecnico che si occuperà 
ŘŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ǇŜǊ ƛƭ ŎŀƭŎƻƭƻ ŘŜƭƭŜ ƳŜǘǊƛŎƘŜ Řƛ 
sostenibilità.  
Organizzazione di almeno 6 iniziative di carattere tecnologico 
come momento di divulgazione e formazione per clienti e 
ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŘŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ L¢Φ  
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SDGs # 4.7 Garantire che tutti i discenti acquisiscano la conoscenza e le competenze necessarie a promuovere lo sviluppo 
sostenibile 

  

SB ς Interdipendenza  

Proseguimento delle collaborazioni con il Sistema ITS tramite 
corsi focalizzati sulle tematiche Artificial Intelligence & 
Machine Learning, Cloud e Cyber Security, oltre che 
ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ǎƻŦǘ ǎƪƛƭƭΣ ƛƴ ǇŀǊǘŜ ƻǎǇƛǘŀǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 
del Campus Reti 

  

tǊƻǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀǘǘƛǾŀ ŀƭƭΩLƳǇŀŎǘ 
Education Coalition condividendo i KPI relativi alle iniziative 
aziendali sui temi di formazione e di attività dedicate agli 
studenti 

SDGs # 17.7 Incoraggiare e promuovere partnership efficaci nel settore pubblico, tra pubblico e privato e nella Società civile 

5 

Diversità, inclusione e 
welfare 

SB - Benessere e sviluppo delle 
persone 

Raggiungimento del livello di soddisfazione pari al 90% 
ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ 

SDGs І пΦр 9ƭƛƳƛƴŀǊŜ ƭŜ ŘƛǎǇŀǊƛǘŁ Řƛ ƎŜƴŜǊŜ ƴŜƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŀŎŎŜǎǎƻ Ŝǉǳƻ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 
professionale. 

Diversità, inclusione e 
welfare 

SB - Benessere e sviluppo delle 
persone 

Collaborazione con ǳƴΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƻǎǇƛǘŀǊŜ ƛƴ /ŀƳǇǳǎ 
Reti un evento di prevenzione sulla salute aperto alla 
comunità 

SDGs # 3 Garantire una vita sana e promuovere il benessere di tutti a tutte le età 

Diversità, inclusione e 
welfare 

SB - Benessere e sviluppo delle 
persone 

Organizzazione di almeno 3 momenti di incontro per i nuovi 
assunti  

SDGs # 4,4 Aumentare considerevolmente entro il 2030 il numero di giovani e adulti con competenze specifiche -anche 
tecniche e professionali- ǇŜǊ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΣ Ǉƻǎǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŘƛƎƴƛǘƻǎƛ Ŝ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀ 

6 
Privacy e sicurezza dei dati 

Rafforzare il monitoraggio della 
privacy  

Mantenimento certificazione ISO 27701 

SDGs І мс tǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ǎƻŎƛŜǘŁ ǇŀŎƛŦƛŎƘŜ Ŝ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘŜ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŀ ǘǳǘǘƛ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ e 
costruire istituzioni efficaci, responsabili e inclusive a tutti i livelli 

7 

Qualità ed affidabilità dei 
servizi  

Al fine di aumentare il proprio 
impatto nei confronti dei clienti, 
Reti si impegna a creare prodotti e 
servizi innovativi e sostenibili 
attraverso la promozione e la 
diffusione dei propri valori  

Gli obiettivi sono di natura trasversale ed impliciti nel modello 
di business e di rafforzamento della posizione competitiva e 
nello sviluppo di servizi e soluzioni per la clientela (condizioni 
ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŀύ  

{5Dǎ І ф /ƻǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ǊŜǎƛƭƛŜƴǘŜΣ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƛƴŎƭǳǎƛǾŀ Ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ Ŝ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ 
ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ 

8 

Inclusione e trasformazione 
digitale 

SB ς Interdipendenza 

Partecipazione alla giornata del Contemporaneo e 
programmazione di un palinsesto di visite guidate al Campus 
Reti e alla Collezione Paneghini.  
hǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŎƛŎƭƻ Řƛ р ŜǾŜƴǘƛ ŘŜŘƛŎŀǘƛ ŀƭƭΩŀǊǘŜ 
contemporanea aperti al pubblico  

 

hǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜ 
e/o ambientale 

 

SDGs # 17.7 Rafforzare le modalità di attuazione e rilanciare il partenariato globale per lo sviluppo sostenibile  

9 

Gestione sostenibile della 
supply chain 

SB ς Progetti sostenibili  

Continuazione programma di mappatura e sensibilizzazione 
dei ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ ǎǳ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ ǎƻŎƛŀƭƛ ŜŘ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ 
ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлнр ŝ ƭŀ ƳŀǇǇŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩул҈ ŘŜƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ ŀǘǘƛǾƛ 
ƴŜƭƭΩŀƴƴƻΦ 

 

SDGs # 8.2 Raggiungere standard elevati di produttività economica attraverso la diversificazione, il progresso tecnologico e 
ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ 

 

  Tema materiale  Descrizione Linea azione SB Azioni  

G Governance  

10 

Generazione e distribuzione 
di valore 
economico/finanziario  

  Distribuzione dividendi ai soci  

SDGs # 8 Promuovere una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, la piena occupazione e il lavoro dignitoso per 
tutti  
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3.6 Le politiche 
 

Politiche adottate per la gestione delle tematiche di sostenibilità 
 
Le politiche volte a prevenire, mitigare e correggere gli impatti rilevanti effettivi e potenziali, ad affrontare i 
rischi rilevanti e/o a perseguire opportunità rilevanti (gestione temi materiali) sono approfonditi nei paragrafi 
relativi alla rendicontazione dei singoli temi materiali ambientali, sociali e di governance. 
 
Per garantire una visione complessiva delle politiche e dei sistemi di gestione applicati da Reti SB, viene di 
seguito riportata una sintesi. 
 
Politiche / Sistemi di gestione 

Codice Etico e di Condotta tŀǊǘŜ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘŜ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ Řƛ wŜǘƛΣ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭΩƛnsieme dei 
valori che la Società riconosce e adotta quali criteri orientativi del proprio 
operare, nonché il complesso delle responsabilità che la stessa assume verso 
ƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Ŝ ǾŜǊǎƻ ƭΩŜǎǘŜǊƴƻ 

Modello di organizzazione, 
gestione e controllo D.lgs 231/2001 

LƴǎƛŜƳŜ Řƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ŎƘŜ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŀŘƻǘǘŀ ǇŜǊ ǇǊŜǾŜƴƛǊŜ ƭŀ 
commissione di reati, compresa la corruzione, nel corso delle proprie attività 

Canale Whistleblowing Canale sicuro, confidenziale e protetto per segnalare eventuali 
comportamenti illeciti, violazioni delle normative aziendali o etiche, o 
situazioni di cattiva condotta 

Politica sui diritti umani Politica che riflette l'impegno di Reti SB a promuovere e tutelare i diritti 
fondamentali in tutte le sue attività e operazioni, assicurando che ogni 
processo, sia interno che esterno, sia allineato ai principi di equità, rispetto e 
dignità umana 

Politica Diversità e Inclusione Politica attraverso cui la Società promuovere i principi di inclusione, equità e 
valorizzazione delle diversità, nonché per prevenire e contrastare ogni forma 
di discriminazione, sia diretta che indiretta, e di molestia, inclusa quella 
sessuale, in tutte le fasi del rapporto di lavoro all'interno della comunità 
aziendale 

Politica della Qualità Definita nel rispetto dei requisiti previsti dalla norma ISO 9001:2015, è il 
documento di riferimento aziendale che esprime le intenzioni sui requisiti di 
base che deve possedere il Sistema di Gestione della Qualità attuato da Reti 
SB e ne rappresenta la filosofia 

Politica Privacy Politica con lo scopo di informare tutte le persone fisiche interessate sul 
modo in cui Reti raccoglie e utilizza i dati personali 

Politica Sicurezza 
 

Politica di Sicurezza con lo scopo di identificare, valutare e gestire i rischi che 
incombono sulla sicurezza delle informazioni attraverso un metodo 
sistematico di valutazione e trattamento dei rischi, garantire e verificare 
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ e garantire che tutto il personale sia 
informato della responsabilità nella gestione delle informazioni.  

Politica Classificazione dei dati 
 

Politica con lo scopo di definire le regole per la classificazione e il 
trattamento delle informazioni aziendali al fine di proteggerne 
adeguatamente la riservatezza. 

Indirizzi Politiche Sicurezza 
 

Politiche con lo scopo di descrivere i principi generali di sicurezza delle 
informazioni di Reti al fine di tutelare il ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ƛ 
servizi erogati, la sua immagine, le informazioni trattate, nel rispetto della 
legislazione vigente in materia, in coerenza con i requisiti della norma ISO 
27001:2022 e con la Policy di Sicurezza aziendale. 

ISO 9001:2015 {ƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁΣ ŀǇǇƭƛŎŀǘƻ ŀƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Ŝ ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 
aziendale, con lo scopo di migliorare l'efficacia nella realizzazione del 
prodotto e nell'erogazione del servizio, oltre che ottenere e incrementare la 
soddisfazione del cliente 

https://reti.it/wp-content/uploads/2023/10/Codice-Etico-Reti-S.p.A.-sito.pdf
https://reti.it/wp-content/uploads/2023/09/Modello-231-Reti-rev.-14.09.2023-parte-generale.pdf
https://reti.it/wp-content/uploads/2023/09/Modello-231-Reti-rev.-14.09.2023-parte-generale.pdf
https://reti.it/whistleblowing/
https://reti.it/lavora-con-noi/
https://reti.it/lavora-con-noi/
https://reti.it/compliance-e-sicurezza/
https://reti.it/informativa-sulla-privacy/
https://reti.it/compliance-e-sicurezza/
https://reti.it/compliance-e-sicurezza/
https://reti.it/wp-content/uploads/2025/02/Reti-ISO9001-scad.-21.10.2027.pdf
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ISO 27001:2022 Sistema di gestione che specifica i requisiti per stabilire, attuare, mantenere 
e migliorare continuamente un sistema di gestione della sicurezza delle 
informazioni nel contesto dell'organizzazione applicato solo per il servizio 
Managed Services Provider 

ISO 27701:2019 Estensione della ISO 27001, questo standard di sicurezza delle informazioni 
fornisce una guida per le organizzazioni che desiderano implementare 
sistemi per supportare la conformità al GDPR e ad altri requisiti sulla privacy 
dei dati applicato solo per il servizio Managed Services Provider 

 
È possibile consultare le politiche adottate nel sito web della SocietàΣ ŀ ŜŎŎŜȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ άPolitica 
/ƭŀǎǎƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛέ Ŝ άLƴŘƛǊƛȊȊƛ tƻƭƛǘƛŎƘŜ {ƛŎǳǊŜȊȊŀέ che sono a uso interno. Le policy e i documenti ufficiali 
sono redatti al momento unicamente in lingua italiana, in quanto non sono stati rilevanti eventuali ostacoli 
linguistici. 

  

https://reti.it/wp-content/uploads/2025/02/Certificato_0608.2021_ITEN-1.pdf
https://reti.it/wp-content/uploads/2025/02/Certificato_0608.2021_ITEN-1.pdf
https://reti.it/
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3.7 [Ω!ƳōƛŜƴǘŜ 
 

Tema 
materiale  

Gestione energetica 
Emissioni e cambiamenti climatici 
   

 

La mitigazione degli impatti climatici 
 
La protezione del pianeta rappresenta per Reti un tema di grande importanza. Per questo motivo, Reti, nel 
corso degli ultimi anni, ha operato delle scelte e adottato misure per una gestione del quotidiano lavorativo 
coerente con obiettivi di natura ambientale.  
 
[ΩƛƳǇŜƎƴƻ Řƛ wŜǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƛƳǇŀǘǘƻ ŎŀǊōƻƴƛŎƻ ǎƛ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƳƻƭǘŜǇƭƛŎƛ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ 
chiave. In primo luogo, l'Azienda ha adottato un approccio proattivo per l'uso di energia elettrica 
autoprodotta o acquistata con garanzia di origine. Questo impegno si traduce in una significativa riduzione 
dell'impronta di carbonio e in un progresso verso l'autosufficienza energetica, utilizzando fonti rinnovabili e 
certificate per soddisfare le proprie esigenze operative. Inoltre, Reti ha preso parte attivamente a CO2alizione 
Italia, un'iniziativa nazionale che riunisce le imprese impegnate nella lotta contro i cambiamenti climatici. 
Attraverso questa adesione, l'Azienda si impegna a raggiungere obiettivi ambiziosi di riduzione delle 
emissioni di CO2, contribuendo collettivamente agli sforzi nazionali per la neutralità climatica entro il 2050. 
 
Inoltre, è stata svolta un'analisi approfondita per l'identificazione di hotspot di emissione e di riduzione. La 
prima fase di questo processo ha comportato un'analisi dettagliata delle emissioni di Scope 3, che ha rivelato 
le principali fonti di emissione all'interno della categoria. Le voci più impattanti sono state identificate come 
le emissioni derivanti da beni acquistati e servizi utilizzati, immobilizzazioni, investimenti, trasporto casa-
lavoro dei dipendenti e clienti, generazione e distribuzione di combustibile e viaggi di lavoro. Tuttavia, è 
emerso che alcune di queste emissioni, come quelle legate agli acquisti di beni e servizi per la costruzione, 
manutenzione e ristrutturazione degli edifici del Campus, non sono facilmente riducibili a breve termine a 
causa della loro natura intrinseca e delle specifiche necessità aziendali.  
 
Per far fronte a queste sfide, Reti ha individuato due hotspot di emissione su cui poter intervenire 
efficacemente con politiche e iniziative mirate. Il primo hotspot riguarda la flotta aziendale, che contribuisce 
alle emissioni di Scope 1 e residualmente di Scope 3 per il trasporto del combustibile, nonché in minima parte 
alle emissioni di Scope 2 per le ricariche delle auto aziendali fuori dal Campus. La strategia per la riduzione 
delle emissioni di Scope 1 prevede un piano di rinnovamento della flotta aziendale, con l'obiettivo di 
comporla esclusivamente di auto elettriche e ibride entro il 2030. Il fine di Reti è di minimizzare l'impatto 
ambientale dei trasporti aziendali, promuovendo al contempo l'adozione di tecnologie verdi tra i dipendenti. 
Questo piano, già in fase di attuazione, rappresenta un passo significativo verso la sostenibilità e la riduzione 
dell'impatto ambientale dell'Azienda.  
 
Il secondo hotspot di emissione è quello relativo alla mobilità casa-lavoro dei dipendenti: anŎƘŜ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ 
2024, Reti ha mantenuto attiva per i dipendenti la possibilità di lavorare in smart working fino a 4 giorni a 
settimana (sono esclusi da questa categoria le sole risorse, quali addetti alla reception e manutentori, per cui 
le attività richiedono necessariamente la presenza in sede). Questa modalità di lavoro, oltre che agevolare i 
dipendenti nel quotidiano permettendo un migliore equilibrio tra vita lavorativa e vita privata, ha garantito 
in questi anni una riduzione delle emissioni dovute agli spostamenti. Inoltre, le policy aziendali hanno sempre 
ƛƴŎŜƴǘƛǾŀǘƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ƳŜȊȊƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇǳōōƭƛŎƛ ǇŜǊ Ǝƭƛ ǎǇƻǎǘŀƳŜƴǘƛ ǾŜǊǎƻ ǎŜŘƛ ŜǎǘŜǊƴŜ ŀ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ wŜǘƛΣ 
come le sedi dei clienti, garantendo in questi casi il rimborso dei biglietti di treni, bus, metro e tram acquistati 
per gli spostamenti. Per migliorare ancora di più gli impatti in termini di emissioni, sono state sottomesse ai 
dipendenti apposite survey sulla mobilità. Il 22% dei dipendenti che hanno risposto alla survey sulla mobilità 
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del 2024 hanno indicato che - se l'azienda mettesse a disposizione dei servizi utili agli spostamenti in bicicletta 
- ǳǘƛƭƛȊȊŜǊŜōōŜǊƻ ƭŀ ōƛŎƛŎƭŜǘǘŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ƭŀ ǎŜŘŜ Řƛ wŜǘƛ ŀƭƳŜƴƻ ƴŜƛ ƳŜǎƛ ǇƛǴ ŎŀƭŘƛ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻΦ 
Per questo motivo, nel corso del 2024 sono stati realizzate le apposite analisi che hanno permesso la 
progettazione di aree apposite di Campus Reti in cui saranno previsti spogliatoi e spazi per il deposito delle 
biciclette. 
 
Un altro aspetto cruciale dell'impegno di Reti riguarda la riqualificazione di un'area industriale dismessa. 
Questo progetto di rigenerazione urbana non solo mira a restituire valore e funzionalità a spazi abbandonati, 
ma lo fa attraverso la creazione di edifici altamente efficienti dal punto di vista energetico. Le nuove strutture 
saranno progettate per massimizzare l'efficienza energetica, utilizzando materiali e tecnologie 
all'avanguardia per ridurre il consumo di energia e le emissioni di gas serra. Questo non solo migliorerà la 
sostenibilità dell'area, ma servirà anche come modello di sviluppo sostenibile per altre iniziative similari. 
 
In sintesi, l'impegno di Reti verso la sostenibilità è ampio e articolato, coprendo vari ambiti dell'attività 
aziendale e puntando a un futuro più responsabile, dall'energia rinnovabile alla mobilità sostenibile, fino alla 
riqualificazione urbana. 
 

Cambiamenti climatici, energia ed emissioni 
GRI 2-4 GRI 302-1 GRI 302-3 GRI 305-1 GRI 305-2 GRI 305-3 GRI 305-4 

Reti è impegnata nella gestione e razionalizzazione dei propri consumi energetici. Per questo motivo, nel 
corso del 2024 è stato realizzo un POC per una piattaforma di monitoraggio volta a controllare il corretto 
ǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƎƭƛ ǎǇŀȊƛ Řƛ /ŀƳǇǳǎ wŜǘƛ Ŝ ƛƭ ƭƻǊƻ ƛƳǇŀǘǘƻ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƻΣ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴŘƻ ŀƴŎƘŜ Řƛ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƎƭƛ 
spazi e la salubrità degli ambienti. 

Dal 2022 tutti i contratti di fornitura di energia elettrica hanno la garanzia di provenienza come produzione 
da sole e fonti rinnovabili (contratti con Garanzia di Origine). Tutti gli ambienti interni della sede sono 
configurati con impianti di illuminazione automatizzata per garantire il benessere sul luogo di lavoro a livello 
di luminosità e condizioni climatiche e per evitare sprechi di energia elettrica. 
 
Inoltre, a testimonianza della volontà di Reti di agire concretamente in questo ambito, nel 2023 lo statuto 
societario è stato aggiornato inserendo un obiettivo specifico legato al raggiungimento della neutralità 
climatica nel rispetto degli impegni presi Ŏƻƴ ƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƭ ƳƻǾƛƳŜƴǘƻ /hнŀƭƛȊƛƻƴŜ LǘŀƭƛŀΦ  
 
Data Center - Il Centro Elaborazione dati è un locale refrigerato di circa 20mq che ospita gli apparati di rete 
Ŝ ƛ ǎŜǊǾŜǊ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŀƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ L¢ ǇŜǊ ƛƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ Řƛ wŜǘƛ όƴƻƴ ŝ ƛƳǇƛŜƎŀǘƻ ǇŜǊ ŜǊƻƎŀǊŜ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƛ 
clienti). La dotazione complessiva è di 23 server fisici ς 22 apparati di rete (router, switch) e 1 UPS. Il consumo 
medio giornaliero è di 142 kWh + 36 kWh per il condizionamento. 
 
Vengono di seguito riportati i principali consumi energetici di Reti per il triennio 2022-2024, rappresentati in 
GJoule secondo quanto previsto dai GRI Standards. 
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Energia consumata2 
GJoule 

2024 2023 2022 

Energia elettrica  
  

Acquistata dalla rete 7 5 - 
Acquistata con contratti Garanzia Origine 2.334 1.928 2.161 
Prodotta da impianto fotovoltaico 737 836 533 

Totale 3.078 2.769 2.694 

Energia prodotta da fotovoltaico e ceduta in rete (211) (297) (65) 

Totale 2.866 2.472 2.629 

Di cui da fonti rinnovabili 2.860 2.467 2.629 
  

  

Carburante Autoveicoli  
  

Diesel (gasolio) 974 1.207 1.019 
Benzina 649 275 112 
GPL 7 33 4 

Totale 1.629 1.515 1.135 
  

  

Metano 262 340 460 

Totale 262 340 460 
  

  

Totale consumo energia 4.757 4.328 4.224 

Di cui da fonti rinnovabili 2.860 2.467 2.629 

Incidenza rinnovabili 60% 57% 62% 
Fonte  

Conversione in GJ: 

Energia Elettrica - Conversione, fattori di - ENEA - Dipartimento Unità per l'efficienza energetica  
Carburanti - Greenhouse gas reporting: conversion factors 2024 - GOV.UK (www.gov.uk ) 

Metano - EU ETS - Italia :: News (minambiente.it) 
 

Nel 2024 è stata acquistata una piccola quota di energia elettrica dalla rete pari a 7 GJoule, necessaria per la 
ricarica delle auto elettriche aziendali, registrando un incremento di circa il 40% rispetto al 2023. Per 
compensare le emissioni di CO2 provenienti da tale approvvigionamento, Reti ha stabilito un contratto con 
il fornitore che prevede il pagamento della compensazione di tali emissioni. Inoltre, per quanto concerne 
ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ŜƴŜǊƎƛŀ ŜƭŜǘǘǊƛŎŀ Ŏƻƴ ŎƻƴǘǊŀǘǘi Řƛ DŀǊŀƴȊƛŀ ŘΩhǊƛƎƛƴŜ, si registra un incremento del 21% rispetto 
ŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴte, dovuta ad una maggiore affluenza in ufficio da parte di tutti i dipendenti. Difatti, nel 
2023 i dipendenti avevano preferito adottare la modalità di lavoro da remoto, e tale andamento aveva 
conseguentemente portato ad un decremento del consumo di energia elettrica, ǎƛŀ ǇŜǊ ƭΩƛƭƭǳƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ 
per il riscaldamento degli edifici.  
 
A tal riguardo, il riscaldamento della Società proviene per la maggior parte da energia elettrica, ad esclusione 
dellΩŜŘƛŦƛŎƛƻ ±ƛƭƭŀ in cui è presente una caldaia a metano, che per il 2024 ha comportato un utilizzo minore 
rispetto al 2023, con un decremento del consumo di gas naturale pari al 23%. 
 
Inoltre, nŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳƛ ǘǊŜ ŀƴƴƛ ǎƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩǳǎƻ Řƛ Ŧƻƴǘƛ Řƛ ŜƴŜǊƎƛŀ ǊƛƴƴƻǾŀōƛƭŜ ƛƴ ǇǊƻǇƻǊȊƛƻƴŜ ŀ 
ǉǳŀƴǘƻ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻΣ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇƛŀƴǘƛ ŦƻǘƻǾƻƭǘŀƛŎƛ Ŝ ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ 
di energia elettrica prodotta da fonti rinnovabili tramite contratti con Garanzia di Origine. La quota di energia 
prodotta internamente da impianti fotovoltaici nel 2024 è pari a 737GJoule, che corrisponde al 25,7% del 
ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƭƭΩŜƴŜǊƎƛŀ ŜƭŜǘǘǊƛŎŀ ŎƻƴǎǳƳŀǘŀΦ 
 

 
2 Lƭ Řŀǘƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭƭΩŜƴŜǊƎƛŀ ŜƭŜǘǘǊƛŎŀ нлно ŝ ǎǘŀǘƻ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘƻ ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ Řƛ ǳƴ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ǇŜǊ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘŜƛ dati relativi 

ai consumi (variazione non materiale). 

 

https://www.efficienzaenergetica.enea.it/glossario-efficienza-energetica/lettera-c/conversione-fattori-di.html
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2024
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2024
https://www.ets.minambiente.it/News#427-pubblicazione-parametri-standard-nazionali-anno-2023
https://www.ets.minambiente.it/News#427-pubblicazione-parametri-standard-nazionali-anno-2023
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La combinazione di tutte le variabili precedentemente esposte ha portato ad un ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜƴŜǊƎƛŀ 
elettrica totale consumata, pari al 10% in più rispetto al 2023. 
 
In aggiunta, si segnala che nel corso del 2024 sono stati installati 8 punti di ricarica auto a disposizione dei 
dipendenti in quanto la flotta auto della Società sarà gradualmente sostituita da auto full elettriche. Tuttavia, 
nel 2024 la flotta è composta principalmente da veicoli ibridi che hanno comportato un incremento del 
carburante benzina pari a circa il 58% rispetto al 2023, ed un conseguente decremento del diesel (-19%) e 
del GPL (-ύ ƛƴ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ ŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΦ 
 
 
Intensità del consumo di energia 
Di seguito si riporta ƭΩindice di intensità relativo ŀƭƭΩŜƴŜǊƎƛŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŀΣ ŎŀƭŎƻƭŀǘo sulla base del numero dei 
ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΦ ¢ŀƭŜ ƛƴŘƛŎŜ ŦƻǊƴƛǎŎŜ ƭŀ ƳƛǎǳǊŀ ŘŜƭ ŦŀōōƛǎƻƎƴƻ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƻ ƳŜŘƛƻ ŀƴƴǳƻ ƭŜƎŀǘƻ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ 
di tutto il personale impegnato. Nel 2024 ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎŀ ŝ ƛƴ ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ ǉǳŜƭƭŀ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ 
precedente. 
 

Intensità energetica Unità 2024 2023 2022 
Consumi energia (GJ) GJ 4.757 4.328 4.231 
Numero medio dipendenti   367 366 345 

Indice intensità (Consumi GJ / ore lavorate)   13,0 11,8 12,2 

 
 
Emissioni dirette e indirette: GHG Scope 1 ς Scope 2 ς Scope 3 
Al fine di far evolvere progressivamente il proprio modello di business e il modello operativo verso 
ǳƴΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŀ ȊŜǊƻ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ Ǝŀǎ ŎƭƛƳŀƭǘŜǊŀƴǘƛΣ wŜǘƛ Ƙŀ ŀŘŜǊƛǘƻ ŀ CO2alizione ItaliaΥ ƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ƴŀǎŎŜ Ŏƻƴ 
ƭΩƛƴǘŜƴǘƻ Řƛ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭƻ ǎŦƻǊȊƻ ǾŜǊǎƻ ƭŀ ƴŜǳǘǊŀƭƛǘŁ ŎƭƛƳŀǘƛŎŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ǇǊŀǘƛŎŀ Řƛ 
ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŀ ŎƘŜ ǾŜŘŜ ƭƻ ǎǘŀǘǳǘƻ ǎƻŎƛŜǘŀǊƛƻ ŎƻƳŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻΦ  
 
/ƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŘŀǊŜ ǳƴ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ ŀƭ ŎƻƴǘǊŀǎǘƻ ŘŜƭ /ƭƛƳŀǘŜ /ƘŀƴƎŜΣ anche nel 2024 Reti ha proseguito con 
il calcolo delle emissioni (dirette ed indirette). Obiettivo del progetto è quello di aumentare la consapevolezza 
ǎǳƛ ǇǊƻǇǊƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ŎƭƛƳŀƭǘŜǊŀƴǘƛ Ŝ Řƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊŀǊŜ ŀƭ ƳŜƎƭƛƻ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ǾŜǊǎƻ 
una graduale riduzione di queste. In particolare, è stato identificato il perimetro di contabilizzazione in 
relazione alle emissioni indirette di CO2e (GHG Greenhouse gas - Scope 3), ovvero quelle emissioni generate 
a monte (upstream) e a valle (downstream) della catena del valore di Reti, per definire il contesto aziendale 
Ŝ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ Ǝŀǎ ǎŜǊǊŀ Řƛ wŜǘƛΦ  
 
Reti ha affrontato il progetto identificando 2 macroaree di intervento: 

1. Creazione di awareness interna e formazione delle persone di Reti, in modo da creare delle 
ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴƻ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Řƛ ǇǊŜƴŘŜǊŜ ƛƴ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ƛƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŎƭƛƳŀǘƛŎƻΦ  
2. aƛǎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀǘǘǳŀƭŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴŜ Řƛ Ǝŀǎ ŎƭƛƳŀƭǘŜǊŀƴǘƛ e 
identificazione dei principali driver di impatto (hotspot di emissione) sui quali concentrare i futuri sforzi 
di mitigazione.  

 
Tale attività di misurazione ha permesso di identificare le fonti di emissione e la costruzione delle schede di 
raccolta dati su Scope 1, 2 e 3, secondo le indicazioni del GHG Protocol e della ISO 14064. 
Questa attività ha portato a: 

¶ quantificazione delle emissioni per singola tipologia di fonte, per macro-area e per scope, 

¶ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ Řƛ ƻƎƴƛ ƳŀŎǊƻ-area e scope rispetto alle emissioni totali 

¶ aƴŀƭƛǎƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ ŘŜƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ǇŜǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊŜ ŘŜƭƭŜ ƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ Řƛ ŀȊƛƻƴŜ 

¶ definizione di un sistema di raccolta continuativa dei dati sulle emissioni Scope 1, 2 e 3 per 
quantificazione delle riduzioni negli anni (schede dati + dashboard di monitoraggio) 

¶ identificazione degli hotspot di emissione. 
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Il dato delle emissioni è riportato in tonnellate equivalenti di anidride carbonica (t CO2e) e si riferisce alle 
emissioni dirette (GHG Scope 1 ς Greenhouse Gas), unitamente a quelle indirette associate ai consumi 
ŘŜƭƭΩŜƴŜǊƎƛŀ ŜƭŜǘǘǊƛŎŀ όDID {ŎƻǇŜнύ ed alle emissioni indirette generate nella Value Chain (GHG Scope 3). 
 

tCO2eq 2024 Percentuale 

Totale  2.436,03   

Totale Scope 1  126,07 5% 

Totale Scope 2 market-based 0,92 0% 

Totale Scope 3  2.309,04 95% 

 
Emissioni GHG Scope 1  
Le emissioni dirette (GHG Scope 1) derivano dalƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ŎŀǊōǳǊŀƴǘŜ ǇŜǊ ƭŀ Ŧƭƻǘǘŀ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ e del metano 
utilizzato per il riscaldamento di un solo edificio. 
 
Le emissioni Scope 1 non comprendono F-Gas (gas refrigeranti degli impianti di condizionamento) in quanto, 
nel corso del 2024, non è stato necessario effettuare interventi di manutenzione conseguenti a perdite 
accertate di tali gas. 
 
 
Emissioni CO2 ς Scope1 
tCO2e 

2024 2023 2022 

Carburante Autoveicoli  
  

Emissioni Diesel 69 85 73 
Benzina 42 18 7 
GPL - 2 - 
Gas naturale (metano) riscaldamento  

  

Metano 15 19 26 
Totale-Emissioni Scope1 126 124 106 

Fonte fattori emissione Scope 1 

¶ Gas Naturale EU ETS - Italia: News (minambiente.it) 

¶ Carburante Diesel Coefficienti DEFRA (UK Department on Environment) Greenhouse gas reporting: conversion factors 2024 ς GOV.UK 
(www.gov.uk) 

¶ Carburante Benzina Coefficienti DEFRA (UK Department on Environment) Greenhouse gas reporting: conversion factors 2024 ς GOV.UK 
(www.gov.uk) 

 
Emissioni GHG Scope 2 
Le emissioni indirette (GHG Scope 2) derivano dai consumi energetici di tutti gli edifici provenienti da 
fornitura esterna (elettricità), al netto della produzione e fornitura daƭƭΩimpianto fotovoltaico. 
 
Come previsto dai GRI Standard di riferimento (GRI 305-2), il calcolo delle emissioni indirette da consumo di 
energia elettrica (GHG ς Scope 2) viene presentato secondo due distinti approcci: 

¶ Il metodo location-based prevede di contabilizzare le emissioni derivanti dal consumo di elettricità, 
applicando fattori di emissione medi nazionali per la produzione di energia elettrica. 

¶ Il metodo market-based richiede di determinare le emissioni GHG ς {ŎƻǇŜ н ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ ŘŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ 
elettricità considerando i fattori di emissione specifici comunicati dai fornitori. Per gli acquisti di energia 
elettrica proveniente da fonti rinnovabili si attribuisce un fattore emissivo di tCO2e nullo. Nel caso in cui 
ƴƻƴ ǎƛŀƴƻ ǎǘŀǘŜ ŘŜŦƛƴƛǘƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ ŀŎŎƻǊŘƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭƛΣ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ƛƴ ŜǎŀƳŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭ ŦŀǘǘƻǊŜ Řƛ 
ŜƳƛǎǎƛƻƴŜ άǊŜǎƛŘǳŀƭ ƳƛȄέ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ƻǾŜ ǘŜŎƴƛŎŀƳŜƴǘŜ ŀǇǇƭƛŎŀōƛƭŜΦ 
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Emissioni / CO2-Scope2 Location based 
tCO2e 

2024 2023 2022 

Energia elettrica 171 166 165 

 
Emissioni / CO2 - Scope2 Market based 
tCO2e 

2024 2023 2022 

Energia elettrica 0,92 0,92 - 

 

Intensità delle emissioni GHG Scope 1-2 

[ΩƛƴǘŜƴǎƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ǾƛŜƴŜ ŎŀƭŎƻƭŀǘŀ Ŏƻƴ ŜǎŎƭǳǎƛǾƻ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ al dato Market based όǇŜǊ ƭΩŜƴŜǊƎƛŀ 
elettrica ς Scope 2). : ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƴƻǘŀǊŜ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ƴƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴŘƛŎŜ Řƛ ƛƴǘŜƴǎƛǘŁ relativo, 
dovuto principalmente al lieve incremento del consumo di energia nel 2024. 
 

Intensità emissioni Unità 2024 2023 2022 

Emissioni Scope 1 + Scope2 Market based t CO2e 127 125 106 

Numero medio dipendenti 
 

367 366 345 

Indice intensità (Totale emissioni / numero medio 
dipendenti x 10) 

 
3,46 3,42 3,08 

Fonte fattori emissione Scope 2 

¶ Energia Elettrica Location Based Italy ISPRA Ministero Ambiente Rapporti τ Italiano (isprambiente.gov.it) 

¶ Energia Elettrica Market Based European Residual Mix | AIB (aib-net.org) 
 

 

Emissioni GHG Scope 3 
Reti ha identificato il perimetro delle principali categorie di emissioni derivanti dalle attività non controllate 
direttamente dall'organizzazione, ma che si verificano a monte e a valle della propria catena del valore. Di 
seguito viene riportato il dato delle emissioni di GHG Scope 3. Il dato 2024 mostra un andamento lineare 
rispetto alƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΦ 
 

Emissioni / CO2 ς Scope3 Unità 2024 2023 2022 

Emissioni Scope 3 t CO2e 2.309 1.928 - 
Fonte fattori emissione Scope 3 

¶ GHG Protocol: a corporate accounting and reporting standard https://ghgprotocol.org/corporate-standard 

¶ ISO 14064-1:2018 https://www.iso.org/standard/66453.html 

¶ UK Department for Business, Energy & Industrial Strategy (DEFRA) - UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting, 
2022 full set for advanced user https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2022 

¶ Database Agence de la transition ecologique (ADEME) https://bilans-ges.ademe.fr/en/accueil/authentification 

¶ Istituto Superiore per la Protezione e la Ricerca Ambientale (ISPRA) https://www.isprambiente.gov.it/it/pubblicazioni/rapporti/rapporto-
rifiuti-urbani-edizione-2023-dati-di-sintesi 

¶ Association of Issuing Bodies (AIB) https://www.aib-net.org/sites/default/files/assets/facts/residual-
mix/2021/AIB_2021_Residual_Mix_Results_1_1.pdf 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://ghgprotocol.org/corporate-standard
https://www.iso.org/standard/66453.html
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2022
https://bilans-ges.ademe.fr/en/accueil/authentification
https://www.isprambiente.gov.it/it/pubblicazioni/rapporti/rapporto-rifiuti-urbani-edizione-2023-dati-di-sintesi
https://www.isprambiente.gov.it/it/pubblicazioni/rapporti/rapporto-rifiuti-urbani-edizione-2023-dati-di-sintesi
https://www.aib-net.org/sites/default/files/assets/facts/residual-mix/2021/AIB_2021_Residual_Mix_Results_1_1.pdf
https://www.aib-net.org/sites/default/files/assets/facts/residual-mix/2021/AIB_2021_Residual_Mix_Results_1_1.pdf
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Emissioni GHG totali - Scope 1, 2, 3 
 

I dati delle emissioni di GHG sono riportati in tonnellate equivalenti di anidride carbonica (tCO2e). 
 

Scope Voce 
̍Ш

Emissioni  
(ton CO2e) 

% 
Categoria ISO 

corrispondente  

1 

Emissioni dirette da fonti stazionarie 15.05 0.62% Scope 1 - 1.1 

Emissioni dirette da fonti mobili 111.02 4.56% Scope 1 - 1.2 

Emissioni/rimozioni dirette da processi industriali 0.00 0.00% Scope 1 - 1.3 

Emissioni fuggitive antropogeniche dirette 0.00 0.00% Scope 1 - 1.4 

Emissioni/rimozioni dirette da utilizzo del suolo 0.00 0.00% Scope 1 - 1.5 

Emissioni dirette da utilizzo di biomasse 0.00 0.00% Scope 1 - 1.6 

2 
Emissioni indirette da elettricità importata 0.92 0.04% Scope 2 - 2.1 

Emissioni indirette da energia importata 0.00 0.00% Scope 2 - 2.2 

3 
  

Purchased goods and services 
919.38 74.92% Scope 3 - 4.1 

905.79 Scope 3 - 4.4 

Capital goods 222.55 9.14% Scope 3 - 4.2 

Fuel- and energy-related activities (not included in scope 1 or 
scope 2) 

49.59 2.04% Scope 3 - 3.6 

Upstream transportation and distribution 1.75 0.07% Scope 3 - 3.1 

Waste generated in operations 2.17 0.09% Scope 3 - 4.3 

Business travel 29.40 1.21% Scope 3 - 3.5 

Employee commuting 73.40 3.46% Scope 3 - 3.3 

10.97 Scope 3 - 3.4 

Upstream leased assets 0.00 0.00% Scope 3 - 5.2 

Downstream transportation and distribution 0.00 0.00% Scope 3 - 3.2 

Processing of sold products 1.56 0.06% Scope 3 - 6.1 

Use of sold products 0.00 0.00% Scope 3 - 5.1 

End-of-life treatment of sold products 0.00 0.00% Scope 3 - 5.3 

Downstream leased assets 0.00 0.00% Scope 3 - 5.2 

Investments 92,49 3.80% Scope 3 - 5.4 

  Totale | ton CO2e 2,436.03     
 

Il 95% ŘŜƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭΩŀƴƴƻ нлнп ŝ Ŏŀǳǎŀǘƻ Řŀƛ ŦŀǘǘƻǊƛ ŀǘǘƛƴŜƴǘƛ ŀƭƭƻ Scope 3 (2.309,04 
tCO2e), grazie alla prosecuzione delle scelte di approvvigionamento di energia elettrica da fonti di energia 
rinnovabile che hanno contribuito a una drastica riduzione delle emissioni di Scope 2.  
 
Il 74,92% delle emissioni di Scope 3 (1.825,16 tCO2eύ ǎƻƴƻ ƎŜƴŜǊŀǘŜ Řŀƭƭŀ ǾƻŎŜ άPurchased goods and 
servicesέΥ ǾŜƴƎƻƴƻ ƛƴŦŀǘǘƛ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛ ƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŦŀǘǘƻǊƛ Řƛ ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴŜΣ ŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ŘŜƭƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ōŜƴŜ ƻ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 
ŀŎǉǳƛǎǘŀǘƻΣ ŀƭƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ǎǇŜǎƻ ǇŜǊ ŀŎǉǳƛǎǘƛΦ [Ŝ ǎǇŜǎŜ ǇƛǴ ǊƛƭŜǾŀƴǘƛ ǎƻƴƻ ǉǳŜƭƭŜ ƎŜƴŜǊŀǘŜ ŘŀƎƭƛ ŀŎǉǳƛǎǘƛ 
riclassificati sotto la voce delle Costruzioni (678,04 tCO2e), Prodotti informatici (198,64 tCO2e) e 
Assicurazioni, Servizi Bancari, Consulenza e Commissioni (612,26 tCO2e), in cui rientrano anche gli acquisti di 
servizi per rivendita.  
 
[ŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ǾƻŎŜ ǇƛǴ ƛƳǇŀǘǘŀƴǘŜ ǎǳƭ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ {ŎƻǇŜ о ŝ ƎŜƴŜǊŀǘŀ Řŀƭƭŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ άCapital 
Goodsέ ǇŀǊƛ al 9,14% delle emissioni annue (222,55 ǘ/hнŜύΥ ǉǳŜǎǘŀ ǾƻŎŜ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŦŀǘǘƻǊŜ 
di conversione alle superfici aziendali che comprendono uffici e parcheggi e ai mezzi aziendali in base al peso 
medio degli stessi.  
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[Ŝ ŀƭǘǊŜ ŘǳŜ ǾƻŎƛ Řƛ {ŎƻǇŜ о ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŜ ǇƛǴ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ǇŜǊ wŜǘƛ ǎƻƴƻ ǊƛǎǇŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƭΩŀǊŜŀ άInvestmentsέ ŎƘŜ 
corrisponde al 3,80% delle emissioni totali (92,49 ǘ/hнŜύ Ŝ ƛƭ άCommutingέ ŎƘŜ è pari al 3,46% (84,37 tCO2e). 
[ŀ ǾƻŎŜ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƎƭƛ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǘŀǎǎƻ Řƛ ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴŜΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƻ ŘŀƭƭΩά!ƴƴǳŀƭ 
report on sustainable investments and climate-ǊŜƭŀǘŜŘ Ǌƛǎƪǎέ Řƛ .ŀƴŎŀ ŘΩLǘŀƭƛŀΣ ŀƭ ǾŀƭƻǊŜ ƳƻƴŜǘŀǊƛƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘŜǎǎƛ 
considerando le diverse ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ŘŜǘŜƴǳǘƛ ŘŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ  
 

Verso una mobilità più sostenibile 
Nel 2024 Reti ha aggiornato il Piano Spostamento Casa Lavoro individuando misure per incentivare i propri 
dipendenti verso comportamenti virtuosi di mobilità sostenibile e verso forme di mobilità volte alla riduzione 
del mezzo privato e dunque alla riduzione delle emissioni degli inquinanti emessi dai combustibili.  
9Ω ǎǘŀǘŀ ŎƻƴŘƻǘǘŀ ǳƴŀ {ǳǊǾŜȅ ŀǇŜǊǘŀ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǊŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ Řŀǘƛ Ǉǳƴǘǳŀƭƛ Ŏƻƴ ƭƻ 
ǎŎƻǇƻ Řƛ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƛ ŘǊƛǾŜǊ ǇŜǊ ƛƭ ŎŀƭŎƻƭƻ ŘŜƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ {ŎƻǇŜ о ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭΩƘƻǘǎǇƻǘ ά9Ƴƛǎǎƛƻƴƛ Řŀ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ 
casa-ƭŀǾƻǊƻ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛέΤ ƛƴƻƭǘǊŜ in questa Survey sono state poste domande con lo scopo di capire quali 
ŀȊƛƻƴƛ ŎƻƴŎǊŜǘŜ ǇƻǘŜǎǎŜǊƻ ƛƴŦƭǳƛǊŜ ǇƻǎƛǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ǇŜǊ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŜȊȊƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƛ Ŝ ƳŜƴƻ 
impattanti in termine di emissioni. A questo scopo, sono stati realizzati nel corso del 2024 i progetti per la 
realizzazione di spazi nel /ŀƳǇǳǎ ǳǘƛƭƛ ŀŘ ŀƎŜǾƻƭŀǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ Řƛ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ǉǳŀƭƛΣ ŀŘ 
esempio, spogliatoi e parcheggi per le bicilette. Sono stati inoltre installati 8 nuovi punti di ricarica alimentati 
da energia proveniente da fonti rinnovabili come implementazione concreta di una politica di incentivazione 
di veicoli ibridi o elettrici al fine di ridurre le emissioni.  
wŜǘƛ ǎƛ ŀǎǇŜǘǘŀ ƴŜƭ ƳŜŘƛƻ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ǇƻǘŜǊ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜΣ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ŜǎǇƻǎǘƻ ǎƻǇǊŀ ƳƛƴƻǊƛ 
costi del trasporto, rafforzamento dell'immagine aziendale attenta alle tematiche ambientali e di sostenibilità 
con tutti i propri stakeholder, riduzione del numero di incidenti su strada, maggior organizzazione tra vita 
privata e lavorativa, razionalizzazione delle postazioni in sede, riduzione del congestionamento stradale, 
minori stress psicofisici per la guida nel traffico, maggior fidelizzazione del personale, miglioramento della 
ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀǊƛŀ όǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ƛƴǉǳƛƴŀƴǘƛύ Ŝ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀǘǘƛǾŀ ŀ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ 
 
 

Acqua 
 
Reti preleva la risorsa idrica dalla rete ŘŜƭƭΩŀŎǉǳŜŘƻǘǘƻ ǇǳōōƭƛŎƻ per fini prevalentemente sanitari. Il Data 
Center di Reti, per la tipologia di attività svolta, non ha infatti dimensioni tali da assorbire una quantità 
rilevante di acqua per il raffreddamento degli impianti. wŜǘƛ Ƙŀ ŀŘƻǘǘŀǘƻ ƳƛǎǳǊŜ ŀǾŜƴǘƛ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŘƛƳƛƴǳƛǊŜ 
ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ Řƛ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ǳƴ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ 
introducendo un sistema di monitoraggio del consumo di acqua, come primo passo per dare avvio a una serie 
di azioni tese a ridurre il fabbisogno complessivo del Campus. Il Campus è dotato di impianti che consentono 
di utƛƭƛȊȊŀǊŜ ƭΩŀŎǉǳŀ ŘŜƭ ǊǳōƛƴŜǘǘƻ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ evitare ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ōƻǘǘƛƎƭƛŜǘǘŜ Řƛ ǇƭŀǎǘƛŎŀΦ  
  
 

Rifiuti  
 
La gestione dei rifiuti avviene secondo procedure interne conformi alle disposizioni di legge vigenti. Le 
tipologie di rifiuti riguardano in particolare la carta, che viene raccolta e smaltita in modo differenziato dal 
servizio dedicato locale. 
  
Si evidenzia che le attrezzature e gli impianti elettronici di proprietà (in particolare notebook e smartphone), 
al termine della loro vita in azienda, secondo un approccio di economia circolare, vengono venduti a un 
fornitore specializzato per il riciclagƎƛƻ ŘŜƭƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ǇŀǊǘƛ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛ ƻ ǊƛǎŎŀǘǘŀǘƛ Řŀƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΦ [ΩŀŎŎƻǊŘƻ 
di noleggio con uno dei principali fornitori di notebook aziendali e smartphone prevede il ritiro degli stessi 
alla fine del periodo di durata contrattuale, con conseguente immissione del materiale elettronico nella 
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catena del riutilizzo o del riciclo. È stato introdotto un sistema di monitoraggio ed è stato creato un punto di 
raccolta rifiuti per ogni ufficio, in modo che ogni dipendente contribuisca alla raccolta differenziata. 
  
Anche nel 2024 continua il programma con la Società fornitrice degli erogatori di bevande calde e snack per 
ǘǊƻǾŀǊŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ǾƻƭǘŜ ŀ ŘƛƳƛƴǳƛǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ŦƻǊƴƛǘǳǊŀ Řƛ ōŜǾŀƴŘŜ ŎŀƭŘŜΣ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ŀǇǇƻǎƛǘƛ ŎƻƴǘŜƴƛǘƻǊƛ 
per aderire al progetto RiVending: in questo modo, isolando i rifiuti rispetto al resto della plastica, è possibile 
reinserire i bicchierini e le palette in un sistema di economia circolare che consente un adeguato riutilizzo 
delle materie prime. 
 
LƴƻƭǘǊŜΣ ŝ ǎǘŀǘŀ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘŀ ǳƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ŀǊŜŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ /ŀƳǇǳǎ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘƛ ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ Ŏƻƴ 
lo scopo di facilitare il corretto riciclo di alcuni oggetti particolarmente inquinanti come ad esempio pile e 
lampadine. 
 
Si segnala inoltre che, grazie alle nuove normative comunali per lo smaltimento dei rifiuti, è stata rilevata 

una significativa riduzione della produzione dei rifiuti indifferenziati derivante dalla possibilità di smaltire in 

modalità differenziata alcune tipologie particolari di rifiuti come, ad esempio, la carta asciugamani presenti 

nei bagni.   
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3.8 Le risorse umane 
 

Tema 
materiale 

Occupazione - Attrarre e trattenere competenze 
Formazione e sviluppo delle competenze 
Salute e sicurezza sul lavoro 
Diversità, inclusione e welfare 
 

    

 

Politiche relative alla forza lavoro propria  
GRI 3-3 

 
Reti riconosce la centralità delle persone nella convinzione che il più rilevante fattore di successo di ogni 
impresa è garantito dal contributo professionale delle persone che vi operano. Tutti i dipendenti 
rappresentano per Reti un valore indispensabile e prezioso per la sua stessa esistenza e sviluppo futuro. Per 
questa ragione la Società si è dotata di diverse politiche interne, tra le quali il Codice Etico e di Condotta, la 
Politica sui diritti umani e la Politica Diversità e Inclusione. 
 
In un contesto improntato alla lealtà e alla fiducia reciproca tra datore di lavoro e dipendenti, la Società 
assicura che tutto il personale sia regolarmente assunto con un contratto di lavoro. Inoltre, come riportato 
nel Codice Etico, i dipendenti della Società svolgono le funzioni di loro competenza secondo i principi di 
onestà, correttezza, impegno e rigore professionale, e operano, nello svolgimento delle attività loro rimesse, 
in conformità alle disposizioni legislative vigenti. 
 
Codice Etico e di Condotta 
Le politiche praticate nei confronti della forza lavoro propria si fondano sui principi e le indicazioni contenute 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ /ƻŘƛŎŜ 9ǘƛŎƻ e di Condotta. Al suo interno sono affermati gli impegni fondamentali, secondo i 
quali la Società tutela e promuove il valore delle risorse umane al fine di accrescere il patrimonio di 
ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ Řƛ ŎƛŀǎŎǳƴ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜΣ ƛƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊƛǘŁ ŦƛǎƛŎŀΣ ƳƻǊŀƭŜ Ŝ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΦ Reti SB 
garantisce condizioni di lavoro rispettose della dignità individuale ed ambienti di lavoro sicuri. Per maggiori 
informazioni rispetto ai principi del Codice, si rimanda al paragrafo 3.4 Strategia - Impegni e politiche / Codice 
Etico. 
 
Politica Diritti Umani 
È stata formalmente definita e pubblicata una politica aziendale sui diritti umani, che è stata resa disponibile 
sulla intranet aziendale. Questa politica riflette l'impegno dell'organizzazione a promuovere e tutelare i diritti 
fondamentali in tutte le sue attività e operazioni, assicurando che ogni processo, sia interno che esterno, sia 
allineato ai principi di equità, rispetto e dignità umana. La pubblicazione sulla intranet consente a tutti i 
dipendenti di accedere facilmente alle informazioni relative alle pratiche aziendali, promuovendo una cultura 
del rispetto reciproco e dell'inclusività, e garantendo trasparenza e responsabilità a tutti i livelli. 
 
Di seguito vengono elencati i principi adottati da Reti in merito al rispetto dei diritti umani fondamentali e 
delle condizioni lavorative essenziali: 
ω Rifiuto del lavoro forzato o obbligatorio e del lavoro minorile 
ω Rispetto per le diversità e non-discriminazione, comprese le molestie 
ω Condizioni di lavoro giuste e favorevoli 
ω Libertà di associazione e contrattazione collettiva 
ω Salute, sicurezza e benessere sul lavoro 
ω Rispetto del diritto alla privacy e tutela dei dati personali 
ω Sostegno in termini di cultura e competenze. 
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La politica sui Diritti Umani di Reti si estende, oltre che alla forza lavoro propria, anche ai fornitori, 
stakeholder a ogni livello, partner e di tutti coloro che rientrano nell'ambito di influenza della catena del 
valore. 
 
Politica Diversità e Inclusione 
: ǎǘŀǘŀ ŘŜŦƛƴƛǘŀ ǳƴŀ ǇƻƭƛǘƛŎŀ ǎǳƭƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜΣ ŎƘŜ ǊƛŦƭŜǘǘŜ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭ 
promuovere un ambiente di lavoro accogliente, rispettoso e privo di discriminazioni. Questa politica mira a 
valorizzare la pluralità di esperienze, culture, identità e punti di vista, garantendo pari opportunità a tutti i 
dipendenti e favorendo la creazione di una cultura aziendale inclusiva. L'obiettivo è quello di creare un 
contesto in cui ogni individuo, indipendentemente dalle proprie caratteristiche personali, possa sentirsi 
ŀǇǇǊŜȊȊŀǘƻΣ ǎǳǇǇƻǊǘŀǘƻ Ŝ ƳƻǘƛǾŀǘƻ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ ŀƭ ǎǳŎŎŜǎǎƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 
 
Nella Politica Diversità e Inclusione, Reti richiama le seguenti dimensioni:  
ω Genere e sesso  
ω Identità di genere e orientamento sessuale  
ω Genitorialità e caregiving  
ω Età  
ω Disabilità fisica, intellettiva e condizioni di stato clinico  
ω Nazionalità, etnie, religioni e credenze, multiculturalità e interculturalità  
ω Background sociale. 

 
Salute e Sicurezza 
Per la salute e sicurezza sul lavoro, l'azienda ha adottato un approccio strutturato che non si limita a una 
singola politica, ma si concretizza in una serie di attività continue e organizzate. L'azienda si avvale di un 
Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP), che coordina incontri periodici con gli RLS per 
sensibilizzarli e aggiornarsi sulle tematiche relative alla sicurezza. Inoltre, viene promossa una cultura della 
condivisione delle informazioni e delle buone pratiche, affinché tutti possano contribuire attivamente alla 
sicurezza sul posto di lavoro. È stato anche implementato un sistema di segnalazione dei "near miss", per 
identificare e prevenire potenziali rischi, favorendo un ambiente di lavoro più sicuro. 
 

Il coinvolgimento della forza lavoro propria 
 
Al fine di assicurare un adeguato livello di dialogo e confronto, Reti sottopone periodicamente ai dipendenti 
una Survey così da intercettare i bisogni e le aspettative di ognuno e migliorare il livello di soddisfazione e di 
appartenenza. 
 
Vengono di seguito presentati i principali risultati della survey 2024: 
  

91% 
è soddisfatto 

di lavorare in Reti 

78% 
è soddisfatto 
ŘŜƭƭΩƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻ  

in formazione 

94% 
condivide e riconosce 

i valori aziendali 

 

84% 
ritiene Reti  

ǳƴΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŝǉǳŀ 

92% 
è soddisfatto del 

rapporto  
con il responsabile 

82% 
si sente parte  

della community 
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83% 
apprezza gli 
investimenti 

verso Campus Reti 

94% 
è soddisfatto della 

flessibilità promossa in 
azienda 

96% 
è soddisfatto del 

rapporto con i colleghi 
di pari livello 

 
Per il 2024, non sono state svolte, oltre a questa, attività formali di coinvolgimento della forza lavoro e dei 
rappresentanti dei lavoratori in merito agli impatti relativi a specifiche iniziative o cambiamenti aziendali. 
Sebbene non siano ǎǘŀǘƛ ŀǾǾƛŀǘƛ ƳƻƳŜƴǘƛ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘƛ Řƛ ŎƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ 
garantire un dialogo costante e costruttivo con i dipendenti e i loro rappresentanti, al fine di affrontare 
insieme eventuali sfide e opportunità derivanti da modifiche organizzative o da nuovi progetti. È previsto, 
per il futuro, di rafforzare questo processo di coinvolgimento per favorire una maggiore partecipazione e 
condivisione delle informazioni riguardo agli impatti aziendali. 
 
 

I canali di segnalazione per la forza lavoro propria 
 
Reti SB ha predisposto diversi canali di segnalazione per la propria forza lavoro. 
 
Per supportare i dipendenti in caso di problematiche sul luogo di lavoro, Reti ha attivato uno sportello HR 
dedicato, dove i collaboratori possono affrontare in maniera confidenziale e diretta qualsiasi difficoltà o 
preoccupazione. Questo servizio offre un canale di comunicazione sicuro e professionale, che consente ai 
dipendenti di ricevere assistenza, chiarimenti o soluzioni relative a tematiche legate all'ambiente lavorativo, 
ŀƭƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ƻ ŀŘ ŀƭǘǊƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ŘŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ ƛƴ ŀȊƛŜƴŘŀΦ [ΩƻōƛŜǘtivo è garantire un ambiente di lavoro 
sano, inclusivo e privo di ostacoli alla crescita e al benessere di ogni singolo individuo. 
 
Inoltre, per gestire eventuali segnalazioni in modo efficace e tempestivo, l'Azienda ha attivato due gruppi 
dedicati su Teams. Il primo è un gruppo della squadra di emergenza, specificamente creato per gestire e 
segnalare pericoli e rischi legati alla sicurezza sul lavoro, consentendo una risposta rapida e coordinata in 
caso di situazioni di pericolo. Il secondo gruppo è destinato alle comunicazioni in caso di emergenza, in linea 
con la procedura di Business Continuity aziendale, garantendo che tutte le informazioni critiche siano diffuse 
rapidamente e in modo chiaro per salvaguardare la continuità operativa e la sicurezza di tutti i dipendenti. 
Questi strumenti digitali permettono un monitoraggio costante e una gestione efficace delle emergenze. 
 
È stata infine attivata la procedura Whistleblowing, offrendo ai dipendenti un canale sicuro, confidenziale e 
protetto per segnalare eventuali comportamenti illeciti, violazioni delle normative aziendali o etiche, o 
situazioni di cattiva condotta. Questa procedura è progettata per garantire che tutte le segnalazioni vengano 
trattate in modo serio e tempestivo, proteggendo l'anonimato del segnalante e prevenendo qualsiasi forma 
di ritorsione. L'obiettivo è promuovere un ambiente di lavoro trasparente e conforme, dove ogni individuo si 
senta sicuro nel denunciare eventuali problematiche senza timore di ripercussioni. 
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I dipendenti 
 
GRI 2-7 GRI 2-30 GRI 401-1 

 
Al 31 dicembre 2024 il numero di dipendenti di Reti SB è di 370 unità. I dati di seguito rappresentati 
ǎǳƭƭΩƻǊƎŀƴƛŎƻ ǎƻƴƻ ŎŀƭŎƻƭŀǘƛ Ŏƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ ŎƻƳŜ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ ŀƭƭŀ ŦƛƴŜ Řƛ ƻƎƴƛ 
periodo (HC/ Head Count). La totalità del personale3 è inquadrata secondo il CCNL (contratto collettivo 
nazionale) di settore (CCNL Terziario e Commercio) e assunto a tempo indeterminato. [Ωandamento 
ŘŜƭƭΩorganico è rimasto in linea con gli anni precedenti. 
 

Dipendenti Unità 2024 20234 2022 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Totale numero dipendenti 
alla fine del periodo / per 
genere 

HC 88 282 370 86 286 372 92 263 355 

 

24% 

Dipendenti donne  
nel 2024 

 

76% 

Dipendenti uomini 
nel 2024 

 
  
Totale numero dipendenti 
per genere/contratto 

Unità 2024 2023 2022 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

a tempo determinato HC - - - - - - 7 20 27 

a tempo indeterminato HC 88 282 370 86 286 372 85 243 328 

Totale HC 88 282 370 86 286 372 92 263 355 

Totale numero dipendenti 
per impiego / per genere 

Unità 2024 20235 2022 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Full-time HC 82 276 358 80 281 361 86 258 344 

Part-time HC 6 6 12 6 5 11 6 5 11 

Totale HC 88 282 370 86 286 372 92 263 355 

 
 
Per lo svolgimento delle proprie attività Reti può contare anche su lavoratori non dipendenti. Al 31 dicembre 
2024 il numero di lavoratori non dipendenti è 18, la maggior parte rappresentato da stagisti. 
 
La diminuzione del personale non dipendente è direttamente correlata all'aumento del numero di dipendenti 
a partire dal 2022. Questa transizione riflette una strategia aziendale orientata a rafforzare la forza lavoro 
interna, riducendo progressivamente la dipendenza da risorse esterne. Tale cambiamento ha permesso 
all'organizzazione di consolidare competenze interne, migliorare la stabilità operativa e ottimizzare i processi 
aziendali. 
 

 
3 Esclusi Stagisti e Personale Somministrato 
4 ±ŜƴƎƻƴƻ ǊƛŜǎǇƻǎǘƛ ƛ ǾŀƭƻǊƛ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлно ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ Řƛ ǳƴ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭŀ ǘǊŀŎŎƛŀǘǳǊŀ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ 
non materiale). 
5 ±ŜƴƎƻƴƻ ǊƛŜǎǇƻǎǘƛ ƛ ǾŀƭƻǊƛ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлно ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ Řƛ ǳƴ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭŀ ǘǊŀŎŎƛŀǘǳǊŀ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ 
non materiale). 
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Altri lavoratori Unità 2024 2023 2022 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Stagisti HC - 9 9 2 11 13 - 14 14 

Collaborazione coordinata 
e continuativa 

HC 
1 - 1 - - - - - - 

Partita Iva  - 2 2 - 1 1 - 1 1 

Sub-co  - 6 6 - 6 6 1 14 15 

Totale HC 1 17 18 2 18 20 1 29 30 

 
Turnover 
 
Nel 2024 sono state registrate 45 assunzioni e 47 cessazioni (uscite volontarie). La Società considera da 
sempre il reclutamento di giovani talenti uno dei suoi punti di forza, dimostrato dal fatto che il 71% dei 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ŀǎǎǳƴǘƛ Ƙŀ ǳƴΩŜǘŁ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ŀƛ ол ŀƴƴƛ. 
 

Assunzioni Unità 2024 2023 2022 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Fino a 29 anni HC 5 23 28 5 39 44 9 41 50 

Da 30 a 50 anni HC 3 11 14 2 14 16 4 26 30 

Oltre 50 anni HC - 3 3 - 3 3 1 1 2 

Totale HC 8 37 45 7 56 63 14 68 82 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cessazioni Unità 2024 2023 2022 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Fino a 29 anni HC 1 21 22 4 13 17 3 22 25 

Da 30 a 50 anni HC 4 17 21 8 19 27 5 27 32 

Oltre 50 anni HC 1 3 4 1 1 2 1 - 1 

Totale HC 6 41 47 13 33 46 9 49 58 

 
 
L ǘŀǎǎƛ Řƛ ǘǳǊƴƻǾŜǊ ŘŜƭ ǘǊƛŜƴƴƛƻΣ ŎŀƭŎƻƭŀǘƛ Ŏƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƛ Řŀǘƛ Ǉǳƴǘǳŀƭƛ ŘŜƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ŀƭƭŀ ŦƛƴŜ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ 
ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀƴƻ ŎƘŜ ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻ ƛƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ǘǳǊƴƻǾŜǊ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ è diminuito ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŀƴƴƻ 
precedente e al mercato di riferimento. Si segnala inoltre che il tasso elevato è tipico del settore informatico.  
 

Turnover   2024 2023 2022 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Turnover positivo ς assunzioni 9,3% 12,9% 12,1% 7,6% 21,3% 17,7% 16,1% 27,9% 24,8% 

Turnover negativo ς cessazioni 7% 14,3% 12,6% 14,1% 12,5% 13% 10,3% 20,1% 17,5% 

Turnover complessivo   2,3% -1,4% -0,5% -6,5% 8,7% 4,8% 5,7% 7,8% 7,3% 

 
 
 

28 

assunzioni totali  
nel 2024  

età fino a 29 anni 

14 

assunzioni totali  
nel 2024 

età 30 ς 50 anni 

3 
Assunzioni totali 

nel 2024  
età oltre 50 anni 
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Politiche di inserimento e collaborazione con istituzioni scolastiche 
A supporto del piano di inserimento, Reti prevede di proseguire i propri investimenti nella partecipazione 
ƴŜƎƭƛ ƛǎǘƛǘǳǘƛ L¢{ !ŎŀŘŜƳȅΣ Řƛ Ŏǳƛ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŝ ǎƻŎƛƻ ŦƻƴŘŀǘƻǊŜ Ŝ Ŏƻƴ Ŏǳƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀ ŀƭƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƳŜǊƻǎƛ 
corsi professionali IT. 
In particolare, nel 2024 Reti ha continuato a fornire strutture logistiche e personale ad ITS INCOM per la 
ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻǊǎƛ ōƛŜƴƴŀƭƛ Řƛ ά/ƭƻǳŘ 5ŜǾŜƭƻǇŜǊέΣ ά.ƛƎ 5ŀǘŀ !ƴŀƭȅǎƛǎ Ŝ 5ŀǘŀ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎέ Ŝ ά/ƭƻǳŘ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊέ ǇŜǊ ǳƴ ǘƻǘŀƭŜ Řƛ 2831 ore di docenza, tutoring e coordinamento. Ha inoltre impegnato circa 
altre 839 ƻǊŜ Řƛ ŘƻŎŜƴȊŀ Ŝ ǘǳǘƻǊƛƴƎ ǎǳƭ ŎƻǊǎƻ ōƛŜƴƴŀƭŜ Řƛ ά/ƭƻǳŘ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊέ ǇŜǊ ƭŀ ŦƻƴŘŀȊƛƻƴŜ L¢{ !ŎŀŘŜƳȅ 
¢ŜŎƘ ¢ŀƭŜƴǘ CŀŎǘƻǊȅΦ vǳŜǎǘƻ ƛƳǇŜƎƴƻ Ƙŀ ǇƻǊǘŀǘƻ ŀƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ 15 diplomati ITS, impiegati per il 
potenziamento dei propri gruppi di progetto. 
  
Il progetto di collaborazione con ITS INCOM Academy ed ITS TTF Academy, nato nel 2016 come iniziativa di 
ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΣ ǎƛ ŝ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘŀ ŀƴŎƘŜ ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ ǇŜǊ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƛƴ ŀȊƛŜƴŘŀ Řƛ ƴǳƻǾŜ 
leve formate sulle tecnologie di interesse e ulteriore driver di innovazione. 
 
Dallo scorso anno Reti è anche impegnata in unΩulteriore iniziativa formativa e di orientamento rivolta alle 
ultime classi delle scuole superiori del territorio. Tale iniziativa, attraverso incontri con ragazzi e docenti nelle 
ǎŎǳƻƭŜ Ŝ ƛƴ /ŀƳǇǳǎ Ŝ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƻǎǇƛǘŀƭƛǘŁ Řƛ ƎǊǳǇǇƛ Řƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ƛƴ ŀƭǘŜǊƴanza, mira a illustrare ai ragazzi le 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŀƛǳǘŀƴŘƻƭƛ ŀ ƻǊƛŜƴǘŀǊǎƛ ƴŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎŀ Ŝ ƛƴŘƛǊƛȊȊŀǊŜ 
il proprio futuro professionale. 
 
!ƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŀ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŘŜƛ ƎƛƻǾŀƴƛ ǎƛ ŀƎƎƛǳƴƎŜ ƛƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ άLǎƻƭŀ CƻǊƳŀǘƛǾŀέΣ ƴŀǘƻ ƴŜƭ нлмфΣ ŎƘŜ ƻŦŦǊŜ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜ 
Ŏƻƴ ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƛŎŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴ 
percorso di studio e lavoro di 2 anni, svolto in azienda con il supporto di personale di sostegno e docente 
altamente specializzato. 
 
Il percorso impegna 5 studenti a biennio a cui vengono fornite conoscenze e strumenti tecnologici per 
affrontare il mondo del lavoro con livelli di competenza differenziati a seconda della capacità ricettiva dei 
singoli. Anche per il 2025 il progetto è stato confermato. 
 
 

Formazione 
GRI 3-3 GRI 404-1 GRI 404-3 

 
Per poter garantire un continuo sviluppo delle proprie persone, Reti predispone annualmente un programma 
formativo pensato puntualmente per rispondere ai bisogni aziendali.  
  
bŜƭƭΩŀƴƴƻ 2024, in continuità con gli anni precedenti, il programma formativo ha visto tre direzioni principali: 
formazione in ambito tecnico, formazione in ambito trasversale e formazione manageriale.  
  
Formazione tecnica 
Per quanto riguarda la formazione tecnica, ƭΩAzienda Ƙŀ ǇǊŜŘƛƭŜǘǘƻ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻǊǎƛ ƛƴǘŜǊŀƳŜƴǘŜ 
progettati ed erogati da personale interno, allo scopo di condividere conoscenze tra colleghi con competenze 
e seniority differenti, favorire il confronto sulla base delle esperienze professionali e, non da ultimo, 
consolidare le relazioni interpersonali. 
Nel corso del 2024 sono stati organizzati, come ormai consuetudine, i Percorsi Specialistici: sono corsi di 
media-ƭǳƴƎŀ ŘǳǊŀǘŀΣ ŎƘŜ ǇǊŜǾŜŘƻƴƻ ƭŜȊƛƻƴƛ Ŝ ƛƴŎƻƴǘǊƛ Řƛƭǳƛǘƛ ƴŜƭƭΩŀǊŎƻ Řƛ ǉǳŀƭŎƘŜ ƳŜǎŜΣ ǇŜǊ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŜ ŀƛ 
partecipanti di assimilare i concetti ed eǎŜǊŎƛǘŀǊƭƛΦ ¢ŀƭƛ tŜǊŎƻǊǎƛ Ƙŀƴƴƻ Ǿƛǎǘƻ ŀƴŎƘŜ ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻ ŘǳŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ 
erogazione: la modalità classica (cioè lezioni teoriche e pratiche in aula) e la modalità flipped classroom (che 
prevede un forte focus sulla pratica, tramite esercitazioni, progetti realistici e casi di studio svolti in team, 
con la supervisione del docente). 



Reti S.p.A. ς Report Integrato 2024 | 73 
 
 

 
Per la prima volta, inoltre, è stata sperimentata la modalità formativa del Workshop: una formazione breve 
e mirata, focalizzata su un argomento o una tecnologia circoscritti, che lascia molto spazio alla pratica e 
ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛǘŀȊƛƻƴŜΣ ǎŜƳǇǊŜ Ŏƻƴ ƭŀ ƎǳƛŘŀ Řƛ un docente interno, esperto in materia. Accanto ai Percorsi e ai 
Workshop interni, abbiamo inoltre continuato a rivolgerci a vendor esterni, specializzati in ambito IT, per 
ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ŎƻǊǎƛ ŀŘ ƘƻŎΣ ƻƴƭƛƴŜ ƻ ƛƴ ǇǊŜǎŜƴȊŀΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ŀƭƭŜ ŜǎƛƎŜnze individuali e specifiche. 

      
  

Formazione trasversale 
[ŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭŜΣ ŎƘŜ ƳƛǊŀ ŀ ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ άǎƻŦǘέ όƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜΣ ƛƴǎƛŜƳŜ ŀƭƭŜ 
ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜΣ ǇŜǊ ŜǎǎŜǊŜ ǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘŀ ŀ ослϲύΣ ŝ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘŀ ǎǳƭƭŀ ƭƛƴŜŀ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ma 
è aumentato il numero di corsi organizzati, al fine di includere un maggior numero di dipendenti.        

              
 
Formazione manageriale 
La ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƳŀƴŀƎŜǊƛŀƭŜ ŝ Ŏƻǎǘƛǘǳǘŀ ŘŀƭƭΩƛƴǎƛŜƳŜ Řƛ ŎƻǊǎƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛ ŀƭƭŜ ŦƛƎǳǊŜ ƳŀƴŀƎŜǊƛŀƭƛ ƛƴ wŜǘƛΦ  
bŜƭ нлнп ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƻ ŀ promuovere iniziative Ŏƻƴ ǳƴ ŦƻŎǳǎ Ƴƻƭǘƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ ǎǳƭƭŀ ǘŜƳŀǘƛŎŀ άǇŜƻǇƭŜ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘέΣ ŀƭƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ Ŝ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǊŜ ƛ ƳŀƴŀƎŜǊ ƴŜƭƭŀ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ 
delle loro persone, intesa soprattutto come accompagnamento alla loro crescita e sviluppo professionale.  
Le principali iniziative sono: 

¶ /ƻǊǎƻ άhƴōƻŀǊŘƛƴƎ Ŝ ƳƻǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊƛέΥ tutti i Manager sono stati coinvolti nel 

ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ ǳƴ ƻƴōƻŀǊŘƛƴƎ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ Řƛ ƴǳƻǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ƴŜƭ ƭƻǊƻ ǘŜŀƳ Ŝ 

ƴŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ƭŜǾŜ ƳƻǘƛǾŀȊƛƻƴŀƭƛ ǇŜǊ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊƛΦ Lƭ ŎƻǊǎƻ 

ha visto anche un intervento di HR, che, in sinergia con la docente, ha formalizzato una nuova 

procedura di onboarding. 

¶ /ƻǊǎƻ ά¢ŜŀƳ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŜŦŦƛŎŀŎŜέΥ ǊƛǾƻƭǘƻ ŀƛ ¢ŜŀƳ [ŜŀŘŜǊΣ Ƙŀ ŀǾǳǘƻ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊƭƛ a 

svolgere il loro ruolo nel miglior modo possibile, fornendo loro non solo delle basi teoriche, ma 

soprattutto la possibilità di confronto ed esercitazione.  

 
Gli obiettivi che Reti si pone in ambito formazione e apprendimento per il 2025 sono fondamentali per una 
continua crescita.  
Lƴ ǘǳǘǘƛ Ŝ ǘǊŜ Ǝƭƛ ŀƳōƛǘƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ όǘŜŎƴƛŎƻΣ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭŜΣ ƳŀƴŀƎŜǊƛŀƭŜύ wŜǘƛ ǎƛ ǇƻƴŜ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǳƴ continuo 
ascolto dei bisogni del dipendente e una sempre maggiore sinergia con la Direzione, per strutturare iniziative 
formative rispondenti alle esigenze strategiche aziendali.  
wŜǘƛ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊŁ ƛƴƻƭǘǊŜ ŀ ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘƻ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ Ŝ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƛ ŎƻǊǎƛ ŜǊƻƎŀǘƛΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ǳƴ 
approccio data-driven. 
  
Nel corso del 2024 il 94% del personale di Reti è stato coinvolto in attività formative e sono state erogate 
complessivamente 12.516 ore di formazione, per una media per ciascun dipendente che ha raggiunto circa 
34 ore annue. Tali ore comprendono non soltanto quelle relative a moduli di formazioni erogati in aula, ma 
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anche le ore di formazione gestite in autonomia dai dipendenti e finalizzate allo studio del mercato, sviluppo 
del business e gestione delle commesse.  
 
 

Ore formazione - Totale Unità 2024 2023 2022 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Dirigenti ore - 71 71 - 32  32  - 14  14 

Quadri e Impiegati ore 2.064 10.379 12.443 2.061   7.916  9.977 2.158  8.815  10.973  

Operai ore - 2 2 - 5 5 - - - 

Totale ore 2.064 10.452 12.516 2.061 7.953  10.014  2.158 8.829  10.987  

 

Ore medie formazione  Unità 2024 2023 2022 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Dirigenti ore - 17,8 17,8 - 10,7 10,7 - 4,7 4,7 

Quadri e Impiegati ore 23,5 37,5 34,1 23,7 28,2 27,1 23,5 34 31,3 

Operai ore - 2 2 - 5 5 - - - 

Totale ore 23,5 37,1 33,8 23,7 27,9 26,9 23,5 33,6 30,9 

 

34 

ore medie 
di formazione 

12.516 

ore totali 
di formazione 

 
[ΩƛƴǘŜǊƻ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎ Řƛ wŜǘƛ ǘǊƻǾŀ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘƛ ƴŜƭƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƴŜƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŜ 
proprie persone. Le costanti attività di innovazione, formazione e scouting tecnologico sono il vero valore 
aggiunto che caratterizza Reti e sul quale la Società ǎƛ ŦƻƴŘŀΦ vǳŜǎǘŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǾƛŜƴŜ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ 
Campus, nel quale prendono forma i Centri di Competenza Reti. 
 
Il Campus è il centro nevralgico della formazione dei professionisti di Reti. Nel corso degli anni è stata 
ǎǾƛƭǳǇǇŀǘŀ Ŝ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘŀ ǳƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘŀΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ ŀǊǘƛŎƻƭŀǘŀ 
in seminari, corsi brevi e percorsi formativi più complessi, anche in collaborazione con prestigiosi istituti 
specializzati di formazione manageriale e tecnica. A questi sono affiancate nuove modalità di docenza flipped 
classroom e modalità di apprendimento asincrone e sincrone sia online che ibride. 
 
Reti, attraverso i processi formativi, mette il proprio personale nelle condizioni per il necessario 
aggiornamento sia tecnologico che manageriale, garantendo il livello di eccellenza che gli viene riconosciuto 
dal mercato quale elemento distintivo. 
 
Formare il personale significa perseguire il livello di eccellenza necessario per sviluppare il business, creare 
valore ed essere competitivi nel mercato avvalendosi di docenti in ambito tecnico e metodologico, ponendo 
ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ wƛŎŜǊŎŀ Ŝ {ǾƛƭǳǇǇƻ ƳƛǊŀǘŀ ŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƴŜƛ ŘƛǾŜǊǎƛ /ŜƴǘǊƛ 
di Competenza. 
 
Come ogni anno, anche nel 2024 si sono svolte diverse iniziative tra cui: 
 
Processo annuale di valutazione performance e sviluppo del personale  
Il processo di valutazione prevede per ogni dipendente due momenti annuali formali di condivisione e 
ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ Ŏƻƴ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƳŀƴŀƎŜǊ ǎǳƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ Ŝ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ 
la discussione guidata di alcuni moduli di valutazione/autovalutazione. A valle di ciò viene concordata la 
stesura di un piano di sviluppo personale e professionale attraverso attività formative in aula, studio 
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personale, attività progettuali e learning on the job. Fondamentale per Reti è fare in modo che la crescita dei 
dipendenti sia frutto di un ragionamento condiviso e concordato con le persone stesse, seppure in linea con 
le strategie aziendali. 
 
Modulo di performance appraisal integrato  
Tale modulo, impiegato nel processo annuale di valutazione e sviluppo, permette di supportare lo sviluppo 
dei dipendenti e tracciare gli obiettivi di crescita concordati. Inoltre, consente al manager di avere una visione 
globale dei propri collaboratori e a questi di avere a portata di mano ogni aspetto del proprio sviluppo e della 
propria formazione. 
 
Assessment del potenziale  
È un processo che prevede, attraverso giornate di aula e colloqui da parte di assessor competenti, la 
restituzione alle persone coinvolte e al loro responsabile, di un feedback sui propri punti di forza e spunti di 
miglioramento da impiegare come base di partenza per un piano di empowerment. Dal 2024 Reti si è dotata 
di specifiche professionalità interne dedicate alla gestione di questo processo critico che è stato 
completamente internalizzato. 
bŜƭ нлнп ŝ ǎǘŀǘƻ ŀƎƎƛǳƴǘƻ ǳƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ǳǘƛƭŜ ŀƛ ƳŀƴŀƎŜǊ ǇŜǊ ƛƳǇƻǎǘŀǊŜ ƛƭ άǇƛŀƴƻ Řƛ ŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻέ 
ŘŜƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŎƘŜ Ƙŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƻ ŀƭƭΩŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘΣ ǇŜǊ ŀƎŜǾƻƭŀǊƴŜ ƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ǎǳƛ Ǉǳƴǘƛ ŎƻƴŎƻǊŘŀǘƛΦ 
 
Business coaching  
!ƴŎƘŜ ƴŜƭ нлнп ŝ ǎǘŀǘŀ ŎƻƴŦŜǊƳŀǘŀ ƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ŘŜƭ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ƻŀŎƘƛƴƎΣ ŎƘŜ ǇǊŜǾŜŘŜ ǳƴ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Ŏƻƴ ǎŜǎǎƛƻƴƛ 
individuali al fine di potenziare una determinata soft skill. Tale iniziativa è indirizzata a figure con esperienza, 
che ne esprimono il bisogno o che vengono indirizzati dal proprio responsabile. 
 
Mentoring Program 
Per andare incontro alle esigenze di sviluppo del livello manageriale di Reti, nel 2024 è stato inoltre 
organizzato un Programma di Mentoring che vede coinvolte coppie di mentor e mentee, impegnati in un 
percorso di crescita reciproco. Il programma è supportato da una professionista esterna, esperta di 
Mentoring e Coaching, che ha contribuito anche alla formazione dei mentor, per permettere loro di ricoprire 
correttamente questo ruolo. 
 
Onboarding 
L'Onboarding è un passaggio essenziale per l'inserimento dei nuovi dipendenti nel contesto lavorativo: inizia 
con mezza giornata di accoglienza e prosegue per diversi mesi, durante i quali la funzione HR supporta 
l'inserimento dei nuovi dipendenti verificandone periodicamente l'integrazione in azienda e l'ambiente di 
lavoro, le attività in corso di svolgimento e le relazioni con i colleghi. Gli strumenti di Onboarding e i momenti 
dedicati per le presentazioni del board aziendale stimolano il coinvolgimento tra i colleghi di tutta 
ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ bŜƎƭƛ ŀƴƴƛ ǎŎƻǊǎƛ ƭϥŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǘƻ ƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ hƴōƻŀǊŘƛƴƎ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƳǇŜƎƴƛ ǇǊŜ-
ƛƴƎǊŜǎǎƻ Ŝ ǎƻƴŘŀƎƎƛ Ŏƻƴǘƛƴǳƛ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻΦ vǳŜǎǘΩŀƴƴƻ ƭŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜ Iw Ƙŀ ǎǳǇǇƻǊǘŀǘƻ ƛ ƳŀƴŀƎŜǊ 
ƴŜƭƭΩOnboarding dei nuovi collaboratori, valorizzando le loro best practices e strutturando un percorso volto 
ŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Řƛ ƛƴƎǊŜǎǎƻ ƛƴ wŜǘƛΦ 
 
 

Diversità, inclusione e pari opportunità 
GRI 405-1 ς GRI 3-3 

 
Coerentemente con le politiche di assunzione di Reti, la percentuale di dipendenti di età inferiore a 29 anni 
è circa il 34% del totale alla fine del 2024, mentre quella dei dipendenti di età superiore a 50 anni è limitata 
a ŎƛǊŎŀ ƭΩмм%. Al 31 dicembre 2024 ƭΩуф% del totale dei dipendenti si colloca pertanto in una fascia di età 
inferiore ai 50 anni. 
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Nel 2024 i dipendenti di genere femminile rappresentano, complessivamente, circa il 24% del totale. Questo 
dato è influenzato dalle caratteristiche del settore IT e dalla tipologia di lavoro di Reti, che richiede figure 
tecniche (sviluppatori e ingegneri IT). Tale popolazione, al momento, rimane a forte maggioranza maschile.  
 
 
Dipendenti per fascia di 
età / genere 

Unità 2024 20236 2022 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Fino a 29 anni HC 22 103 125 22 110 132 26 100 126 

Da 30 a 50 anni HC 58 147 205 56 150 206 58 146 204 

Oltre 50 anni HC 8 32 40 8 26 34 8 17 25 

Totale   88 282 370 86 286 372 92 263 355 

 
Dipendenti per fascia di 
età / per genere % 

  2024 2023 2022 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Fino a 29 anni 5,9% 27,8% 33,8% 5,9% 29,6% 35,5% 7,3% 28,2% 35,5% 

Da 30 a 50 anni 16,7% 39,7% 55,4% 15,1% 40,3% 55,4% 16,3% 41,1% 57,5% 

Oltre 50 anni 2,2% 8,6% 10,8% 2,2% 7% 9,1% 2,3% 4,8% 7% 

Totale   23,8% 76,2% 100% 23,1% 76,9% 100% 25,9% 74,1% 100% 

 
 
Dipendenti per categoria / 
genere 

Unità 2024 20237 2022 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Dirigenti HC - 4 4 - 3 3 - 3 3 

Quadri e Impiegati HC 88 277 365 86 282 368 92 259 351 

Operai HC - 1 1 - 1 1 - 1 1 

Totale HC 88 282 370 86 286 372 92 263 355 

 
 
Dipendenti per categoria / 
genere % 

  2024 2023 2022 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Dirigenti - 1,1% 1,1% - 0,8% 0,8% - 0,8% 0,8% 

Quadri e Impiegati 23,8% 74,9% 98,6% 23,1% 75,8% 98,9% 25,9% 73% 98,9% 

Operai - 0,3% 0,3% - 0,3% 0,3% - 0,3% 0,3% 

Totale   23,8% 76,2% 100% 23,1% 76,9% 100% 25,9% 74,1% 100% 

 
 

  

 
6 ±ŜƴƎƻƴƻ ǊƛŜǎǇƻǎǘƛ ƛ ǾŀƭƻǊƛ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлно ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ Řƛ ǳƴ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭŀ ǘǊŀŎŎƛŀǘǳǊŀ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ 
non materiale). 
7 ±ŜƴƎƻƴƻ ǊƛŜǎǇƻǎǘƛ ƛ ǾŀƭƻǊƛ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлно ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ Řƛ ǳƴ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭŀ ǘǊŀŎŎƛŀǘǳǊŀ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ όǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ 
non materiale). 
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2024 - Dipendenti per categoria / fascia di età 
 

 
 

Dipendenti per 
categoria / 
fascia di età  

Unità 2024 2023 2022 

    
<30 
anni 

30 ς 50 
anni 

>50 
anni 

Totale <30 
anni 

30 ς 50 
anni 

>50 
anni 

Totale <30 
anni 

30 ς 50 
anni 

>50 
anni 

Totale 

Dirigenti HC - 1 3 4  - 2 1 3  - 2 1 3 

Quadri e 
Impiegati 

HC 125 204 36 365 132 204 32 368 126 202 23 351 

Operai HC - - 1 1  -  - 1 1  -   1 1 

Totale HC 125 205 40 370 132 206 34 372 126 204 25 355 
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Dipendenti per 
categoria / 
fascia di età  

Unità
  

2024 2023 2022 

  
<30 
anni 

30 ς 50 
anni 

>50 
anni 

Totale <30 
anni 

30 ς 50 
anni 

>50 
anni 

Totale <30 
anni 

30 ς 50 
anni 

>50 
anni 

Totale 

Dirigenti HC - 0,3% 0,8% 1,1% 0,0% 0,5% 0,3% 0,8% 0,0% 0,6% 0,3% 0,8% 

Quadri e 
Impiegati 

HC 33,8% 55,1% 9,7% 98,6% 35,5% 54,8% 8,6% 98,9% 35,5% 56,9% 6,5% 98,9% 

Operai  HC - - 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3% 0,3% 

Totale HC 33,8% 55,4% 10,8% 100% 35,5% 55,4% 9,1% 100% 35,5% 57,5% 7% 100% 

 
 

Congedo di maternità e paternità 
Di seguito vengono rappresentati i dati relativi ai dipendenti che hanno usufruito del congedo parentale, 
obbligatorio e facoltativo, negli ultimi tre anni. 
 
Nel 2024 la quasi totalità dei dipendenti che ha usufruito del congedo sono rientrati in servizio nel periodo 
di rendicontazione, a eccezione di 1 donna che è ancora in congedo e di 1 uscita volontaria. 
 
Congedo maternità /  
paternità 

Unità 2024 2023 2022 

    Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale 

Dipendenti che hanno 
usufruito del congedo, 
per genere 

HC 1 6 7     7      4     11      6      9     15  

Dipendenti rientrati al 
lavoro durante il periodo 
di rendicontazione dopo 
aver usufruito del 
congedo, per genere 

HC 0 5 5     5     4     9      2      9     11  

 
Welfare aziendale - Work life balance 
Il benessere dei dipendenti in azienda non solo è un asset strategico, ma uno dei valori più importanti di Reti. 
hƎƴƛ ŀƴƴƻ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǇǊƻǇƻƴŜ ǳƴ Ǉƛŀƴƻ ²ŜƭŦŀǊŜ ƻƴ ǘƻǇ ŎƘŜ ǎŜƎǳŜ ƭŜ esigenze che i dipendenti esplicitano nella 
Survey annuale in ottobre. 
 
Numerose sono state le iniziative in campo nel corso del 2024, unite a quelle degli anni precedenti:  

¶ work-life balance: permessi straordinari Welfare legati alla genitorialità, al volontariato o alla propria 
ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛŀ Ŝ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ƻǊŀǊƛŀ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩƻǊŀǊƛƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘΤ  

¶ benessere psico-fisico: consulenze psicologiche gratuite con psicologi e psicoterapeuti (online 
oppure on-site);  

¶ salute:  
o visite di check-up per la prevenzione (senologica, dermatologica) al fine di supportare il 

dipendente nel monitoraggio della propria salute fisica; un servizio di medicina digitale con 
teleconsulti -generici e specialistici- H24 7/7 per i dipendenti e i loro famigliari; 

o Network convenzionato di strutture sanitarie fisiche; 
o {ŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ƳŜŘƛŎƻ ŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛƻ ŘΩǳǊƎŜƴȊŀ 

¶ servizi salva tempoΥ ǎŎƻƴǘƛǎǘƛŎŀ ǎǳƭƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ƛƴǾƛƻ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƭƻ тол ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ǳƴ 
commercialista del territorio;  

¶ convenzioni esclusive con parcheggio in prossimità della sede, cliniche dentistiche e farmacie in tutta 
Italia, pacchetti nutrizionali a tariffe agevolate asilo ƴƛŘƻ Ŝ ǊƛǎǘƻǊŀƴǘƛ ƴŜƛ ǇǊŜǎǎƛ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΤ  

¶ piattaforma Welfare con servizi e prodotti a prezzo scontato; 
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¶ ǇŀƭƛƴǎŜǎǘƻ Řƛ ǿŜōƛƴŀǊ ŀ ǘŜƳŀ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ όǇǎƛŎƻƭƻƎƛŎƻΣ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛƻΣ ƴǳǘǊƛȊƛƻƴŀƭŜΣ ƎŜƴƛǘƻǊƛŀƭƛǘŁΧύ Ŏƻƴ 
professionisti di ciascun settore; 

¶ piattaforma di wellbeing con accesso gratuito ad allenamenti live e on-demand, a scontistiche 
ŜǎŎƭǳǎƛǾŜ ǎǳ ŎŜƴǘǊƛ ǎǇƻǊǘƛǾƛ Ŝ ŀ ǎŦƛŘŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ŎƘŜ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀƴƻ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƛǎƛŎŀΦ 

 
Tra gli obiettivi del 2025 Reti si prefigge di garantire ai dipendenti un Piano Welfare equo e inclusivo, 
focalizzandosi su: 

 
 
Lavoro agile 
Reti ha adottato lo Smart Working prima della pandemia Covid-19. Nel 2020, infatti, quasi la totalità della 
popolazione aziendale con contratto full-time aveva la possibilità di lavorare in Smart Working per un 
massimo di 3 giorni a settimana.  
Negli ultimi quattro ŀƴƴƛ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ha rafforzato il proprio approccio flessibile e ha lasciato la piena gestione 
al dipendente che, in accordo con il proprio responsabile ed eventualmente con il cliente, ha potuto decidere 
di lavorare on-site o da remoto, in base alle esigenze del momento.  
 
[ŀ ǎǇƛƴǘŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŝ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ ƛƴŎƻǊŀƎƎƛŀǊŜ ǳƴŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƛōǊƛŘŀΣ ƴŜƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ǎƛ ŀƭǘŜǊƴŀƴƻ 
momenti in presenza a giorni da remoto: il lavoro on-site aiuta a sviluppare un senso di appartenenza 
ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ ƭΩŀƎƎǊŜƎŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ ǇǊƻǇǊio team, mentre quello da remoto supporta il bilanciamento vita 
privata-lavoro.  
 
Nel 2024 Reti continua nella direzione di promuovere la modalità di lavoro agile e flessibile consentendo ai 
dipendenti una scelta autonoma del proprio luogo di lavoro, compatibilmente con le richieste e le esigenze 
del momento. 
 
tŀǊŀƭƭŜƭŀƳŜƴǘŜ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ ǇŜǊ obiettivi durante lo Smart Working attraverso la loro 
formalizzazione e il monitoraggio da parte dei responsabili delle risorse. 
 
Indicatori rappresentativi della Survey compilata dal 80% dei dipendenti: 
 

Genere 
75% 

Maschio 
25% 

Femmina 
 

 
Giorni lavorati in Smart Working 
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3% 
0 giorni  

44% 
Da 1 a 3 giorni  

53% 
Da 4 a 5 giorni  

 
Nel 2024 Reti ha mantenuto gli accordi di Smart Working full remote, riservando la possibilità di lavorare 
esclusivamente da casa a una percentuale della popolazione aziendale. 
 
Iniziative di team 
Nel 2024 l'azienda ha riproposto alcune iniziative dedicate a promuovere l'aggregazione e il senso di 
appartenenza tra i membri del team. Oltre a rappresentare un'importante occasione per trascorrere del 
tempo insieme in un contesto informale, questi momenti prevedono anche delle attività di gruppo finalizzate 
a stimolare la collaborazione e lo spirito di squadra. 
 
Employer branding 
bŜƭ нлнп ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Řƛ !ǘǘǊŀŎǘƛƻƴ ŘŜƛ ŎŀƴŘƛŘŀǘƛ ǎƛ ŝ ŦƻƴŘŀǘŀ ǎǳƭƭΩ9ƳǇƭƻȅŜǊ Branding. Per Reti è 
importante trasmettere il modo di lavorare e i valori aziendali, come la formazione e il benessere delle 
persone. Per veicolare il messaggio ha puntato sui social, ma anche su altre piattaforme di ricerca del lavoro 
che, attraverso le Career Page, hanno diffuso le ricerche aperte e raccontato la vita della community Reti.  
[ΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ƛƴƻƭǘǊŜ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƻ ƛƴ ǾŜǎǘŜ Řƛ {ǇƻƴǎƻǊ ŀŘ ŀƭŎǳƴŜ ŎƻƴŦŜǊŜƴȊŜ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ L¢ Ŏƻƴ ŘǳŜ ƻōƛŜǘǘƛǾƛΥ 
fare divulgazione tecnologica e aumentare la Brand Awareness. 
Nel 2025 continuerà lo scouting di nuovi canali e piattaforme che possano attrarre nuovi candidati e 
aumentare il bacino di potenziali dipendenti della Società.  
 
 

Salute e sicurezza sul lavoro 
GRI 3-3 GRI 403-1 GRI 403-2 GRI 403-3 GRI 403-4 GRI 403-5 GRI 403-9  

 
Reti considera requisito fondamentale la tutela della salute e la sicurezza sul lavoro delle sue persone. Al fine 
della prevenzione, Reti ha dedicato particolare attenzione alla redazione e aggiornamento del documento di 
valutazione dei rischi, nel quale sono valutati tutti i rischi derivanti a cui sono esposti i lavoratori; vengono 
ŀŦŦǊƻƴǘŀǘŜ ƛƴƻƭǘǊŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ƴƻǾƛǘŁ ƛƴǘǊƻŘƻǘǘŜ Ŝ ƭŀ ƭƻǊƻ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ 
 
La Società garantisce condizioni di lavoro nel rispetto della dignità di ogni individuo e promuove fermamente 
la diffusione di una cultura che guardi alla sicurezza, sviluppando la consapevolezza dei rischi che possono 
sorgere e il rispetto della normativa vigente. 
 
wŜǘƛ ŀŘŜƳǇƛŜ ŀƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛƻ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭƭΩLƴŀƛƭ Ŝ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊ 
la prevenzione nei luoghi di lavoro (Sinp), trasmettendo in via telematica i dati e le informazioni relativi agli 
infortuni sul lavoro dei lavoraǘƻǊƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ƻ ŀǎǎƛƳƛƭŀǘƛΦ bŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩƛƴŦƻǊǘǳƴƛƻ ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻ ǇǊŜǾŜŘŀ 
ǳƴΩŀǎǎŜƴȊŀ Řŀƭ ƭŀǾƻǊƻ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀƛ ǘǊŜ ƎƛƻǊƴƛΣ wŜǘƛ ǇǊƻǾǾŜŘŜ ŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭŀ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜ ŘŜƴǳƴŎƛŀ Řƛ 
infortunio ai sensi della normativa vigente. Sono considerati infortuni tutti quegli eventi che avvengono in 
occasione di lavoro e, quindi, anche i cosiddetti infortuni in itinere. 
 
In applicazione del D.Lgs 81/08, Testo Unico in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro, Reti ha nominato 
come Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione (RSPP) una persona esterna alla Società. La figura si 
occupa della gestione della sicurezza negli ambienti lavorativi e dei rapporti con i diversi enti e organismi di 
ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ Ŝ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǎƛ ŎƻƻǊŘƛƴŀ Ŏƻƴ ƭŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴȊŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ǇŜǊ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ 
Delegato.  
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In base a quanto disposto dal D.Lgs 81/08, è istituito un servizio di sorveglianza sanitaria con lo scopo di 
controllare lo stato di salute dei dipendenti e di esprimere il giudizio di idoneità alla mansione specifica a cui 
il dipendente è assegnato. La sorveglianza sanitaria è espletata dal medico competente, incaricato dal datore 
Řƛ ƭŀǾƻǊƻΦ [ΩƛƴŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭ ƳŜŘƛŎƻ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜ ŝ ƭƛƳƛǘŀǘƻ ŀƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ Řƛ wŜǘƛΦ [ŀ ǊƛǎŜǊǾŀǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ 
relative alla salute dei dipendenti è garantita secondo i requisiti del GDPR e della normativa di applicazione 
italiana.  
 
Tutti i dipendenti di Reti ricevono una formazione riguardo la salute e sicurezza sul lavoro, in base alla 
mansione svolta, secondo i requisiti e le scadenze fissate dalla normativa. La pianificazione delle azioni 
formative è curata dal RSPP. La formazione ŝ ŜǊƻƎŀǘŀ ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ƛƴ ƻǊŀǊƛƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƛ 
servizi di società di consulenza specializzate. Sono normalmente previsti momenti di verifica 
ŘŜƭƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǘŜǊƳƛƴŜ Řƛ ƻƎƴƛ ŀȊƛƻƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀΦ {ƻƴƻΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ǊŜƎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ŎƻƴŘƻǘǘŜ Ŝsercitazioni 
per la gestione delle emergenze. 
 
La consultazione e la partecipazione dei lavoratori riguardo la salute e sicurezza sul lavoro avviene invece per 
il tramite dei rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza (RLS), individuati dai lavoratori stessi e consultati 
riguardo alla valutazione dei rischi. I rappresentanti partecipano alla riunione periodica annuale (ex. art 35 
D.Lgs 81/08) e alle altre riunioni indette dal RSPP. È inoltre incoraggiata la partecipazione diretta dei 
lavoratori. Le segnalazioni e i suggerimenti sono registrati e trattati dal RSPP. Annualmente il datore di lavoro 
per tramite del RSPP convoca la riunione periodica, a cui partecipano il datore di lavoro, il medico 
competente, i rappresentanti dei lavoratori. La pianificazione degli interventi di miglioramento in materia di 
salute e sicurezza è condivisa durante la riunione periodica e verificata almeno annualmente. 
 
Reti considera fondamentale la tutela della salute e sicurezza sul lavoro. Per garantire la prevenzione, ha 
redatto e aggiornato il documento di valutazione dei rischi, affrontando le novità introdotte e ha 
implementato il processo "near miss" per la prevenzione di incidenti. 
 
[ΩŀȊƛŜƴŘŀ ǇǊƻƳǳƻǾŜ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ ǎǾƛƭǳǇǇŀƴŘƻ ƭŀ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛ Ŝ ǊƛǎǇŜǘǘŀƴŘƻ ƭŜ 
normative vigenti.  
wŜǘƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀ Ǝƭƛ ƛƴŦƻǊǘǳƴƛ ŀƭƭΩLƴŀƛƭ Ŝ ŀƭ {ƛƴǇΣ ŜŦŦŜǘǘǳŀƴŘƻ ƭŜ ŘŜƴǳƴŎŜ ǉǳŀƴŘƻ ƭΩŀǎǎŜƴȊŀ ǎǳǇŜǊŀ ƛ ǘǊŜ ƎƛƻǊƴƛΦ  
Ha nominato un Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione (RSPP) esterno e istituito un servizio di 
sorveglianza sanitaria.  
La formazione in salute e sicurezza è obbligatoria per tutti i dipendenti, con verifiche periodiche ed 
esercitazioni per le emergenze.  
La consultazione dei lavoratori avviene tramite i rappresentanti per la sicurezza (RLS), che partecipano a 
riunioni periodiche. La pianificazione degli interventi migliorativi in materia di salute e sicurezza è condivisa 
e verificata annualmente. 
 
Nel corso dell'anno, non si sono verificati decessi causati da lesioni o malattie professionali, né infortuni sul 
lavoro, ad eccezione di uno in itinere che ha comportato una perdita di 14 giornate. Inoltre, non sono state 
registrate malattie connesse al lavoro. 
 
Il 100% dei lavoratori dipendenti è coperto da fondi assicurativi in base al proprio livello di inquadramento. 
Il sistema di gestione della salute e della sicurezza è stato sottoposto ad audit durante le verifiche 
dell'Organismo di Vigilanza (ODV).  
Inoltre, dalla sorveglianza sanitaria non sono emerse segnalazioni di malattie rilevanti. 
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3.9 Sicurezza dei dati e privacy 
 

Tema 
materiale  

Privacy e sicurezza dei dati   

 
 

Politiche e procedure in tema di sicurezza dei dati e privacy 
GRI 3-3 GRI 418-1 GRI 2-23 

 
Reti si è dotata di un sistema di procedure volto a mitigare i rischi tipici delle Società operanti nel settore IT, 
Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƳŀǎǎƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜǘǘŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǇƛŜƴŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǇǊƛǾŀŎȅ ŘŜƛ Řŀǘƛ 
ǘǊŀǘǘŀǘƛΦ bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩǳƭǘimo triennio non si sono verificati episodi di violazione della privacy e di data breach. 
 
Tra le procedure e le politiche adottate vi sono: 
 
Procedura Vulnerability Scan Management  
Ha lo scopo di descrivere le modalità di gestione del processo di vulnerability scan applicato in Reti al fine di 
rilevare eventuali vulnerabilità tecniche nei sistemi e nei servizi interni. Oltre a ruoli e responsabilità del 
personale coinvolto, vengono dŜǘǘŀƎƭƛŀǘŜ ƭŀ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ƛƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻΣ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŜ 
ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛǘŁ ǘŜŎƴƛŎƘŜΣ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ŎƻǊǊŜǘǘƛǾŜΦ  
 
Procedura di Business Continuity 
Il documento descrive le informazioni e le procedure necessarie per la gestione di eventi straordinari che 
ŎƻƳǇǊƻƳŜǘǘŀƴƻ ƭΩƻǊŘƛƴŀǊƛŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭla Società. Definisce i possibili disastri e gli scenari di rischio, 
individua i servizi e i sistemi critici e le figure di riferimento, interne alla Società, in caso di gravi problemi 
oltre che le modalità di risoluzione degli stessi. 
Al business continuity plan è associato un piano di Disaster Recovery (o DRP) che descrive le modalità di 
ripristino delle funzioni ICT a supporto dei servizi di business critici. 
 
Procedura Incident Response 
La procedura delinea le metodologie con cui rispondere agli incidenti relativi alla sicurezza delle informazioni.  
Definisce i ruoli e le responsabilità degli attori coinvolti, i metodi per la caratterizzazione degli incidenti, le 
relazioni con le altre politiche e procedure e i requisiti necessari per il reporting.  
Nel dettaglio definisce come rilevare e reagire agli incidenti di sicurezza informatica, determinare la portata 
Ŝ ƛƭ ǊƛǎŎƘƛƻ ŘŜƭƭΩƛƴŎƛŘŜƴǘŜΣ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƻ ŀƎƭƛ ŜǾŜƴǘƛΣ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊƴŜ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Ŝ ƛ ǊƛǎŎƘƛ ǇŜǊ 
tutte le parti interessate e ridǳǊǊŜ ƭŀ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŁ ŎƘŜ ƭΩƛƴŎƛŘŜƴǘŜ ǎƛ ǊƛǇŜǘŀΦ 
  
Procedura Gestione Data Breach 
La procedura indica le modalità pratiche seguite dal personale Reti, per la gestione della violazione di dati 
personali (data breach) nel rispetto della normativa in materia di trattamento dei dati personali, in particolare 
dei principi e delle disposizioni contenuti nel GDPR. 
Il documento sintetizza le regole per garantire la sostenibilità organizzativa nella gestione della violazione e 
ƛƴŘƛŎŀ ŎƻƳŜ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛ ǇŜǊ ǊŜŀƎƛǊŜ ŎƻǊǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŀ ǳƴΩeventuale emergenza e per poter 
valutare la necessità o meno di notificare la violazione dei dati personali, in capo al Titolare, al Garante e agli 
interessati qualora il rischio per gli stessi risulti elevato, al fine di consentirne la mitigazione attraverso 
ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊŜŎŀǳȊƛƻƴƛ Ŝ ǊƛƳŜŘƛΦ 
 
A integrazione e rafforzamento delle procedure esposte, Reti ha inoltre previsto e adottato: 
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Politica Sicurezza 
PŜǊǎŜƎǳƛǊŜ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ŘŜŦƛƴƛǊŜΣ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊŜ Ŝ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ƭŀ ǊƛǎŜǊǾŀǘŜȊȊŀΣ ƭΩƛƴǘŜƎǊƛǘŁ 
e la disponibilità delle stesse. La Policy di Sicurezza si propone di identificare, valutare e gestire i rischi che 
incombono sulla sicurezza delle informazioni attraverso un metodo sistematico di valutazione e trattamento 
ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛΣ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ Ŝ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŎƘŜ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǎƛŀ 
informato della responsabilità nella gestione delle informazioni. Si sottolinea ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǳǘŀ ŀŘƻȊƛƻƴŜ dello 
standard ISO 27001:2022 ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ Řƛ DŜǎǘƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭŀ {ƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ LƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ 
e il perseguimento della conformità. 
 
Politica Classificazione dei dati 
NŀǎŎŜ ŘŀƭƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ŀƭƭŀ ǇƻƭƛǘƛŎŀ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Řƛ wŜǘƛ Ŝ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ 
ŘŀƭƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ǘǳǘŜƭŀǊŜ ƭŀ ǊƛǎŜǊǾŀǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΣ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻƴŜ Ŝ ŎƻƴǎŜƴǘŜƴŘƻƴŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ǎƻƭƻ ŀƭ 
personale che, possedendo la relativa autorizzazione, ne ha contestualmente la necessità per lo svolgimento 
ŘŜƭƭΩƛƴŎŀǊƛŎƻ Řŀǘƻ Řŀƭ ǎǳƻ Ǌǳƻƭƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΦ  
 
tŜǊ ƳŜƎƭƛƻ ǇǊƻǘŜƎƎŜǊŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎƛ ǊŜƴŘŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀ ǳƴŀ ƭƻǊƻ άŜǘƛŎƘŜǘǘŀǘǳǊŀέ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ ƭƻǊƻ 
ǊƛǎŜǊǾŀǘŜȊȊŀ ƻǾǾŜǊƻΣ ƴŜƭƭŀ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎŜŎǳǊƛǘȅΣ ǳƴŀ ƭƻǊƻ άŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜέΦ {ƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ǉǳƛƴŘƛ 
delineate delle regole per la classificazione e il trattamento delle informazioni aziendali al fine di proteggerne 
adeguatamente la riservatezza. 
 
Indirizzi Politiche Sicurezza 
Hŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŘŜǎŎǊƛǾŜǊŜ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ƎŜƴŜǊŀƭƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Řƛ wŜǘƛ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǘǳǘŜƭŀǊŜ ƛƭ 
ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŜǊƻƎŀǘƛΣ ƭŀ ǎǳŀ ƛƳƳŀƎƛƴŜΣ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǘǊŀǘǘŀǘŜΣ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ 
della legislazione vigente in materia, in coerenza con i requisiti della norma ISO 27001:2022 e con la Policy di 
Sicurezza aziendale. 
Tra gli argomenti trattati ci sono: la gestione e protezione degli asset, la sicurezza fisica, il controllo degli 
accessi logici, la gestione degli incidenti di sicurezza, la gestione della business continuity. 

 
Procedura Utenze e Password di Servizio 
La protezione delle credenziali di accesso rappresenta uno dei principi fondamentali della sicurezza delle 
informazioni, in particolare la creazione e la gestione delle password che costituiscono la principale 
contromisura agli accessi non autorizzati.  
La policy adottata da Reti ha lo scopo di definire una procedura ς la password policy aziendale ς che stabilisca 
ƛ ŎǊƛǘŜǊƛ ǇŜǊ ƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻΣ ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛ Řƛ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ ƴƻƴ ƭŜƎŀǘŜ 
a specifiche persone, ovvŜǊƻ ŘŜƭƭŜ ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛ ŎƻǎƛŘŘŜǘǘŜ άŘƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻέΦ [ŀ ǇƻƭƛŎȅ ǎƛ ŀǇǇƭƛŎŀ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ 
informatici, compresi quelli web, la rete wi-fi, la posta elettronica e tutte le applicazioni e risorse informatiche 
presenti in azienda che prevedano un sistema di auteƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ ƛƳǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻΦ 
 
Politica Privacy e Trattamento dei dati personali 
La Società, per il tramite di policy interne accessibili a tutte le parti interessate, si impegna a sviluppare azioni 
dirette alla protezione dei dati personali basate sui principi generali di liceità, correttezza e trasparenza, 
limitazione delle finalità, minimizzazione dei dati, esattezza, limitazione del periodo di conservazione, 
integrità, riservatezza e responsabilizzazione (ex art. 5 GDPR). 
 
Tra i principali impegni che la Società assume in materia di trattamento dei dati personali, particolare 
ǊƛƭŜǾŀƴȊŀ ŀǎǎǳƳŜ ƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ǘŜƳǇŜǎǘƛǾƻ ŀƭƭŜ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜΣ ǎƛŀƴƻ ŜǎǎŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ŎƘŜ 
ǎƻǾǊŀƴŀȊƛƻƴŀƭƛΣ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀƎƭƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƛΣ ƭŀ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊƛƻŘƛŎƻ ŘŜƭ άǊŜƎƛǎǘǊƻ 
ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻέΣ ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘΩƛƳǇŀǘǘƻ ǎǳƭƭŀ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛΣ 
oltre alla costante formazione del proprio personale. 
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3.10 Qualità e affidabilità del servizio per i clienti 
 

Tema 
materiale  

Qualità ed affidabilità dei servizi   

 
 

I clienti 
 
I clienti rappresentano il capitale più importante e il punto chiave per lo sviluppo della Società. Reti vanta un 
ǇƻǊǘŀŦƻƎƭƛƻ ŎƭƛŜƴǘƛ ŜǘŜǊƻƎŜƴŜƻ Ŝ ǎŜƎƳŜƴǘŀǘƻ ǎǳƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ǇŜƴƛǎƻƭŀ italiana. Il 92% del fatturato di Reti deriva 
infatti da aziende italiane mentre solo il 6% da aziende euroǇŜŜ Ŝ ƭΩ2% extraeuropee.  
 
[ŀ ǎŜƎƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ .ŀƴƪƛƴƎΣ ŦƛƴŀƴŎƛŀƭ services and insurance (BFSI) a cui 
appartengono il 50% dei clienti e a seguire quello IT (16%).  
  

50% 

BFSI 
16%  
IT 

 

16%  
Altro 

7% 

TLC 
11% 

Manifatturiero 

 
La capacità di soddisfare le loro esigenze e di anticipare le loro aspettative è un fattore determinante per 
ƭΩƻǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŦƛŘǳŎƛŀ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ƎƛŁ ŜǎƛǎǘŜƴǘƛ Ŝ ǇŜǊ ƭΩŀǘǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛΦ La Società si è 
impegnata in un programma di progresso continuo teso al miglioramento di tutte le strutture aziendali che 
si fonda su tre pilastri cardine: 

¶ attenzione al cliente e alla soddisfazione dei suoi requisiti espliciti e impliciti; 

¶ ǊƛŎŜǊŎŀ ŘŜƭƭΩŜŎŎŜƭƭŜƴȊŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ ŎƻƳŜ ŦŀǘǘƻǊŜ Řƛ crescita, sviluppo e risposta ai fabbisogni del cliente; 

¶ ricerca del benessere delle persone che lavorano in e per Reti. 
 
Reti anche nel 2024 ǊƛƴƴƻǾŀ ƛƭ ǎǳƻ ƛƳǇŜƎƴƻ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ L{h фллм ŎƘŜ ŝ Řƛ 
supporto e stimolo a una cultura consapevole e diffusa al contesto di riferimento, alla gestione dei rischi, alla 
comprensione delle caratteristiche del cliente e alla valorizzazione dei rapporti con gli stakeholder. Si 
ŎƻƴŦŜǊƳŀ ŎƻǎƜ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁΣ ǇŜǊ ƭŀ 
creazione di relazioni e reti di valore. Lavorare sulla qualità permette di migliorare le prestazioni e la 
competitività della Società, con conseguente maggior soddisfazione di tutto il personale dipendente, dei 
collaboratori, dei clienti, dei fornitori e partners e degli investitori. 
 

Politiche connesse ai consumatori e agli utilizzatori finali  
GRI 3-3 GRI 417-2 GRI 417-3 

 
Reti implementa politiche per la gestione degli impatti, dei rischi e delle opportunità rilevanti per i clienti e 
gli utilizzatori finali con l'obiettivo di garantire elevati standard di soddisfazione e sicurezza. Le attività di 
consulenza della Società ƛƴŎƭǳŘƻƴƻ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊŀǘƛŎƘŜ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŎƘŜ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴƻ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ 
accrescono la fiducia dei clienti e rafforzano la reputazione aziendale. 
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I rischi legati alla sicurezza delle informazioni possono avere conseguenze dirette per i clienti, come perdite 
economiche, danni reputazionali e interruzioni operative. Per questo motivo, Reti adotta un approccio 
proattivo e implementa rigorose misure nelƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛΣ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ 
incidenti di sicurezza e della continuità operativa, strumenti fondamentali per minimizzare i rischi, migliorare 
la qualità dei servizi e ottimizzare l'efficienza dei processi interni.  
Le politiche adottate si applicano a tutti gli utilizzatori finali, senza distinzione tra gruppi specifici. 
 
Politica della Qualità e ISO 9001:2015 
La Politica della Qualità incarna il programma di miglioramento di Reti finalizzato allo sviluppo sostenibile e 
duraturo nel tempo dei servizi e si fonda su tre pilastri cardine:  
ω orientamento al cliente e soddisfazione delle esigenze ed aspettative di tutti gli stakeholder; 
ω rƛŎŜǊŎŀ ŘŜƭƭΩŜŎŎŜƭƭŜƴȊŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ ŎƻƳŜ ŦŀǘǘƻǊŜ Řƛ ŎǊŜǎŎƛǘŀΣ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ŀƛ ŦŀōōƛǎƻƎƴƛ ŘŜƭ 

cliente in un mercato sempre più competitivo e secondo criteri di salvaguardia ambientale ed 
ŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŜŘ ƛƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ƴƻƴŎƘŞ 
ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩǳǎƻ ǊŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƘŜ; 

ω coinvolgimento del personale nel raggiungimento degli obiettivi strategici aziendali e riconoscimento 
del contributo professionale di ciascuno, in un contesto di lealtà, fiducia reciproca e collaborazione, 
valorizzando le competenze professionali attraverso attività di formazione e crescita. 

 
Reti S.p.A., come anticipato, ha rinnovato il proprio ƛƳǇŜƎƴƻ ǇŜǊ ƭŀ vǳŀƭƛǘŁ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ L{h 
9001 che è di supporto e stimolo a una cultura consapevole e diffusa di attenzione al contesto di riferimento, 
alla gestione dei rischi, alla comprensione delle caratteristiche del cliente e alla valorizzazione dei rapporti 
con gli stakeholder.  
 
Il servizio al cliente 
Reti opera nel rispetto dei principi di correttezza, professionalità e trasparenza nei rapporti contrattuali e 
nelle comunicazioni ai clienti: le condizioni applicate sui prodotti e i servizi offerti sono infatti illustrate in 
modo chiaro e completo. Reti ha sviluppato un modello di business strutturato per poter accompagnare il 
ŎƭƛŜƴǘŜ ƭǳƴƎƻ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ǇŜǊŎƻǊǎƻΣ Řŀƭƭŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁΣ Ŧƛƴƻ ŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘƻ Ǉƻǎǘ-vendita della 
soluzione implementata. 
 
wŜǘƛ ŀŦŦƛŀƴŎŀ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ƴŜƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŦŀōōƛǎƻƎƴƻΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀ ƭŀ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƛŎŀƳŜƴǘŜ Ŝ 
ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀƳŜƴǘŜ ƻǘǘƛƳŀƭŜΣ ǎǳǇǇƻǊǘŀ Ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Ŝ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƻŦŦŜǊǘƻΦ wŜǘƛ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀ Ŝ 
mette a disposizione un ǘŜŀƳ Řƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘƛΣ ƛƳǇŜƎƴŀƴŘƻǎƛ ŀ ŦƻǊƴƛǊŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŎƘŜ ŦŀŎŎƛŀ ŘŜƭƭΩŜŎŎŜƭƭŜƴȊŀ Ŝ 
della personalizzazione il valore aggiunto, secondo un processo definito: 
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¶ Presale & Assessment ς Ricerca di nuove opportunità attraverso attività di Inbound Marketing e 

cross-selling;  

¶ Developing & Delivery ς Avvio del progetto di Digital Transformation, attraverso la costituzione di un 
team di esperti (dai Centri di CƻƳǇŜǘŜƴȊŀύ ǇŜǊ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ άŎǳǎǘƻƳέ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řŀƭ 
cliente; 

¶ Maintenance & Evolution ς Le soluzioni realizzate vengono prese in consegna dalla linea di attività di 
Managed Service Provider per le attività di manutenzione ordinaria e analisi predittive e successivi 
sviluppi ed evoluzioni. 

 
Nel corso del triennio non sono stati evidenziati episodi di non conformità in materia di informazione e 
specifiche / caratteristiche dei servizi nei confronti della clientela e non ci sono stati casi di non conformità 
riguardanti comunicazioni di carattere commerciale / marketing. 
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3.11 La supply chain 
 

Tema 
materiale  

Gestione sostenibile della supply chain   

 
 

 
 

86% 
Fornitori con sede 

in Italia 
 

19% 
Nella provincia 

di Varese 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La selezione e gestione della catena di fornitura 
GRI 2-6 GRI 3-3 GRI 308-1 GRI 414-1 

 
Lƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ ŝ ƎƻǾŜǊƴŀǘƻ Řŀ ǊŜƎƻƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜΣ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘŜ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ 
prevenire possibili situazioni di conflitto di interesse. Costituiscono parametri per la valutazione dei fornitori, 
ǇŀǊǘƴŜǊ Ŝ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƻǊƛΣ ƭΩadesione di questi ai principi del Codice Etico di Reti, nonché il loro coinvolgimento 
nella costruzione di un contesto sostenibile dal punto di vista sociale, economico e ambientale. Ancora, quali 
criteri di carattere generale e tecnici, vengono ricompresi quelli aventi a oggetto requisiti di onorabilità e 
ŀŦŦƛŘŀōƛƭƛǘŁΣ ŀƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛŀ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŀƭǘǊŜ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜ ǎǳƭƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Ŝ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛΦ 
 
Al fine di poter affermare la conformità di fornitori, partner e distributori al codice Etico di Reti, ciascuno di 
essi si obbliga a prendere visione e sottoscrivere il Codice Etico e il Modello 231/2001. 
 
vǳŀƭǳƴǉǳŜ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇŜƎƴƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ ŘŀƭƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƭ /ƻŘƛŎŜ 9ǘƛŎƻ ŜŘ ŀƭ aƻŘŜƭƭƻ ном Řƛ wŜǘƛΣ 
commessa dai fornitori (partner o distributori) direttamente, o indirettamente per il tramite dei propri 
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ausiliari, costituisce un grave inadempimento, tale da legittimare Reti allo scioglimento immediato del 
rapporto in essere tra le parti. 
 
[ƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ǇŜǊ ƭŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ 
!ƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭla Società e promuovere attività di coinvolgimento dei 
propri fornitori sui temi di sostenibilità ambientale e sociale, Reti ha applicato le Linee guida per Acquisti 
Ecologici Preferibili. 
 
Le linee guida prevedono che tutti gli acquisti interni debbano sottostare ai principi di preferibilità per 
ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Ŝ ŦƻǊƴƛǘǳǊŜ ŜŎƻƭƻƎƛŎƘŜΤ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ǾŜƴƎƻƴƻ ŘŜƭƛƴŜŀǘŜ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŀǊŜŜ Řƛ ŀŎǉǳƛǎǘƻ 
coinvolte e vengono fornite le indicazioni per assicurare decisioni di acquisto più sostenibili.  
 
Inoltre, per limitare la produzione di rifiuti durante gli eventi e promuovere un consumo responsabile e 
sostenibile delle risorse, sono state messe in pratica le linee guida, realizzate a fine 2023, per i fornitori 
coinvolti nei catering degli eventi; in particolare, sono stati stabiliti dei principi da tenere in considerazione 
ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ŜǾŜƴǘƛ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǊƛŘǳǊǊŜ Ǝƭƛ ǎǇǊŜŎƘƛΣ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǳƴ 
corretto smaltimento dei rifiuti in linea con le disposizioni comunali e mƛƴƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎΦ 
 

 

Prassi di pagamento 
 

I fornitori vengono regolarmente pagati secondo i termini concordati. Eventuali ritardi nei pagamenti si 
verificano esclusivamente in caso di problematiche specifiche, che vengono gestite come non conformità 
secondo le disposizioni della ISO 9001, garantendo così un approccio sistematico per risolvere tali situazioni 
e mantenere la trasparenza e la compliance con gli standard aziendali. 
 

Il tempo medio impiegato per saldare una fattura, a partire dalla data in cui inizia a essere calcolato il termine 
di pagamento contrattuale o legale, è di 60 giorni per i fornitori di beni e servizi. Per quanto riguarda invece 
i consulenti e i liberi professionisti, le fatture vengono saldate con un termine più breve, pari a 30 giorni. 
Queste tempistiche sono stabilite in conformità con le condizioni contrattuali e le normative applicabili, 
assicurando al contempo una gestione fluida delle relazioni commerciali e un'adeguata pianificazione della 
liquidità aziendale. 
 
Attualmente non sono in corso procedimenti giudiziari relativi a ritardi nei pagamenti. Questo riflette 
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ǇǊŀǎǎƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƛΣ ŎƘŜ ǾŜƴƎƻƴƻ ŜǎŜƎǳƛǘƛ ŜƴǘǊƻ ƛ ǘŜǊƳƛƴƛ 
concordati, evitando contenziosi legali con fornitori, consulenti o liberi professionisti. 
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3.12 La condotta del business 
 

Tema 
materiale  

Etica e integrità nella condotta del business 
  

 
 
GRI 3-3 GRI 205-1 GRI 205-3 GRI 206-1 

 

La condotta responsabile del business e le politiche 
 
Al fine di assicurare la prevenzione dei reati contemplati nel Decreto Legislativo 231/2001, il Consiglio di 
!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ƙŀ ŘŜƭƛōŜǊŀǘƻ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǇǊƻǇǊƛƻ aƻŘŜƭƭƻ Řƛ hǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ DŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ /ƻƴǘǊƻƭƭƻ 
όάaƻŘŜƭƭƻέύΣ il quale fa parte di una più ampia politica perseguita da Reti S.p.A., finalizzata a promuovere la 
correttezza e trasparenza nella conduzione delle proprie attività e nei rapporti con i terzi, nella quale si 
ƛƴǎŜǊƛǎŎŜ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǇǊƻǇǊƛƻ /ƻŘƛŎŜ ŜǘƛŎƻΦ  
 
Reti ha pertanto nominato un Organismo di Vigilanza, dotato di autonomi poteri di iniziativa e di controllo, 
ǇǊŜǇƻǎǘƻ ŀ ǾƛƎƛƭŀǊŜ ǎǳƭ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǎǳƭƭΩƻǎǎŜǊǾŀƴȊŀ ŘŜƭ aƻŘŜƭƭƻ Ŝ ŀ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊƴŜ ƛƭ ǎǳƻ ŎƻǎǘŀƴǘŜ 
aggiornamento. Tali attività sono assicurate mediante la ricezione di periodici flussi informativi, anche 
sottoforma di audit, da parte delle Funzioni aziendali, ovvero attraverso riunioni con le richiamate figure. 
 
¢ŀƭŜ aƻŘŜƭƭƻ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŀƴŎƘŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŜǾƛǘŀǊŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊŜŀǘƻ Řƛ άŎƻǊǊǳȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ǇǊƛǾŀǘƛέ 
ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ нсор ŎΦŎΦ ς e di vedersi conseguentemente esposta al rischio di sanzioni 
pecuniarie/interdittive ς utilizzando specifici protocolli volti ad evitare la commissione della sopracitata 
fattispecie. 
 
¢ŀƴǘƻ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ Řƛ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлн4, quanto in quelli precedenti, non sono stati accertati o segnalati episodi di 
corruzione attiva o passiva che hanno coinvolto dipendenti o amministratori di Reti. In particolare, nel 2024, 
così come nei periodi precedenti, non sono state accertate o segnalate fattispecie delittuose rilevanti ai fini 
del presente testo legislativo, rispetto alle quali risulti il coinvolgimento di dipendenti o amministratori di 
Reti. 
 
Nel corso del periodo oggetto di rendicontazione non si è verificato alcun episodio e/o apertura di 
procedimento o azione legale nei confronti di Reti relativamente a violazione della libera concorrenza, 
pratiche monopolistiche, antitrust. 
 
Il canale di segnalazione Whistleblowing introdotto da Reti nelƭΩŀƴƴƻ 2024 rappresenta un elemento 
fondamentale del sistema di gestione della compliance Ŝ ŘŜƭƭΩŜǘƛŎŀ aziendale. Questo strumento permette di 
raccogliere informazioni preziose sulle eventuali criticità presenti all'interno dell'organizzazione, favorendo 
così la prevenzione di illeciti, inclusi quelli appena citati, nonché la promozione di un ambiente di lavoro sano 
e sicuro. Inoltre, il canale di segnalazione contribuisce a migliorare continuamente i processi aziendali e a 
rafforzare la reputazione di Reti come azienda responsabile e trasparente. Il canale di segnalazione di Reti è 
disponibile nel sito web aziendale. 
 
Quasi la totalità dei dipendenti ha completato con successo il corso base sulla tematica Whistleblowing, 
mentre tutti hanno partecipato al corso relativo alla normativa 231. Inoltre, per garantire la continuità e 
l'adeguamento alle normative aziendali, è previsto che tutti i nuovi ingressi siano obbligati a frequentare 
entrambi i corsi, assicurando così una formazione costante e un'adeguata consapevolezza delle politiche 
aziendali in materia di etica e compliance. 
 

https://reti.whistlelink.com/
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Le funzioni aziendali che sono maggiormente a rischio di corruzione attiva e passiva variano in base alla 
ƴŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀΣ Ƴŀ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜΣ ƭŜ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ŀǊŜŜ ǎƻƴƻ ŎƻƳǳƴŜƳŜƴǘŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘŜ ŎƻƳŜ ǇƛǴ 
vulnerabili: 

¶ Acquisti e approvvigionamenti: La gestione degli acquisti, dei contratti e delle forniture può 
comportare rischi legati alla corruzione, in quanto possono essere offerti o ricevuti favori per favorire 
determinati fornitori o per influenzare le decisioni di acquisto. 

¶ Vendite e contratti commerciali: Le funzioni legate alla vendita e alla negoziazione di contratti con 
clienti, partner o fornitori, possono essere soggette a rischi di corruzione, dove i dipendenti 
potrebbero essere tentati di offrire vantaggi illeciti per ottenere contratti o favorire un cliente 
specifico. 

¶ Gestione delle risorse umaneΥ [ŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜΣ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜΣ ƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 
retribuzioni possono essere vulnerabili, in quanto la corruzione passiva potrebbe riguardare favori 
ǇŜǊ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ƻ ƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ Řƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ ƻ ƭϥŀŎŎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘŀƴƎŜƴǘƛ ǇŜǊ ƛƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳento di 
posizioni privilegiate. 

¶ Autorizzazioni e approvazioni finanziarie: Le funzioni di approvazione di pagamenti, autorizzazioni 
di transazioni o gestione di fondi aziendali sono ad alto rischio di corruzione, in quanto l'influenza su 
questi processi potrebbe essere utilizzata per mascherare transazioni illecite o per ottenere vantaggi 
indebiti. 

¶ Funzione legale e compliance: Chi gestisce la conformità alle normative, le pratiche legali e la 
protezione della proprietà intellettuale potrebbe essere esposto a rischi di corruzione, sia attiva che 
passiva, per influenzare l'esito di azioni legali o per manipolare la conformità alle leggi e alle 
regolazioni. 

¶ Licenze e permessi: Le aree aziendali che gestiscono licenze, permessi e approvazioni da enti pubblici 
(ad esempio, autorizzazioni edilizie, licenze ambientali, ecc.) sono soggette a potenziali rischi di 
corruzione, in quanto i dipendenti potrebbero essere incentivati a ottenere permessi in modo illecito. 

¶ Settore pubblico o enti regolatoriΥ {Ŝ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Ŏƻƴ Ŝƴǘƛ ǇǳōōƭƛŎƛ ƻ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ǊŜƎƻƭŀǘƻǊƛΣ ƭŜ 
funzioni che interagiscono con tali enti possono essere a rischio, in particolare se sono coinvolti 
processi di appalti, concessioni o autorizzazioni. 
 

La gestione dei rischi di corruzione in queste aree richiede politiche chiare di anticorruzione, formazione 
ŎƻƴǘƛƴǳŀΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ǊƛƎƻǊƻǎŜ Ŝ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ŎƘŜ ǇǊƻƳǳƻǾŀ ƭΩŜǘƛŎŀ Ŝ ƭŀ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊa. 
Per maggiori informazioni rispetto al Modello di organizzazione, gestione e controllo D.lgs 231/2001 e al 
Codice Etico e di Condotta di Reti, si rimanda al capitolo 3.4 Strategia - Impegni e politiche / Il modello di 
organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001. 
 

Prevenzione e individuazione della corruzione attiva e passiva  
 
Per prevenire e individuare la corruzione attiva e passiva, tutti i dipendenti dell'azienda sono tenuti a 
partecipare a due corsi fondamentali: il corso di Whistleblowing e il corso sul Modello 231 applicato in 
azienda. 
 
Corso di Whistleblowing 
Il Whistleblowing è il processo mediante il quale un dipendente, un collaboratore o un terzo segnala in buona 
ŦŜŘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ ƛƭƭŜŎƛǘƛΣ ŦǊŀǳŘƻƭŜƴǘƛ ƻ ŜǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ǎŎƻǊǊŜǘǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ Lƭ ŎƻǊǎƻ Ƙŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ 
di sensibilizzare i partecipanti sull'importanza di segnalare comportamenti illegali, come la corruzione attiva 
o passiva, e di illustrare le modalità corrette per farlo senza timore di ritorsioni. Durante il corso vengono 
trattati i seguenti aspetti:  

¶ /ƻǎΩŝ ƛƭ ²ƘƛǎǘƭŜōƭƻǿƛƴƎ Ŝ ŎƻƳŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀΤ 

¶ I diritti e le protezioni per i whistleblowers (compreso il divieto di ritorsioni); 

¶ La procedura interna per effettuare segnalazioni in maniera sicura e confidenziale; 
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¶ La modalità operativa per le segnalazioni tramite il sistema dedicato tramite una piattaforma online 
garantendo l'anonimato e la riservatezza. 

 
Inoltre, viene spiegato come l'azienda esamina e gestisce le segnalazioni, assicurando una risposta adeguata 
e tempestiva in caso di denuncia. 
 
Corso sul Modello 231 e la sua applicazione in azienda 
Il corso sul Modello 231 applicato in Azienda è progettato per fornire ai partecipanti una comprensione 
approfondita delle politiche, delle procedure e degli strumenti operativi messi in atto per ridurre i rischi di 
corruzione attiva e passiva.  
 
Tra i principali argomenti trattati ci sono:  

¶ [ŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ό5Φ[ƎǎΦ номκнллмύ Ŝ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭ aƻŘŜƭƭƻ номΤ 

¶ La struttura del Modello 231, comprese le aree aziendali sensibili, le funzioni a rischio e le misure 
preventive adottate dall'azienda; 

¶ Le responsabilità degli organi aziendali, inclusi il Consiglio di Amministrazione e ƭΩOrganismo di 
±ƛƎƛƭŀƴȊŀ όhŘ±ύΣ ƴŜƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ Ŝ ƴŜƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ƳƛǎǳǊŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛΤ 

¶ I controlli interni e le procedure di audit per garantire che le attività aziendali rispettino il modello di 
comportamento etico e legale, inclusa la gestione dei flussi di denaro e delle transazioni; 

¶ Come applicare il Modello 231 nella quotidianità lavorativa, evitando situazioni che possano dar 
luogo a comportamenti illeciti. 

 
[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ ŎƻǊǎƛ ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŎƘŜ ƻƎƴƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘŀ ƛƭ proprio ruolo nella prevenzione della 
corruzione, sappia come agire correttamente in caso di sospetto illecito e conosca le modalità di segnalazione 
sicure ed efficaci, in conformità con le politiche aziendali. 
 
!ǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ Ŝ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ Řƛ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ ǊƛƭŜǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻǊǊǳȊƛƻƴŜΣ 
ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǎƛ ƛƳǇŜƎƴŀ ŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǳƴ ŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŜǘƛŎƻΣ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴǘŜ Ŝ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀƭƭŜ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜΣ 
tutelando sia gli interessi aziendali che i diritti dei dipendenti. 
 

La formazione viene svolta una sola volta per ciascun dipendente, a meno che non venga aggiornato il 
modello vi siano modifiche normative rilevanti. Al momento, non è prevista una formazione specifica 
aggiuntiva, ma l'Azienda si riserva la possibilità di aggiornare periodicamente i dipendenti in base alle 
necessità, per garantire il rispetto continuo delle normative e delle best practices aziendali. 
 

Non si segnalano casi di corruzione attiva o passiva all'interno dell'Azienda. Questo riflette l'efficacia delle 
ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ŜǘƛŎŀΣ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ Ŝ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜΣ ƴƻƴŎƘŞ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ nell'attuare 
misure preventive e formative. 
 

Influenza politica e attività di lobbying  
 
L'azienda non ha rappresentanti specifici in seno agli organi di amministrazione, gestione e vigilanza 
responsabili per la supervisione delle attività di influenza politica o di lobbying. 
 
Al momento del rinnovo delle cariche in Consiglio di Amministrazione e nel Collegio Sindacale, l'azienda 
richiede informazioni relative a eventuali esperienze professionali precedenti dei candidati, in particolare per 
verificare se abbiano ricoperto posizioni comparabili o rilevanti nella Pubblica Amministrazione. Questo 
ǇǊƻŎŜǎǎƻ Ƙŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ Ŝ ƭΩŀǎǎŜƴȊŀ Řƛ ŎƻƴŦƭƛǘǘƛ Řƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜΣ ƴƻƴŎƘŞ Řƛ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ 
che le nomine siano in linea con le normative vigenti in materia di etica e compliance. 
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GRI Content Index 
 

GRI Content Index - with reference to the GRI Standards  

5ƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴŜ ŘΩǳǎƻ 
[ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Řƛ wŜǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭϥŜǎŜǊŎƛȊƛƻ 2024 (01 gennaio ς 31 dicembre 
2024ύ ŝ ǎǘŀǘŀ ǊŜŘŀǘǘŀ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭΩƻǇȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜ with reference to the GRI 
Standards (con riferimento ai GRI Standards) 

Utilizzo GRI 1 GRI 1 Foundation 2021 

GRI Sector Standards applicabili Non applicabili / non disponibili 

 

GRI Standards ς Informativa generale 
 
Standa
rd GRI 

Informativa Riferimenti Capitolo Corrispondenza con 
indicatori ESRS 

GRI 2 - Informative Generali - versione 2021  

  [ΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŜ ǎǳŜ ǇǊŀǎǎƛ Řƛ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜ  

2-1 Dettagli organizzativi 1 Reti Società Benefit / 1.1 Il profilo NA 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.1 Nota 
Metodologica 

 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.2 Modello di 
Business / Infrastruttura: il Campus tecnologico 

 

2-2 Entità incluse nella rendicontazione 
Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.1 Nota 
Metodologica 

ESRS 1 / 5.1 
ESRS 2 / BP-1 5 (a) 

2-3 Periodo di rendicontazione, 
frequenza e punto di contatto 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.1 Nota 
Metodologica 

ESRS 1 73 

2-4 Revisione delle informazioni 3 Informativa di Sostenibilità / 3.1 Nota 
Metodologica 

ESRS 2 / BP-2 13 (a) - (b), 
14 (a) - (b) 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.7 L'Ambiente / 
Cambiamenti climatici, energia ed emissioni 

 

3 Informativa di Sostenibilità/ 3.8 Le Risorse umane 
/ I dipendenti 

 

2-5 Assurance esterna 3 Informativa di Sostenibilità / 3.1 Nota 
Metodologica 

NA 

Relazione della Società di revisione  

  Attività e lavoratori   

2-6 
  

Attività, catena del valore e altri 
rapporti di business 
  

3 Informativa di Sostenibilità / 3.2 Modello di 
Business / Linee di Business 

ESRS 2 / SBM-1 40 (a) i, (a) 
ii, (b), (c); 42 (c) 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.2 Modello di 
Business / Investimenti, Tecnologie e 
Digitalizzazione 

 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.2 Modello di 
Business / Infrastruttura: il Campus tecnologico 

 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.2 Modello di 
Business / Reti Academy 

 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.2 Modello di 
Business / Il valore delle partnership  

 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.4 Strategia - 
Impegni e politiche / Il ruolo del settore IT per lo 
sviluppo sostenibile 

 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.4 Strategia - 
Impegni e politiche / Le linee guida strategiche - Gli 
impegni di Reti 

 

3 Informativa di Sostenibilità/ 3.11 La supply chain / 
La selezione e gestione della catena di fornitura 
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2-7 Dipendenti 3 Informativa di Sostenibilità / 3.8 Le Risorse umane 
/ I dipendenti 

ESRS 2 / SBM-1 40 (a) iii; 
ESRS S1 / S1-6 50 (a), (b), 
(c), (d), (e) 

2-8 Lavoratori non dipendenti 3 Informativa di Sostenibilità / 3.8 Le Risorse umane 
/ I dipendenti 

ESRS S1 / S1-7 55; 56 

  Governance  

2-9 Struttura e composizione della 
governance 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.3 Governance / Il 
ƎƻǾŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ 

ESRS 2 / GOV-1 21, 22 (a) 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.3 Governance / 
Assetto Organizzativo 

 

2-11 Presidente del massimo organo di 
governo 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.3 Governance / Il 
ƎƻǾŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ 

NA 

2-16 Comunicazione delle criticità 3 Informativa di Sostenibilità / 3.4 Strategia - 
Impegni e politiche / Il modello di organizzazione, 
gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001 

ESRS 2 / GOV-2 26 (a);  
G1 / G1-3 18 (c) 

  Strategia, politiche e prassi  

2-22 Dichiarazione sulla strategia di 
sviluppo sostenibile 

Lettera agli Stakeholder ESRS 2/ SBM-1 40 (g) 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.4 Strategia - 
Impegni e politiche / Il ruolo del settore IT per lo 
sviluppo sostenibile 

 

2-23 Impegno in termini di policy 3 Informativa di Sostenibilità / 3.2 Modello di 
Business / Vision e Mission 

ESRS S1 / S1-1 19; AR 14; 
ESRS S2 / S2-1 16, 17; 
AR 11, 16;  
ESRS S4 / S4-1 15 - 17, AR 
13;  
ESRS G1 / G1-1 7 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.2 Modello di 
Business / Le finalità di beneficio comune di Reti 

 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.4 Strategia - 
Impegni e politiche / Il modello di organizzazione, 
gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001 

 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.4 Strategia - 
Impegni e politiche / I sistemi di gestione  

 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.4 Strategia - 
Impegni e politiche / La gestione dei rischi 

 

3 Informativa di Sostenibilità/ 3.9 Sicurezza dei dati 
e privacy / Politiche e procedure in tema di 
sicurezza dei dati e privacy 

 

2-24 Integrazione degli impegni in termini 
di policy 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.2 Modello di 
Business / Le finalità di beneficio comune di Reti 

ESRS 2 / GOV-2 26 (b) 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.3 Governance / Il 
ƎƻǾŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ 

  

2-25 Processi volti a rimediare impatti 
negativi 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.4 Strategia - 
Impegni e politiche / Il ruolo del settore IT per lo 
sviluppo sostenibile 

NA 

2-27 Conformità a leggi e regolamenti 3 Informativa di Sostenibilità / 3.3 Governance / 
Compliance normativa 

ESRS S1 S1-17 103 (a); 

2-28 Appartenenza ad associazioni 3 Informativa di Sostenibilità / 3.3 Governance / 
Adesione ad associazioni 

NA 

  Coinvolgimento degli stakeholder  

2-29 Approccio al coinvolgimento degli 
stakeholder 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.3 Governance / 
Stakeholder 

ESRS 2 / SMB-2 45 (a) i - 
(a) iv;  
ESRS S1 / S1-1 20 (b) 

2-30 Contratti collettivi 3 Informativa di Sostenibilità / 3.8 Le Risorse umane 
/ I dipendenti 

ESRS S1 / S1-8 60 (a) 

GRI 3 - Temi materiali - versione 2021  

3-1 Processo di determinazione dei temi 
materiali 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.1 Nota 
Metodologica 

IRO-1 53 (a); (b) ii - (b) iv 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.3 Governance / 
Stakeholder 

  

3 Informativa di Sostenibilità / 3.4 Strategia - 
Impegni e politiche / La gestione dei rischi 
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3 Informativa di Sostenibilità / 3.5 Temi materiali / 
Gli impatti e i temi materiali  

  

3-2 Elenco di temi materiali 3 Informativa di Sostenibilità / 3.5 Temi materiali / 
Gli impatti e i temi materiali  

ESRS 2 / SBM-3 / 48 (a);  

3-3 Gestione dei temi materiali 2 La Performance Economica-Finanziaria / 2.5 Il 
valore economico generato e distribuito 

SBM-3 48 (c) i - (c) iv;  
BP-2 17 (b) - (e);  

3 Informativa di Sostenibilità / 3.2 Modello di 
Business / Investimenti, Tecnologie e 
Digitalizzazione 

S1-5 47 (b) 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.2 Modello di 
Business / Infrastruttura: il Campus tecnologico 

 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.2 Modello di 
Business / Reti Academy 

 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.8 Le Risorse umane 
/ Politiche relative alla forza lavoro propria 

 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.8 Le Risorse umane 
/ Formazione 

 

3 Informativa di Sostenibilità/ 3.8 Le Risorse umane 
/ Diversità, inclusione e pari opportunità 

 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.8 Le Risorse umane 
/ Salute e sicurezza sul lavoro 

 

3 Informativa di Sostenibilità/ 3.9 Sicurezza dei dati 
e privacy / Politiche e procedure in tema di 
sicurezza dei dati e privacy 

 

3 Informativa di Sostenibilità/ 3.10 Qualità e 
affidabilità del servizio per i clienti / Politiche 
connesse ai consumatori e agli utilizzatori finali  

 

3 Informativa di Sostenibilità/ 3.11 La supply chain / 
La selezione e gestione della catena di fornitura 

 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.12 La condotta del 
business 

 

 

 

GRI Standards ς Informativa Temi materiali / Indicatori specifici 
 
Ove non diversamente specificato, sono stati utilizzati i GRI Standards pubblicati nel 2016. Per ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ 
in materia di salute e sicurezza sul lavoro sono stati utilizzati gli standard GRI 403 Salute e sicurezza sul lavoro, 
ǇǳōōƭƛŎŀǘƛ ƴŜƭ нлмуΤ ǇŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ wƛŦƛǳǘƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ Ǝƭƛ {ǘŀƴŘŀǊŘ DwL олс wƛŦƛǳǘƛΣ 
pubblicati ƴŜƭ нлнлΤ ǇŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎǳƭƭŜ LƳǇƻǎǘŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ Ǝƭƛ {ǘŀƴŘŀǊŘ DwL нлтΣ ǇǳōōƭƛŎŀǘƛ ƴŜƭ 
2019. 
 
Standard 
GRI 

Informativa Riferimenti Capitolo Corrispondenza con 
indicatori ESRS 

GRI 200 TEMI ECONOMICI    

201 PERFORMANCE ECONOMICHE  

201-1 Valore economico 
direttamente generato e 
distribuito 

2 La Performance Economica-Finanziaria / 2.5 Il valore 
economico generato e distribuito 

NA 

205 ANTICORRUZIONE   

205-1 Operazioni valutate per i rischi 
legati alla corruzione 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.4 Strategia - Impegni e 
politiche / Il modello di organizzazione, gestione e 
controllo ex D.Lgs. 231/2001 

ESRS G1 / G1-3 AR 5 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.12 La condotta del 
business 

 

205-3 Episodi di corruzione accertati 
e azioni intraprese 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.12 La condotta del 
business 

ESRS G1 / G1-4 25 (a) 

206 COMPORTAMENTO ANTICONCORRENZIALE   
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206-1 Azioni legali per 
comportamento 
anticoncorrenziale, antitrust e 
pratiche monopolistiche 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.12 La condotta del 
business 

NA 

GRI 300 TEMI AMBIENTALI    

302 ENERGIA   

302-1 Energia consumata all'interno 
dell'organizzazione 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.7 L'Ambiente / 
Cambiamenti climatici, energia ed emissioni 

ESRS E1 / E1-5 37 (a), (c) 

302-3 Intensità energetica 3 Informativa di Sostenibilità / 3.7 L'Ambiente / 
Cambiamenti climatici, energia ed emissioni 

ESRS E1 / E1-5 40 

305 EMISSIONI   

305-1 Emissioni dirette di GHG (Scope 
1) 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.7 L'Ambiente / 
Cambiamenti climatici, energia ed emissioni 

ESRS E1 / E1-6 44 (a); 48 
(a);  
AR 39 (a)-(d);  

305-2 Emissioni indirette di GHG da 
consumi energetici (Scope 2) 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.7 L'Ambiente / 
Cambiamenti climatici, energia ed emissioni 

E1-6 44 (b); 49 (a); 
AR 39 (a)-(d);  
AR 45 (a), (c), (d), (f) 

305-3 Altre emissioni indirette di GHG 
(Scope 3) 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.7 L'Ambiente / 
Cambiamenti climatici, energia ed emissioni 

E1-6 44 (c); 51;  
AR 39 (a)-(d);  
AR 46 (a), (i) parzialmente 

305-4 Intensità delle emissioni di 
GHG 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.7 L'Ambiente / 
Cambiamenti climatici, energia ed emissioni 

ESRS E1 / E1-6 53;  
AR 39 (c) 

308 VALUTAZIONE AMBIENTALE DEI FORNITORI   

308-1 Nuovi fornitori che sono stati 
valutati utilizzando criteri 
ambientali 

3 Informativa di Sostenibilità/ 3.11 La supply chain / La 
selezione e gestione della catena di fornitura 

ESRS G1 / G1-2 15 (b) 

GRI 400 TEMI SOCIALI    

401 OCCUPAZIONE   

401-1 Nuove assunzioni e turnover 3 Informativa di Sostenibilità / 3.8 Le Risorse umane / I 
dipendenti 

ESRS S1 / S1-6 50 (c) 

401-3 Congedo parentale 3 Informativa di Sostenibilità/ 3.8 Le Risorse umane / 
Diversità, inclusione e pari opportunità 

ESRS S1 / S1-15 93  

403 SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO - 2018   

403-1 Sistema di gestione della salute 
e sicurezza sul lavoro 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.8 Le Risorse umane / 
Salute e sicurezza sul lavoro 

ESRS S1 / S1-1 23 

403-2 Identificazione dei pericoli, 
valutazione dei rischi e indagini 
sugli incidenti 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.8 Le Risorse umane / 
Salute e sicurezza sul lavoro 

ESRS S1 / S1-3 32 (b), 33 

403-3 Servizi di medicina sul lavoro 3 Informativa di Sostenibilità / 3.8 Le Risorse umane / 
Salute e sicurezza sul lavoro 

NA 

403-4 Partecipazione e consultazione 
dei lavoratori e comunicazione 
in materia di salute e sicurezza 
sul lavoro 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.8 Le Risorse umane / 
Salute e sicurezza sul lavoro 

NA 

403-5 Formazione dei lavoratori in 
materia di salute e sicurezza sul 
lavoro 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.8 Le Risorse umane / 
Salute e sicurezza sul lavoro 

NA 

403-9 Infortuni sul lavoro 3 Informativa di Sostenibilità / 3.8 Le Risorse umane / 
Salute e sicurezza sul lavoro 

ESRS S1 / S1-4 38 (a); 
S1-14 88 (b),(c);  
AR 82 

404 FORMAZIONE E ISTRUZIONE   

404-1 Ore medie di formazione annua 
per dipendente 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.8 Le Risorse umane / 
Formazione 

ESRS S1 / S1-13 83 (a) 

404-3 Percentuale di dipendenti che 
ricevono regolarmente 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.8 Le Risorse umane / 
Politiche relative alla forza lavoro propria 

ESRS S1 / S1-13 83 (a) 
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valutazioni delle prestazioni e 
dello sviluppo di carriera 

405 DIVERSITA' E PARI OPPORTUNITA'   

405-1 Diversità negli organi di 
governo e tra i dipendenti 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.3 Governance / Il 
governo ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ 

ESRS 2 / GOV-1 21 (d);  
S1-9 66 (a), (b) 

3 Informativa di Sostenibilità/ 3.8 Le Risorse umane / 
Diversità, inclusione e pari opportunità 

 

414 VALUTAZIONE SOCIALE DEI FORNITORI   

414-1 Nuovi fornitori che sono stati 
sottoposti a valutazione 
attraverso l'utilizzo di criteri 
sociali 

3 Informativa di Sostenibilità/ 3.11 La supply chain / La 
selezione e gestione della catena di fornitura 

ESRS G1 / G1-2 15 (b) 

417 MARKETING ED ETICHETTATURA   

417-2 Episodi di non conformità in 
materia di informazione ed 
etichettatura di prodotti e 
servizi 

3 Informativa di Sostenibilità/ 3.10 Qualità e affidabilità 
del servizio per i clienti / Politiche connesse ai 
consumatori e agli utilizzatori finali  

NA 

417-3 Casi di non conformità 
riguardanti comunicazioni di 
marketing 

3 Informativa di Sostenibilità/ 3.10 Qualità e affidabilità 
del servizio per i clienti / Politiche connesse ai 
consumatori e agli utilizzatori finali  

NA 

418 PRIVACY DEI CLIENTI   

418-1 Denunce comprovate 
riguardanti le violazioni della 
privacy dei clienti e perdita di 
dati dei clienti 

3 Informativa di Sostenibilità/ 3.9 Sicurezza dei dati e 
privacy / Politiche e procedure in tema di sicurezza dei 
dati e privacy 

NA 

 

  



Reti S.p.A. ς Report Integrato 2024 | 98 
 
 

Ulteriori indicatori ESRS 
 
Tabella presentata a titolo informativo e quale evidenza del processo di transizione da parte di Reti SB 
ŀƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ 9{w{Φ {ƛ ǇǊŜŎƛǎŀ ŎƘŜ ǘŀƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŀǎǎƻƎƎŜǘǘŀǘŜ ŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭla 
Società di revisione 
 
Standard ESRS Informativa Riferimenti Capitolo 

Informazioni generali 

ESRS 2  GOV1 Ruolo degli organi di amministrazione, 
direzione e controllo /  21a 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.3 Governance / Il Governo 
ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ 

 GOV1 Ruolo degli organi di amministrazione, 
direzione e controllo /  21b 

 

 GOV1 Ruolo degli organi di amministrazione, 
direzione e controllo /  21c 

 

 GOV1 Ruolo degli organi di amministrazione, 
direzione e controllo /  21e  

 

 SBM-2 Interessi e opinioni dei portatori di 
interessi /  45 d 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.3 Governance / 
Stakeholder 

Informazioni ambientali 

ESRS E1 - Cambiamenti Climatici 

E1 E1-3 Azioni e risorse relative alle politiche in  
materia di cambiamenti climatici / 28 

 3 Informativa di Sostenibilità / 3.7 [Ω!ƳōƛŜƴǘŜ / La 
mitigazione degli impatti climatici 

Informazioni sociali 

ESRS S1 - Forza Lavoro Propria 

S1 SBM-2 Interessi e opinioni dei  
portatori d'interessi /  12 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.3 Governance / 
Stakeholder 

 S1-3 Processi per porre rimedio agli impatti 
negativi e canali che consentono ai lavoratori 
propri di sollevare preoccupazioni / 32 b, d 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.8 Le Risorse Umane / I 
canali di segnalazione per la forza lavoro propria 

 S1-14 Metriche di salute e sicurezza /  90 3 Informativa di Sostenibilità / 3.8 Le Risorse Umane /  
Salute e sicurezza sul lavoro 

ESRS S4 - Consumatori e utilizzatori finali 

S4 S4-1 Politiche connesse ai consumatori e agli 
utilizzatori finali / 15 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.10 Qualità e affidabilità del 
servizio per i clienti /  Politiche connesse ai consumatori e 
agli utilizzatori finali 

Informazioni di governance 

ESRS G1 - Condotta delle imprese 

G1 G1-1 Politiche in materia di cultura d'impresa e  
condotta delle imprese / 10 a, h 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.12 La condotta del 
business / La condotta responsabile del business e le 
politiche 

 G1-2 Gestione dei rapporti con i fornitori / 15 a 3 Informativa di Sostenibilità / 3.11 La supply chain / La 
selezione e gestione della catena di fornitura 

 G1-3 Prevenzione e individuazione della 
corruzione attiva e passiva / 18 a 
G1-3 Prevenzione e individuazione della 
corruzione attiva e passiva / 21 a, b 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.12 La condotta del 
business / Prevenzione e individuazione della corruzione 
attiva e passiva 

 G1-5 Influenza politica e attività di lobbying / 27 3 Informativa di Sostenibilità / 3.12 La condotta del 
business / Influenza politica e attività di lobbying 

 G1-6 Prassi di pagamento Influenza politica e 
attività di lobbying / 33 a 

3 Informativa di Sostenibilità / 3.11 La supply chain / Prassi 
di pagamento 
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