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Guida al documento
Il presente documentoHjlancio Integrat®024- Relazione Finanziaria Annupé&composto da:

A Relazione integrata sulla gestione, che contiene le informazioni predmte€odice Civilee dalla
normativa applicabilé dzA NR adzf GF GA S adAIQQY FRNNWISFX @I RSB € I § A
di sostenibilita presentata a titolo volontario

A . At yORA 2 di Rl SASBBeicOMpEnde i prospetti contabili @ hota integrativa

[ QLY F2 NXY | (i A & statR vedatiazséconSoylehm@tbdblagie & i principi previsti dai GRI Sustainability
Reporting Standards;ome definiti dal Global Reporting Initiative (GRI Standards)a SO2 y R2 f Q2 LJ
rendicontazionéWith reference to GRI Standards

Il bilanciodi esercizice stato redatto in conformitaalle norme contenute negli articoli 2423 e seguenti del
I 2RA0S / AQAE ST AYUSNIINBGIGS S AyGSaNIadS RIEA LINAyYyC
principi contabili OIC).

La redazione di una Relazidnéegratasullagestione che integri il reporting sulle tematiche di sostenibilita,
fornisce evidenza di un modello di business che riconosce la rilevanza strategica delle tematiche ESG
(Environmental- Social- Governance) e consente di migliorare la qualita complessiva delle informazioni
pubblicate e diffuse, a vantaggio di tutti gli stakeholder. Tale approccio eptedtiro seguitadalla Direttiva

EU 2022/2464 Corporate Sustainability Reporting Directive{ w5 0 > NBOSLIA G y St f Q2 NR
D.Lgs 125/2P4, che richiedono la redazione della Rendicontazione di sostenibilita, quale sezione specifica
della Relazione sulla gestione.

Sulla base del testo legislativo in vigore alla data di redazione del presente documento, peraltro in fase di
revisione da parte della CommissioBergea, la CSRD dovrebbe essere applicata da Reti S.p.A. SB, quale
ANF YRS AYLINBal y2y ljdz20F (1 Euped,Spdie dalkepdtiBgkactetaris Sy G |
R Sdsdra>i0202® [ Q2060f A32 RA LWz2oof AOFT A2yS RStfl wSyRAO?
ESR&urgean Sustainability Reporting Standacqugli criteri diredazione.
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RELAZIONE INTEGRATA SULLA GESTIO
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Lettera agl&akeholder

| GRI2-22

Cari Stakeholder,

il mercato digitale in Italia chiude il 2024 in crescita, proiettandosi verso il nuovo triennio con un trend positivo
sempre piu rapido e incalzante, sostenuto dalla crescita esponenziale dei Digital Enabler. La dinamicita
RSttt QLY GSt A ILpUdle delldNILybarsedhrity dorSefisceRu8 ruolo sempre pill strategico
FffQAYY208FT A2yS L¢I AY etagpedjnzbninbidRevol(ZoNdy hithath &stippoftaré A 2 y
il progresso tecnologico e la crescita del business.

| 2yal LIS@2tA RSt y2a0NR NMz2f 2 OKAIF@S FffQAYy(iISNy?2
sostenibile che impatti positivamente su ambiente, comunita e territorio.

PerNB &G NB O2YLISGAGAGBA S LWasehziale igvastrénelle REAonhi Q®l@kOER Y A |
attivamente con partner commerciali e di business, fornitori e clienti.

Reti si impegna a favorire la collaborazione con i propri stakeholder, basata non solo sulla tecnologia, ma
anche sulla condivisione di valori e conoscenze. Questa visione consente di proporre soluzioni innovative,
fondamentali per garantire la competitivit. S f I d2aGSyAoAf AGLE RSt f QAY G SN
suo fulcro nel Campus tecnologico, laboratorio di innovazione e centro di scambio di conoscenze, competenze
ed esperienze.

Nel 2024, il Campus é statgunto di riferimento petutti i dipendenti Reti, i nostNNETworker, che hanno
partecipato attivamente alle iniziative di welfare e ai percorsi di formazione tecnici, manageriale e di soft
skills. E stato inoltre teatro di eventi con partner e clienti, nonché spazio di condivisione culturale con la
comunita.

Un ambiente dinamico animato anche dai giovani taldetie scuolsecondarie di secondo grade hanno

preso parte al progetto Reti4School, il format pensato per preparare le nuove generazioni alle sfide del futuro.

La crescita costante di Reti € il risultato di una strategia mirata al consolidamento della nostra posizione nel
settore IT, attraverso il continuo potenziamento di competemfeQl Y LI Al YSy 2 S f I RA
portafoglio clienti e delle soluzioni offerte.

Un modello di business sostenibile che trova conferma nei dati di crescita: il valore della produzione ha
raggiunto i32,29 milioni diEurq con un EBITDA margin dél,87®% e un organico &70dipendenti.

Guardiamo al futuro con determinazione, pronti a valorizzare le sinergie esistenti e a sviluppare nuovi progetti
che generino valore nel lungo periodo per i nostri stakeholder, nel pieno rispetto dei principi ESG.
Grazie per il vostro continuo supporto e la vostra fiducia.

Bruno Paneghini
Presidente e Amministratore Delegato

Reti S.p.A.
e 7A
AR
i i~ .
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Dati di sintesi

Reti

Secieta B&n&ﬁf

LINEE DI ! CENTRIDI !
BUSINESS « COMPETENZA 1
| !

32,25€

L] L] L]
Milioni
Fatturato
18,53€ 3,76€ 5,53€ 4,43€
Milioni Milioni Milioni Milioni
Fatturato Fatturato Business Fatturato Ricavi Fatturato Managed
IT Solutions Consulting Accessori Service Provider

Certificazioni di qualita dei processi, di sostenibilita ambientale e sociale

AA

oenee,

o._:'::“"".o..o \ IMQ \IMQ
N
L]
: IQNET CERTIFIED CERTIFIED

* RECOGNIZED

CERTIFICATION GUALITY MANAGEMENT SYSTEM ANAGEMENT SYSTEM
150 9001: 2015 ISO/IEC 27001:2013
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1. RETI SOCIETA BENEFIT

1.1 Il profilo

IGMﬂ

Fondatanel 1994da Bruno PaneghiniReti si posiziona come uno dei leadaliani nel campo della
consulenza IT, specializzandossénvizi di System Integratioba Societda sede a Busto Arsizig4), luogo

R20S Q@OASYS a@gz2ft dl f2@milonidi Bukgiétcesi sudbivis® 180,01% PaheghinaHldingl f S
Srl,circal800: RA It GNR I 1 &l Beyfoldelié Aziori grap@&dNIol Sif 2f EMSAFRRMNEAA T A 2
realizzato ricavi peB2,2 milioni di Euro (30,9 milioni di Euroy St f QS a23)NdDduilf Xb3realizzati
FffQSadSNE da SocieRel 3UHigeRIBHOALsondBEOf

La Societdupporta le Mid& Large Corporate nella trasformazione digitale, offrendo servizi di IT Solutions,

Business Consulting e Managed Service Provider, realizzati attraverso le principali Key Enabling Technologies.

La caratteristica distintivadella Societaé il Campus Tecnologico, laboratorio interno di innovazione
tecnologicaericerca f ft QAY i SNy 2 RSt ljdzr £ S F2N¥YINBAZ 1 @2NI NB
proporre ai clienti soluzioni innovative.

Altro elemento essenziale del Campus € la Reti Academy, learning provider attraverso il quale i talenti
vengono formati per diventare professionisti altamente qualificati.

[ A4dNX dS3IALF RA wSGA KI fQ20AS0GAG2 RA O2yaz2t AR N
guida che storicamente ne hanno caratterizzato la crescita, ovvero attraverso il continuo sviluppo di
competenze che possano consentire di aiam@ e diversificare il portafoglio clienti e le soluzioni offerte.

Le principali linee di business @elSocietasono caratterizzate da un elevato cressdling che permette
f QFdzySyd2 RSA NROF@A S Af O2yiGSaildadtS AyONBYSyi?z2
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2. LA PERFORMANCE ECONOMICA
FINANZIARIA

%
(2\ / 000
sz [ EEl
00
€ 32,25 Milioni € 3,51 Milioni € ,2MmMilioni € 3,71 Milioni
Ricavk024 EBITDAR024 Utile 2024 IFN2024

2.1 Lo scenario di riferimento

Economia Globale e Italiana: le previsioni per il 20l Mercato ICT

Nel 2024 lo scenario geopolitico internazionale, gia segnato dal conflitto-ucsamo e dalla crisi iMedio
hNASY(diSs & adld2 dz GSNAZ2NXYSYGS AyFtdsSyilld2 RIff QA
tra Cina e Taiwan, due colossi del mercato digitale. Cid ha prodotto un impatto significativo sui principali
fattori economici, come il @zzo delle materie prime e delle fonti energetiche, nonché le politiche monetarie

e i tassi di inflazione.

[ NARdzZ A2yS RSttQAYyFElITA2ySY RSGSNX¥YAYL L RFf I
dettata della Banca Centraleurgpea (BCE), e le risorse derivanti dai fondi del PNNR, hanno incentivato la
spesa in consumi e gli investimenti con effetti positivi sul mercato.

Ly LI NIGAO2FIFNBZ Af aASGG2NB RAIAGEES GNINNr oSyS¥
accesso al credito da parte delle realta aziendali. Tuttavia, la razionalizzazione dei consumi e la scelta di fonti
energetiche alternative @mnovabili avranno un ruolo prioritario nel processo di digitalizzazione, in linea con

gli obiettivi di sostenibilith ambientale delle imprese.

Tra il 2024 e il 2027 si stima una crescita significativa del mercato digitale italiano, con un valore di 84,5
miliardi dieuro entro la fine del 2025, corrispondente a tasso di crescita medio annuo (TCMA) del 3,8%. Un
trend positivo con aumenti del 4,1% e 4,2% rispettivamente nel 2026 e nel 2027, raggiungendo un valore
complessivo di 91,7 miliardi duroalla fine del 2027.

Per tutto il triennio, il segmento dei Servizi ICT sara il principale motore di crescita, con un tasso di crescita
YSRAZ2 Fyydz2z o¢/a!0 RSEffQyzITt:s LISNOSyddzr £ S &dzZLISNR:
servizi di Cloud Computing e lo sviloppei servizi professionali, come consulenza, sviluppo e system
integration saranno determinanti nel trend di crescita.

Anche la spesa per Software e Soluzionhi&Ciegistratoun TCMA del 4,546 S t  lingipalthente grazie

alla domanda di sistemi middleware e, in minor misura, di soluzioni applicative.

Fonte Il Digitale in Italia 2@R2Prevision2024-2027e PolicyAnitecAssinform)
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Digital Enabler

Tra il 2024 e il 2027 il mercato digitale continuera a crescere trainato dai Digital Emetivieipalmente da
Intelligenza Atrtificiale, Cloud Computingl@la Cybersecurity, tecnologie chiave per la crescita economica e
f QFdzySyid2 RStflF LINPRAzZIGAGAGE RSEfQAYLINBYRAG2NRLF Yy

[ QLT Af OdzA Y SNDI { eurofel 2024 cahfinbiedaytdn 2ina dortedacc¥léraziang fihd al R A
HAHT 3ANITAS ffQ!L DS-g08Mchkeisidsta affetnandd sentpre quBinc€’lna H N1 H N
soluzione a supporto di ottimizzazione e automazione di processi, oltre ad essere utilizzata nella creazione di
contenuti come documenti, video e grafiche.

Parallelamente, il Cloud Computing continuera la propria espansione partendo dai 7,4 mileudd del

2024 con TCMA +15,9%a il 2024 eil202/> [ I ONB&AOAGF FyRNX RA LI NR LJ &
RA ASNBATA 2FFSNIA S RSA Y2RSttA | NOKAGSGGdzNI £ A =
digitali, come le soluzioni di sicurezza e i big data.

[ QdzNBSyYyT+ RA LINB@GSYANB S NARALRYRSNBE LINRyiGlYSyGs
infrastrutture dalle crescenti minacce rafforza il ruolo strategico della cybersecurity per il business. Nel 2024

il suddetto mercato ha raggiunto i 2 miliardi euro e continuera a crescere con un TCMAI pat11,1% tra

il 2024 e il 2027, soprattutto per la domanda proveniente da settori critici come Banche e Industria.

Segue il Mobile Businesiel valore db,6 miliardi dieuro nel 2024l qualesostenuto dalla necessita delle
organizzazioni e dei professionisti di adottare dispositivi mobili e soluzioni di Unified Communication &
Collaboration, registrera una crescita media andeb+4,4% tra il 2024 e il 2027.

Le soluzioni per la gestione dei Big Data fondamemtalidispensabili per archiviare, sistematizzare e
governare i patrimoni informativi aziendali, con valore di 1,9 miliardewdo nel 2024, registrera una
tendenza media annua del +10,1% tra il 2024 e il 2027.

[ QOLYGSNY SO 2F ¢KAy3aa oL2¢0 aA O2y FSN¥YI dzyl RStf€S
2LISNI T A2YAT FAYFEATTEFOGA Ef Y2yAG2Nr33araz S O2yidNERt
LINE OSaair S It 68@miodzidellcfténa Bgssfichndercdam Astimato a 4,8 miliardi

di euronel 2024, crescera a un ritmo del +9,6% annuo tra il 2024 e il 2027.

Infine, le piattaforme per la gestione Web, con un valore di 714 miliczidinel 2024 e un TCMA di +4,1%
tra il 2024 e il 2027, si caratterizzano per una crescente maturita, con progetti focalizzati sulla manutenzione
di siti e portali Internet, piattaforme-eommerce e Social Intranet.

Fonte Il Digitale in Italia 2024: Previsioni 22027 e Policy (Anitegssinform)
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2.2 Conto economico

Il conto economico riclassificato ¢eSocietd O2 Yy FNR y (| (2

| ricavi, pari a32.248.422Eurg sono in crescitalel 4% NA& & LIS ( ( 2

Conto Economico

Ricavi delle vendite e delle prestazioni

Incremento di immobilizzazioni per lavori interni

Valore della produzione
Variazione rimanenze prime

Costi per materie prime e merci
Costi per servizi

Costi per godimento beni di terzi
Valore aggiunto aziendale

Costi per il personale

Margine operativo lordo (EBITDA)
Margine operativo lordo (EBITDA)%
Amm.to immobilizzazioni immateriali
Amm.to immobilizzazioni materiali
Accantonamenti e svalutazioni
Risultato operativo (EBIT)
Proventi/(Oneri) finanziari
Rettifiche di valore di att. e pass. finanziarie
Risultato area finanziaria

Altri ricavi e proventi

Oneri diversi di gestione

Risultato area accessoria
Risultato ante-imposte (EBT)
Imposte d'esercizio

Risultato netto di esercizio

ammontare paria 80.883.39Zura

O2y | dz&fil seguerieSt f QS
31/12/2024  31/12/2023
32.248.422  30.883.392

43.129 42.029
32.291.551  30.925.42]

90.694 -
(3.425.999)  (2.145.681
(5.055.207)  (5.367.036

(623.775)  (578.233)
23.277.264  22.834.47
(19.767.012) (19.336.170
3510252  3.498.301
10,87% 11,31%
(228.588)  (254.891)
(940.747)  (926.538)
- (48.346)
2.340.917  2.268.52¢
(218.046)  (242.940)
(178.462) 44.480
(396.508)  (198.459)
264.498 309.026
(270.980)  (255.617)
(6.482) 53.409
1.037.928  2.123.47°
(671.612)  (656.333)
1.266.316  1.467.14:

FffQSaSNDAT A2

LIN

La crescita e stata trainata dalla linea IT Solutions che costituisce la principale linea di Business28b Reti (+

rispetto al 2080 = O2y dzy Gxy/slikidad goinplessRiiél 205i segnala inoltre la crescitaide
ricavi accessori paffetto def £ QA y O NJB Aftitd divenBit§(#F469NRA & LISG G 2 | f

suiricavidel 17%

Ricavi per linea di business

IT Solutions

Managed service provider

Business Consulting

Ricavi accessori

Totale Ricavi per linea di business

31/12/2024 incidenza%  31/12/2023 incidenza %
18.529.116 57% 18.244.084 59%
4.432.397 14% 4.477.630 15%
3.759.849 12% 4.339.579 14%
5.527.061 17% 3.822.100 12%
32.248.422 100% 30.883.392 100%

HAHOU O

Si evidenzia chger la determinazione del valore aggiunto aziendale, si e ricorso a due principali riclassifiche

OKS

O2YLRy3d2y2
RSt fQlF NBI

azyz2 RI
+] f 2 NB

NA O2 Yy RdzZNNB |

It A
RSt fl

G!' t GNR NROI @A S
LINR Rdzl A2y S0 S
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Il valore aggiunto aziendale péeS€ercizio2024, pari a23.27/.264Eurq in valore assolutaisulta essere
superiore rispetto a quello del periodo preceden®2834.471Eurcd  O2 Yy dzy QA Yy OGsH Galore || LI |
della produzione.

In considerazione del contesto economico mondiale e nazionale, il risultato deve intendersi positivo in
quanto, anche per questo eserciziwn ci sono stati impat@ A Ay A FA Ol (G A @ Ala SodeitalGI | y R |-
incrementi principali in termini di costianno riguardato il costo per materie prime e mercper effetto

RSt f QI dz¥¢&tivith 8i rivenSifa @a2.145.681Euronel 203 a 3.425.999% uronel 2024 el costo del

personale +2%rispetto al valore del precedente perioda fronte degli investimenti volti a fidelizzade

risorse.

t SNI SFFSGd2 RA ljdza yiz2 a2LINI SalLlaidz2s 36mWP52Eum5! OK
rispetto a quello del periodo precedente par8a198.301Eura

[ QAYONBYSyii2 RSt @Ft2NB RStfl LINRPRddZ A2y S § A YLzl
S FffQlIYLIXAIFIYSyid2 RSt LRNIFT23ftA2 OtASYdGA | AL
f QF Olj dzZAridvéconBngsSS R I a2 0 G2aO0ONRT A2yS RA RAGSNAES LI NI

Gli ammortamentsono paria 1.169.335Eurg in linea con iperiodo precedente
Il risultato operativo (EBIE)di 2.340917 Eurqg (+3%rispetto al 203 pari a2.268.526Eurg.

[ Q' GAES |yi(S X9INg28HS(-9% NspeRo/ali2o2 pari a2.123.45 Eurg.

Reti S.p.Aq Report Integrato 2024 12



2.3

Stato patrimoniale

Lo stato patrimonialericlassificato déh Societa O2y FNRyYy Gl G2 O2y 1jdsStf2 R
seguente:
STATO PATRIMONIALE 31/12/2024 31/12/2023

Immobilizzazioni immateriali 71.026 299.614

Immobilizzazioni materiali 22.258.136 21.146.995

Immobilizzazioni finanziarie 353.633 420.052

Attivo fisso 22.682.795 21.866.661

Rimanenze di magazzino 90.694 -

Crediti commerciali 9.170.926 9.359.582

Debiti commerciali (2.207.227) (2.315.379

Acconti - -

Capitale circolante commerciale 7.054.393 7.044.20¢

Crediti tributari 58.253 125.537

Crediti verso altri 99.513 47.178

Ratei e risconti attivi 488.414 501.995

Totale crediti 646.180 674.711

Dehbiti tributari (819.348) (573.776,

Debiti previdenziali (1.153.933) (1.131.142

Debiti diversi (2.485.995) (2.604.886

Ratei e risconti passivi (8.281.201) (7.993.254

Totale debiti (12.740.477) (12.303.057)

Capitale circolante netto (5.039.903) (4.584.143

Capitale investito lordo 17.642.892 17.282.51¢

Fondo TFR (4.816.951) (4.582.804

Capitale investito netto 12.825.941 12.699.71¢

Debiti verso banche a medio-lungo termine (407.145) (1.000.731

Debiti verso banche a breve termine (5.219.914) (5.184.968

Totale debiti finanziari (5.627.058) (6.185.699

Disponibilita liquide 1.072.660 1.293.650

Attivita finanziarie non immobilizzate 844.850 915.933

Indebitamento Finanziario Netto (3.709.549) (3.976.116

Patrimonio Netto (9.116.392) (8.723.597

Totale Fonti e PN (12.825.941) (12.699.713
Df A AyQSéGAYsyuA )\y 7\YY OAEATT T A2yal2sr5E@8dNSoriof A
riferiti, oltre chel £ £ QI Ol dzA BB 21T R&AdzNBE S | LILI NBOOKA I (1dzZNB (SO
£ £ L OI-LJAGIfAITI-Tf\zyS RStthmyl YSyidz I @BNA
segnala, inoltre,una variazione negativgari a 66.209 Euro delle immobilizzazioni finanziariper

partecipaziomnad altre imprese&iconducibilea:
1 decrementoper svalutazione peperdite di 185.00@&Eurodi C.NEXT
9 incrementoperversamento di 100.00Buroper partecipazione alapitale sociale di C.NEXT
1 incremento pewversamento diL8.791Europer partecipazior in XAl k5 Global e Anthropic.

Levariazionipiu significative nel capitale circolante netéo A
dei risconti passivi

La struttura patrimoniale e finanziaria teelSocietanel corso del 202vedeun capitale investito netto pari a
12.825.941Eurq al quale corrisponde un patrimonio netto®li116.392Euroe unindebitamento finanziario

netto di 3.709.54%Eure  |j dzS AN dX K AYA 2 NI YSy i 2

gestione della liquidita aziendaéealla chiusura di alcumutui efinanziamenti

Reti S.p.A; Report Integrato 202413

NA F S NR & O 2dgidiebiti friiu@rhey O NB Y

A Lg&dielainalmigliorQ S & S N



Le variazioni del patrimonio netto si riferiscoralla destinazione del risultato del passato esercialta
distribuzione dei dividends al riacquisto delle azioni proprie sul mercatseguito defpiano di acquisto e

disposizione di azioni propdé LILINE @I G2 RIf f Q!

2.4 Indebitamentofinanziaro netto

a4 a2%aprile2034

2 NRA Y NA I

Indebitamento finanziario netto 31/12/2024 31/12/2023
Debiti verso banche a breve termine 5.219.914 5.184.968
Debiti verso altri finanziatori a breve termine - -
Dividendi deliberati da erogare - -
Totale debiti finanziari 5.219.914 5.184.968
Cassa (7.667) (6.816)
Depositi bancari e postali (1.064.992) (1.286.834
Titoli (844.850) (915.933)
Totale disponibilita liquide (1.917.510) (2.209.583
Indebitamento Finanziario Netto corrente 3.302.404 2.975.385
Debiti verso banche a medio-lungo termine 407.145 1.000.731
Debiti verso altri finanziatori a medio-lungo termine - -
Indebitamento Finanziario Netto complessivo 3.709.549 3.976.116
Indebitamento Finanziario Netto Core e Campus 31/12/2024 31/12/2023
(Disponibilita liquide) (1.072.660) (1.293.650
(Investimenti in titoli) (844.850) (915.933)
Debiti bancari per linee di anticipo 4.626.328 4.064.940
Debiti per mutui e finanziamenti entro 12 mesi 593.586 1.120.028
Debiti per mutui e finanziamenti oltre 12 mesi 407.145 1.000.731
Debiti verso altri finanziatori entro 12 mesi - -
Debiti verso altri finanziatori oltre 12 mesi - -
Dividendi deliberati da erogare - -
Indebitamento Finanziario Netto 3.709.549 3.976.116
Indebitamento Finanziario Netto Core Business 2.708.818 1.855.358
Indebitamento Finanziario Netto Campus 1.000.731 2.120.758
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2.4.1 1l valore economico generato e distribuito
| GRI B GRI 2011

Il calcolo del Valore economigenerato edistribuitoz  LJ- NIiIS RSt f QA y T 2Ndériziah R
Bt 2NB S02y2YA02 RANBOGFYSY(dS 3ISYSNI G2 RI  dzy QA Y LIN.
stakeholderinterni ed esterni. La tabella & stata redatta rielaborando il conto economico del Bilancio di
esercizio.

Il Valore Economico generato si riferisce al Valore della produzione come da Bilancio di esercizio (Ricavi e
FfGNR NROF@GA 2LISNXdABGAOT +f ySid2 RStEfS LISNRAGS a
wSGA KI NEFEATTI G2 dzyl.268876Eud (1465.442Ruro ReS20B)QISia®mIDA T A £
economico trattenuto, che per il 2@2 di 1.833852 Eurq € relativo alla differenza tra Valore economico
generato eValore economicalistribuito e comprende gli ammortamenti dei beni materiali e immateriali

oltre alla fiscalita differita.

Nel 2021612 RSt @Ff2NB RAAGNAOdA (G2 & NBfIFGAG2 A RALISY
umane per il modello di business di Reti.

61% 224

Valore distribuito Modello di Business
DIPENDENTI basato sulle RISORSE

Valore economico generato e distribuito 31/12/2024 31/12/2023

Valore economico generato 32.548.857 31.211.30(
Fornitori - Costi operativi (9.375.961) (8.346.567
Risorse umane - Costo del personale (19.767.012) (19.336.170
Banche e altri finanziatori - Oneri finanziari (248.074) (261.590)
Pubblica amministrazione - Imposte (671.612) (656.333)
Dividendi distribuiti - Azionisti (646.438) (646.438)
Valore economico distribuito (30.709.096) (29.247.098
Valore economico trattenuto 1.839.761 1.964.20z

2.5 Azioni proprie e azioni / quote &iocietacontrollanti

La Societdetieneal 31 dicembre 202n. 232.500 azioni proprie pari allo 1,86% del Capitale Sqeiakguito
RSEEQFLILINEGIT A2yS RSt LALYy2 Riisénd§ paigh éffet d8gli &ticdli LI2 & A
2357 e seguenti del CoditeA A f S y2y OKS RSt f QF NIAO2t2 mon RSt 5
S RSt f Ql-bldi deORegdamentol €onsob adottato con delibera n. 11971/1999 e successive
modificazioni,RI LI NIIS RSt f Q! aaSYof Sle scadiRin gataNidbbrai®w 224 n | 3
successivamentdeliberatonuovamenteR | £ Q! dnd&a? @ril§2024

1A ASyaA RSEEQFNI® n RS laShaadonwiGytiedel sefoticdraitlz 2 ! 9
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agosto 2022 il 31 dicembre 2024estremi inclus)Ay o6l aS | tfS AyF2N¥EITA
LYGdS3aNIS {La {oLIP! &3 AYyOFNAOIG2 RIffQS5asS0dd A
coinvolgimento di Retiha acquistato n232.500 azioni proprie pari allo 1,86% del Capitale Soadlein
prezzo medio di acquisto per azione paEw@wol1,9180 per un controvalore totale di cirdauro445.943,20
Tutte le informative settimanali fornite al mercato taSocietalurante il suddetto periodo sono consultabili
sul sito internet dea Societd y St f | &ST A2y SchdyhagkddS a (G2 NJ wSt F A2y &¢

2y A
2y S

2.6 Rapporti con imprese controllate, collegate, controllanti
Imprese sottoposte a controllo di queste ultime

La Societ& controllata ddh SocietdPANEGHINI HOLDING S.r.l. avente sede legale in Busto Arsizio (VA), Via
Mazzini 11 che possiedalla data della presente relazione, per quanto nota 8locietaf Qy ndeloaptale
sociale di Reti
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3. INFORMATIVA DI SOSTENIBILITA

3.1 Nota metodologica
| GRI 21 GRI 2 GRI B3 GRI 4 GRI 5 GRI 3

La presente sezione della Relazione sulla gestione didRé&imativa di sostenibilit pubblicata con

cadenza annuale, contiene le informazioni relative ai temi ambientali, sociali, di governance utili ad assicurare
fI O2YLINByarz2yS RSttS GGAGAGL a@2fdS RI wSGAZ RS
dalle stesse. Q@sto permette a chi ha accesso a tali dati di poter fare valutazioni e prendere decisioni
informate in merito agli impatti di Reti e sul suo contributo allo svilupgsienibile.

Rdi &€ una Societa quotata sul mercafuranext Growth Milan di Borsa italiana e non ricade pertanto negli
obblighi di redazioneJINBE @A & GA RIFf 5&®[ 34 mMuHpkHanun OKS KI NBOSL
2022/2464 Corporate Sustainability Reporting Directive (CERE&)ortingdelle performance di sostenibilita

€ su base volontaria non rappresenta la Rendicontazione di sostenibilita ai sensi del D.Lgs 125/2024.

[ QLY F2 NXY | (i A & statR vedatiazséconSoyleAm@tbdblagie & i principi previsti dai GRI Sustainability
WSLR2NIAY3I {GFyRFNRAXI RSTAYAGA RIf Df 26 f wSLR NI
rendicontazionewith reference to the GRI Standaxdsn riferimento ai GRI Standards), rendicontando quei

GRI Standards selezionati, o parti del loro contenuto, indicati nei diversi paragrafi del documento e riepilogati
nel GRI Content Index, parte integrante della Relazione integrata suliargedt GRI Content Index consente

la tracciabilita degli indicatori e delle altre informazioni quantitative e qualitative presentati.

{A SOARSYIT Al OKSI ySA f Aifhiréfekenck ® GRI Standardbrd gt&li adotiati NB y R ;
I3t A aAGFyYyRIFNR 3ISYSNIfA LlzwoftAOFGA yStf wnumz OKS K
carattere generale e il processo di identificazione e valutazione dei temi materiali: GRI 1 Principi
fondamentalj GRI 2 Informativa genera¢eGRI 3 Temi materiali.

L RFEGA ljdzZ yGAGEGABA S €S AYyF2NXYITA2yA OKS O02aiAil
previsto dai GRI Standards, sono contenuti, salvo diversa indicazione, nella presente sezione Informativa di
sostenibilita della Relazione intega sulla gestione e sono identificati dal richiamo dei GRI Standards trattati

nei diversi paragrafi, attraverso la dicituiganarcaturaGRI [numero].

lff2 &a02L2 RA JIENIYIUGANB dzy tAQGStt2 RA ljdz- ft AdGt NRO
secondo i principi generali stabiliti dai GRI Standards (GRI 1 Foundationg 2R2gorting principles):
accuratezza, equilibrio, chiarezzepmparabilita, completezza, contesto di sostenibilita, tempestivita e
verificabilita.

| GRI Standards e i relativi indicatori di performance selezionati e rendicontati sono quelli rappresentativi
RStfS GSYFTOGAOKS RA a2a0SyAoAfAlGLt NARESOFYyaAaA oGSYA
impatti. Il processo di analjsdentificazione, valutazione e prioritizzazione dei temi materiali, come descritto

nel capitolo 3.5, & stato condotto secondo quanto richiesto dai GRI Standards. Tale processo viene aggiornato
e progressivamente sviluppato nel corso degli esercizi, gpatee del percorso di rendicontazione di
sostenibilita &ccountability di Reti.

Il perimetro di rendicontazione dei dati e delle informazioni qualitative e quantitativg si riferisce alle
LISNF2NXYIFyOS RA wSGA LISNI £ QAYy G SNE DUSHHdembrte2024R A NRA T
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Al fine di permettere il confronto dei dati nel tempo e la valutazih& f £ QF Yy R YSy 12 RSt S
vengono presentati i dati comparativi relativi ai due esercizi precedenti. Le informazioni quantitative per le
quali & stato fatto ricorso a stime sono direttamente richiamate nei diversi capitoli e paragrafi
RStf QLY T2NXNI (A QO RettifichedidatiSofnitianirdpdrtiptecedestidéhgoioditditale e NJ
Y2UA@FGS O2ydSaddzZ t YSyGS FftlF LINBaSyidriaAzyS RStfQ

Lt LINRPOSaaz2z RA NBRIFITA2YyS RSEfQLYT2NXNIGADE RA a2a
Finanza e Controllo (AFC), con il coinvolgimento dei responsabili delle diverse funzioni afEcatiadela

Il Consiglio di Amministrazione di Reti & responsabile delle informazioni rendicontate, compresi i temi
materiali. Il progetto di Bilancio di esercizio di Reti & stato approvato dal Consiglio di Amministrazione in data
28 febbraio205. [ QAY F2NX I GAGF RA a2a0SyAoAfAlt O2yGSydzil
fAYAGEFGlL RIE LI NIOS RA ! dZRANBGA { @oLIp! & AYy o6FaS A L
Standard on Assurance Engagement 3Q00 S @ A & SliRebnatiBndlfAtidfihg and Assurance Standard

Board (IAASB). Audirevi S.p.A. é arleh®ocietdncaricata della revisione legale del Bilancio di esercizio di

Reti.

I presente documento €& pubblicato nel sito istituzionale lalelSocieta al seguente indirizzo
https://reti.it/bilanci-2024/.
t SNI NAOKASRSNE YIFIIA2NRA AYyF2NYIT 22@EtiiAy YSNRG2 §

wSGA y20AFAOF | DwL o6Df26lFf wWSLERNIAY3I LYAGAFGABSC
(Statement of use).

La Direttiva EU 2022/2464 CSRD Corporate Sustainability Reporting Standards e i criteri ESRS

La Direttiva EU 2022/2464 CSRD Corporate Sustainability Reporting Directive approvata dal Parlamento
Eurgeo nel mese di novembre 2022NBE OSLIA G y Sttt Q2NRAYFYSy G2 AGET AL
settembre 2024, n125 (D Lgs 125/2024)¢l testo attualmente in vigoreprevedeper le grandi impresé

come Reti a decorrere dal reportindk S f £ Q S20BNdpubiblic&zione del Sustainability Statement
(Rendicontazionei sostenibilitd), quale parte integrante della Relazione sulla gestione al Bilancio annuale, e

f QF R21 A 2BGrfpeark Sustairability Reporting Standard&SRS quali criteri di redazione e
rendicontazione dedl tematiche di sostenibilita / ESGi evidenzia che il testo legislativo della CSRD e
attualmente in fase di revisione da parte della Commissiuepea e che tale revisione potrebbe nhare
FffQSa0ftdz&aA2yS RA wSGA RIFEIJIEA 200f AFKA RA NBYRAO?2

Y
aftAGGrFYSyd2 RSttt RIFEGF RA SYyGNIdlr Ay @A3I2NB RStfQ

Il primo set degli ESRBurean SustainabilitReporting Standards é stato adottato dalla Commissione
Eurgoea il 31 luglio 2023, con pubblicazione del relativo regolamento delegato EU 2023/2772 nella Gazzetta
P FTAOAI | Furpéaiddl 22 digemiare/2623. Il Regolamento Delegato della Commissione del 31 luglio
2023 integra la Direttiva EU 2013/34 del Parlamebtogeo e del Consiglio per quanto riguarda i principi di
rendicontazione di sostenibilitd (ESRS).

Allo scopo di rafforzare il proprio profilo di sostenibilita, indipendentemente dagli obblighi di reporting in
materia ed eventuale modifica, Retielncorso del 2024ha STF S G dzr G2 dzy QF yI t AaA
rendicontazione previsti dalla CSRD e dagli EgRpSafalysis definendo un piano di azione finalizzato ad

1Y S802yR2 fQI! NIl o RStfl B5ANBGGAGI 9! Hwnamokon &2y2 3IN3ohd&Ra, A YLINE
superano i limiti numerici di almeno due dei tre criteri seguenti, come modificato dalla Direttiva delegata EU CorelBissjoea
17 ottobre 2023: a) totale attiv&uro25 milioni; b) ricavi nettituro50 milioni; ¢) Dipendenti:250
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assicurarda compliance normativaJS NJ f Q S & S NXDcling @elleZziabi Prévistad dadafe piano sono
state anticipatamente realizzate, consentendo a Reti di includere nel reporting di sostenibilita alcune
informative previste dagli ESRS, delle quali viene data evidenza in apperuteEseake documentd)lteriori
indicatori ESRSi precisa che le verifiche tleBocietali revisione non si sono estese a tali indicatori.

3.2 Modello di business

Vision e Mission

| GRI 23
Vision i
94a4SNB LINBPBY2(G2NR RStfl GNIaAF2NXITA2yS RAIAGIHES S
persone, comunita e territori. Léecnologia fine a&a G Saal § f QS&ALINBaainmayS RA
O2yiSaddz t ATT AL FEfOQAYdSNY 2 Riventhimpéghosetinle. O2y 3£ A
Mission

Con oltre350 professionisti, Reti supporta &0 anni Mid & Large Corporate nella trasformazione digitale,
offrendo servizi di IT Solutions, Business Consulting e Managed Service Provider, realizzati attraverso le
principali Key Enabling Technologies.

E dalla combinazione delle tecnologie piti avanziatie conoscenze dei professionRth wWSGA 0ab9¢ &
e dallepartnership con importanti player i@he nascono i progetsifidanti.

La storia
Incorporazione Societs Bonofi
; Comunicazione e Sicurezza ocieta Benefit
Costituzione Reti Srl |naugura2|one puova seds Srl e Awvio progetto Reti Quotazione in Borsa ltaliana Ingresso in C.NExT
di Busto Arsizio prog
Academy (mercato EGM)
201 2014 2017 2021
1994 2006 2016 2020 2022
| . St i Awvio percorso Elite di
ncorporazione Strumenti e :
Trasformazione in SpA Finanza Srl e awio progetto ado‘jizr:: ;\tllaohsglélloe231 Reti certificata BCorp

Campus e Codice Etico

Le finalita di beneficio comune di Reti
| GRI2-23GRI 24

Reti crede in un sistema aziendale fondato ssdlatenibilita e sulla creazione di valore per la totalita degli
stakeholder. Per questo motivo & diventata nel 2020 Societa Bef&Hi},una societaa scopo di lucro
caratterizzata da un livello piu alto di trasparenza e accountability. La qualifica di Societa Benefit fornisce
AFNFYTAS 3tA adGl18SK2t RSNJ OKS dzy QAYLINBal LISNES3Idz
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Ly2f iNBxX O2y fQlFRSaA2yS f Y2@8AYSyd2 RA [/ hultAlA
LINPLINA2 Y2RSff2 RA o0dzaAySaa S 2 LISNdnblkedadi. OSNE2 dzy Q

In qualita di Societa Benefit, Reti ha inserito nel proprio Statuto quattro finalitd specifiche di beneficio
comune, che intende perseguire nello svolgimento della propria attivita di impresa.

[ QAYLIS3Iy2 RI LINIS RA wSGA LINGOSRS ljdzr GGNRB fAYSS

Q

AMBIENTE

S W

ECCELLENZA

INTERDIPENDENZA PERSONE TECNOLOGICA

Sistema “ponte” tra la realta Massimizzazione del Creazione di soluzioni e Adozione di politiche e

del lavoro e il territorio benessere servizi innovativi e modelli che minimizzino

dei dipendenti sostenibili I'utilizzo di risorse e

Formazione per giovani e di emissioni climalteranti

categorie svantaggiate Alimentazione delle Realizzazione di pregettualita
competenze e passioni, che abbiano anche finalita Iniziative volte a
valorizzando i propri positive sociali e ambientali sensibilizzare i

collaboratori e divenendo propri stakeholder, anche
attrattore di talenti attraverso attivita di
divulgazione e coinvolgimento
sui temi di
sostenibilita ambientale

La normativa in materia di Societa Benefit prevede la redazione Relazione annuale di impattala
allegare al Bilancio di esercizio e pubblicare sul sito web aziendale. La Relazione didffdaitpubblicata

sul sito web al seguente linkttps://www.reti.it/relazione-impatto/ alla quale si rinvia per i contenuti
specifici, coerenti con le tematiche materiali identificate nella presente Relazione integrata sulla gestione e
gli ambiti di rendicontazione trattati.

[ wSEtFTA2yS RA LYLIGG2 NAFESAHGGS tF ylFddzaNI S S@2f
verso le tematiche di sostenibilita, iniziato con la pubblicazione del primo documento nel 2021 e proseguito
con la definizione di un piano contia di miglioramento degli impatti.

Linee di business
GRI2-6

Reti opera attraverso tre linee di busingeincipali caratterizzate da un elevato craesslling chepermette
f QFdzySyid2 RSA NAROF@GA S Af O2yiSaiddadtS AyONBYSyi?z2

Reti svolge la sua attivita principalmente sul territorio nazionale, coprehdeomentoin modo marginale
anche paesi esteri, tra c@ermania, Croazia®vizzera.
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&2

BUSINESS
CONSULTING

MANAGED SERVICE
PROVIDER

IT Solutions
Retirealizza soluzioni applicativeustomizzate in base al#pecifiche esigenze e richieste del cliemter la
gestione deprocessi aziendali, la condivisione delle informazioni e la facilitaziengrocesscollaborativi
La Societ&viluppa altresi piattaforme e infrastruttul@ adeguate alle esigenze di innovazione, networking
e digitalizzazionéei propri clienti
Reti realizza e commercializza progetti nei seguenti ambiti:
§ ArificialLy § St f A3SyOSY LINRPISGHGA OK Bodelipmdiftsia suppéo | £ O
dei processi decisionali strategici pepribprio business con time to market ridotto.
1 Business Intelligence: progetti in grado di analizzare specifici dsttugurare un sistema il cui
output consenta di impostare una nuowdrategia di business (raccolta dati, analytics, insight,
prediction).
f /£2dzR 3 LYTFNI adNUzOG dzZNBY LINE 3 Sanalizzandele frispéttandori | € f
processi di business del cliente.
1 Desktop & Device Management: progetti specifici in ambito cligumali dmigrazioné massive delle
postazioni di lavoro dei clienti versmiove piattaforme.
1 Security + Identity: progetti in ambito sicurezza attraverso attivitasecurity assessment,
vulnerability assessement e identity management.
9 Sviluppo software: progetti di digital transformation basatitsgnologie Microsoft (Net + SQL),
mobile e Oracle (Java + Oracle).

Managed Service Provider

Retioffre un servizio di gestione e assistenza su infrastrutture e applica#liservizio avviemattraverso il
monitoraggio costante dei sistemi informativi del cliergelavorando in modo proattivo per prevenire

f QAYa2NASNS RA LINRoOf SYA .Saldattivita izdeNsvoltBrantidsomp&ényaldih y dzA
professionisti specializzain IT Consulting, Network & Infrastructure, Sviluppo e Gestione Applicazioni,
Security Operations Centre, Proactive Monitoring, Cloud OperatianSociet, per mezzo del Security
Operations Center (SOC), e in grado di rilevare, contenere e rispondere alle minacce informatiche attraverso
dzy Y2y AG2Nr3I3IA2 FGGAG2 S tQdziAftATT 2 RA O2YLISGSyIl
discovery peridica, vulnerability assessment e penetration test programmati, intrusion detection,
behavioral monitoring e attivita di SIEM & log management.

Business Consulting

Retisupportai propri clientiy” S implednentazionalellestrategie di business attraverso un team di specialisti

in Project, Program & Portfolio ManagemenBasiness Analysiéttraversolo studio elQ |y HelleAcitidita

S RStfS 2LILRNIdzyAlGL £t QAyY( BSsctanBddia e @@lupiesdlaziod | T A
mirateche conserty 2 | f £ Q2 Ndfeksylirdgdiundere Ppyofri obiettivi strategici.
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Raccoltaglaborazionee protezione dei Dati

Reti adotta un sistema integrato per la gestione dei dati, garantdadmnformita alle normative vigentn
materia | dati vengono raccolti da fonti interne ed esterne, tra cui fornitori, partner e clienti, assicurando che
ogni informazione sia pertinente e accurata.

Una volta acquisiti, i dati vengono elaborati mediante sistemi informatici avanzati, che ne garantscono
riservatezzalintegrita e la disponibilita per analisi strategioheoluzioni innovative ad alto valore aggiunto.

[ LINRGSTA2YyS RSA RFGA 8 dzyl LINA2NARGL Faaz2ftdzil L
conformandosi alle normative vigenti, incluso il GDPR. A tal fine, vengono adottate soluzioni avanzate come
crittografia endto-end, sistemi dautenticazione a piu fattori e infrastrutture protette da firewall di nuova
generazione. Inoltre, lpolitica in materia di protezione dei dati personali di R&tevede controlli di accesso

rigorosi e procedure di backup regolari, garantendo la sicuretzgestione responsabile delle informazioni.

vdzSaidS LINI GAOKS aaAldNIy2 y2y &az2f2 I LINRBGSTAZ2Y
operazioni aziendali, rafforzando la fiducia di clienti e stakeholder.

Vantaggi perclienti, investitori e stakeholder

Lt Y2RStf2 RA o0dzaAySaa az2adidSyAaAoAfS RA wbihdnFaeol &l
dei territori, € un driver strategico del SocietaReti si impegna a promuovere uno sviluppo sostenibile e
AyOf dzaA @2 RStftl S5AIAGEE ¢NIyaF2N¥YFidA2ysT Tl @d2NByR?2
la digitalizzazione delle organizzazioni pubbliche e private.

La Societdi distingue nel panorama competitivo grazie ai s@eintri di Competenzehe garantiscono un

F LILINROOA2 EGlFYSYGS ALISOAIFITATTEFEG2 S AYGSNRAAOALIX A
soluzioni innovative ad alto valore aggiurper gli stakeholder coinvolti, creando un solido ecosistema
G§SOy2t23A02 2NASYydldGd2 FttlF ONBaOAGE S ftQAYyy20I1

/2y dzy Q2FFSNII RA &aSNIBAT A Ay iS 3 Miaie blE esigehie deratal y 3 N
| clienti possono quindi contare sun partner tecnologicoaffidabile, capacedi offrire soluzioni
personalizzate, scalabili e sicuraigliorandof QS ¥ F A OA S yhinimizz&nddSchisti eiatingehtandola

resilienza aziendale.

Questo approccifavorisceR St SGI G FA RSt AT dadartisc@nm®del SitbdisinessolidoS y i S f
in gradodi adattarsi alle continue evoluzioni tecnologiche e di mercato.

ly2 RSA LlzydA RA F2NJ I RA wSGA 8§ fQAy@SailAayYSydaz
competenze dei propri collaboratori attraverso programmi di training avanzati, certificazioni specialistiche e
percorsi di crescita. Questo consentefarmare un team altamente qualificato, dinamico e costantemente
aggiornato.

La strategia di Retiuole consolidare la propria posizione nel mercato $Viluppandocompetenze che
ampliano e diversificao il portafoglio clienti e le soluzioni offerte.

Scegliere Reti significa affidarsi a una realta che coniuga esperienza e innovazione, con un focus sulla qualita

del servizio, lasicurezza dei dati e la valorizzazione delle competenze, per offrire soluzioni tecnologiche
Ff€fQF @l y3adzr NRAI S &dzLJL2NILFNB fF ONBaOAGE RAIAGEES
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La catena del valore

Reti, specializzata in attivita di IT Consulting e System Integration, offre servizi volti alla trasformazione
digitale di medie e grandi imprese operanti in vari settori, prevalentemente su territorio nazionale.

La catena del valore di Reti si estende sia a monte che a valle, coinvolgendo una vasta gamma di stakeholder.
A monte, Reti collabora con fornitori di tecnologie avanzate e partner strategici che forniscono le soluzioni
tecnologiche necessarie per sviluppare i servizi offerti ai clienti. A valle, Reti supporta le Mid & Large
Corporate nella trasformazione digitaleffrendo servizi di IT Solutions, Business Consulting e Managed
Service Provider. Tra i principali clienti figurano aziende del settore bancario e IT, con cui Reti ha instaurato
relazioni consolidate e fidelizzate. | canali di distribuzione coprono Isimercato nazionale che
internazionale.

La Societdnstaura relazioni consolidate e collaborative con i propri stakeholder. Per creare e integrare
soluzioni tecnologiche &lvanguardia, Reti si avvale di fornitori e partner strategici.

Reti, con un approccio diretto e consulenziale, opera direttamente con i propri clienti, senza intermediari,
fornendo servizi di consulenza e integrazione su misura attraverso team dedicati alla progettazione e
implementare di soluzioni IT avanzat®uesto modello permette di ottimizzare i processi aziendali,
YATEA2NI NB f QSALISNASYT I dziSyidS S YAYAYATTIENB A N

In questo contesto, Reti si posiziona come un partner strategico e accompagna il cliente per tutta la value
OKFAYy 2FFNBYR2 dzy ASNBAT A2 O2ydAydz | 3IFNIYyTAlF RA
La catena del valore si articola in 5 fasi principali:

1. Analisi del FabbisognpSulla base della raccolta dei dati, delle criticita e degli obiettivi di business,
viene effettuata u@nalisi approfondita dei processi aziendali e delle infrastrutture IT esistenti per
comprendere le reali e specifiche esigenze del cliente.

2. ldentificazione della Soluziomg | NIi SyR2 RIf f QlFlyI f A4A SFFSGddza G X
f Q2NABIFYATTFT A2yS RSTAYSYR2 S ALISOATAOKS GSOYA

3. Consulenza e Sviluppp Reti offre consulenza tecnica e strategica per garantire la coerenza del
progetto con gli obiettivi aziendali. La soluzione IT & progettata e sviluppata mediante attivita di coding,
integrazione di sistemi e personalizzazione sofava

4. Prototipo e Test Il funzionamento della soluzione ¢é verificato e validato con prototipi in ambienti di
test che ne rilevano qualita, performance e sicurezza. Cido assicura che gli standard richiesti siano
rispettati e compatibili con le infrastrutture esenti.

5. Consegna della Soluzione [ QAYLX SYSy il TA2yS RSt axadasSyl @It
produzione del cliente. Per garantire un utilizzo ottimale, Reti fornisce formazione agli utenti finali e
supporto postimplementazione.

Oltre alla trasformazione digitale delle imprese, Reti &€ fortemente impegnata nella collaborazione con le
scuole e il territorio. Attraverso partenariati con istituti scolastici e programmi di formazi@nerésa mira

a sostenere lo sviluppo delle competenze digitali tra i giovani, contribuendo alla crescita del capitale umano
e alla creazione di nuove opportunita di carriera.

Questo impegno si traduce in iniziative quali stage, tirocini, workshop e progetti educativi che coinvolgono
attivamente studenti e docenti, promuovendo un dialogo costruttivo tra il monddistelizione e quello
dell@nmpresa. Tale interazione non solo arricchisce il percorso formativo degli studenti, ma rafforza anche il
legame tra Reti e la comunita locale, sottolineando il ruold@igénda come attore responsabile e proattivo.
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Investimenti, Tecnologie e Digitalizzazione
| GR2-6 GRB-3

Reti nasce per studiare, progettare, sviluppare e applicare soluzioni IT finalizzate a risolvere problematiche
di natura teorica e tecnologica nel mondo digital del presente e del futuro.

Attraverso iCentridi@ YLISG Sy T I aLISOA I f A lalSociégtdoffreREdbltizan oftynalidhel A 2 y ¢
permettono di guidare i clienti nella Digital Transformation del proprio business. | centri si caratterizzano per
una trasversalita tra le diverse linee di attivitaldebocietagrazie alle Key Enabling Technologies.

Business
Cloud Consulting

Realizzazione di progetti
di migrazione e sviluppo
su Cloud

Attivita di consulenza, grazie a
team di specialisti in
ambito Project Management
e Business Analyst

Security &
Business Identity
Intelligence e

Protezione dei sistemi

Sviluppo di soluzioni per la
trasformazione ad
azienda “data driven”

e dei processi critici,
assicurando disponibilita,
integrita e riservatezza.

Integrazione di sistemi di
gestione delle identita.

Artificial
Intelligence

Integrare |'Al all'intemno dei
processi aziendali per
sviluppare |'automazione,
|'ottimizzazione e |'analisi
predittiva.
Integrazione di soluzioni
Microsoft's Copilot e
implementazione di
soluzioni basate su
ChatGPT.

La costante attivita di innovazione, formazione e scouting tecnologico che si svolge nei labetafarnpus
permette ai professionisti di Reti disserer 3IA2NY | GA &dzZ £ S (SOy2ft23AS LN
proporre soluzioni e servizi innovativi e sostenibili ai clienti.

La filosofia e i valori della formazione si concretizzano in un nuovo modo di formarsi e fare formazione basato
sulla condivisione delle esperienze, conoscenze e competenze, attuando le metodologie di insegnamento piu
innovative. E su questa base che naReti Academy, il learning provider attraverso il quale i talenti vengono
formati per diventare professionisti altamente qualificati.

| 2yalLIS@2tS RSttt QAYLRNIIF YT RA,RetdpNainNTBmphs da ter@p@il y A
corsi di alta formazione e specializzazione mbptoma della Fondazione ITSINCOM, di cui e socio fondatore.

Dal 2019 in Campus ha preso vita il progetto Isola Formativa: un percorso formativo ed esperienziale
finalizzatoa facilitare @ihserimento nel mondo del lavoro di persone con disahiéfatandok ad acquisire
O2YLISGSYT S AyF2NNIGAOKS S GNIagSNAEIfAD® ! ffQAYGSNY
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convegni, nonché promosse collaborazioni con aziende, centri di ricerca, enti privati e/o pubblici e Istituti
Tecnici Superiori (ossia vere e proprie scuole di alta specializzazione tecnologighploosa, che

FI @2NREA0O2Y 2 QA Y YA Db HiBighdni taledti nel 6eBtdwdT) (f&oreRd® fin taf nhodb lo
scambio di idee e di esperienze, nonché la creazione e il consolidamento di collaborazioni con controparti
strategiche.

Infrastruttura: il Campus tecnologico
GRR-1GRI 26 GRI B8

Campus Reti

Campus Reti nasce da un intervento di
recupero, trasformazione e valorizzazione
di alcuni edifici industriali dismessi facenti
parte di un ex cotonificio, in cui arte e la
sostenibilita diventano il filo conduttore di
tutto il progetto. Arte, tecnologia eun
progetto realizzato nel rispetto
RSffQFYOoASY(S aa (
reciprocamente e chiivequestispazi net

a sua volta coinvolto.

Consapevole della necessita di ridurre
fQAYLI G2 RSEES FGGADA
segue i piu alti standard di sostenibilita

nella progettazione e gestione delle
&0NHzG GdzNB T ASYRIFEAY REEEF NAOSNODI RA F2yiA RA Sy
degli spazi. 7 LAB progettati secondo criteri di building automation, applicando i principi della domotica in
spazi polifunzionali: migliorare ¢palita della vita e la sicurezza, semplificare la progettazi@nhstallazione

la manuenzione di impianti, ridurre i costi di gestione.

Lt /1 YLdza & adld2 AyGaSNIYSyidsS LINRISGGFG2 S NBIFE AT '\
I YAIEA2NINB f QSTFFTAOASYGLFYSyiG2 S tQ200AYATTIITA2YS
A livello architettonico fabbricati sono connessi tra loro e automatizzati attraverso un sistema di gestione
OSYGUNItATT G2 OKS y2y &az2t2 YAITtA2NF €S TFdzyl A2yl ¢
YIEAaAYATTIENB fQSTFFAOASYIT I Sy Sangmbt(i gadmtends un¥ FegtoneA T 1 |
intelligente delle risorse attraverso un utilizzo razionale delle dotazioni impiantistiche.

[ Q2LISNF RA NRIjdzZ f AFAOFTA2yYS S NBOdzZLISNE RS3ItA SRAT
NAOSNODI S AYLASIF YFIGSNRIFIEA S aztdzZ A2yA |t FAYS F
grazied QA a2t I YSy (af IRSNIK RAZISIRAWS ORSESE QdziAt AT T2 RSA O2Y
RSEfQAYLALIyG2 F2i202t 0 A02 SaradsSydsS LISNI 3Sy SNI NB

II Campus e arricchito con la presenza di alberi da frutto in diverse parti degli isdanir, nella
consapevolezza chwdi spazi verdsianoun valido contributoad Sy SaaSNB S | £ £ QA & LJA NI 1T A
jdz2 GARALF YyI YSy (S TueAlddgayitesond tohivate &tifawdrs® una soluzione tecnotagi
brevettata che consente di ottimizzarne la curkagestione.
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Impianti fotovoltaici
Siriportano di seguito le caratteristiche principali degli impianti fotovoltaici installati presso la sede di Reti.

Potenza Edificio 1 Edificio 3.1  Edificio 3.2 Edificio 2 Edificio 4
Potenza nominale kWp 50 14 18 39 97
Moduli fotovoltaicic Nr. 192 45 60 108 252

Impiantidi ricarica
Nel corso del2024 sono statiinstallati 8 nuovi punti ‘di ricaricaalimeptqti interamente da energia
F dz 2 LINE R2 GG 2 Od4 fheddincénlivgidt QldziR @ A NN RadRBIIraISemB2ohiA A 6 N

Il legame con il territorio e la responsabilita sociale

Nel 2024 sono stati organizzati 67 eventi, ospitatpsigsso ilCampus Reti che in locatidifferenti. Diquesti
eventi, a cui hanno partecipato in totale 5.192 persone, alcuni sono stati realizzatiomamente, altrin
partnershipe altri ancorahanno beneficiato di sponsorizzazialai parte del Societa

2024 2022

6/ eventi eventi 22 eventi
5.192Zpartecipanti partecipanti 1.122partecipanti

Il forte legame di Reti con il territorio si concretizza anche nelle iniziative di responsabilita sociale e
contaminazione tra la propria cultura aziendale e quella promossa dalle istituzioni e le realta locali. Reti
promuove infatti la cultura tecnicadsh SY G A FA Ol Ay FYoA(l2 NBIA2YyFES S
mercato del lavoro di giovani talenti del settore IT, attraverso la partecipazione agli ITS (istituto tecnico
superiore) e dando vita a delle vere e proprie scuole di alta speciatimgat@cnologica di livello post

RALI 2YIF & ! LINB Ay2f34NB A LINBPBLINRA &LJITA LISN FOO23ftAS
GAAADlI T LISNI FlI @2NANBE f QAYyO2yGNR O2y NBFIfat RADSNE

Progetto Isola Formativa

Reti e Innovazione Apprendimento Lavoro Lombardia & yy 2 RIF 2 @AGE Ff LINRB3IS
FOO2NR2 TFAYIEATTFEGO2 EfQAYOGSANITAZ2YS 1 32N GA Dl
creazione di un efficace modello di inserimento lavorativo, rivolto a persone disabili disoccupate o
inoccupate. Relativamente a questo progetto Reti ha erogato, al 31 dicembde @@otale di n861ore di
formazione.

Anche peril 202t QF OO2NR2 § adlrd2 NAyy20F G2 02y 9b! Lt ®

Sponsorizzazione HG Esports

Reti continua a sponsorizzare la squadra di gamers HG Esports, unendo il mondo tecnologico a una passione
molto diffusa tra le proprie risorse. Una relazione oramai consolidata che si basa principalmente sulla
condivisione di valori quali la centralita teepersone, lo sviluppo e la formazione dei giovani.

t SNO2NEA LISN £S O62YLISGSyiT S (NI agSNaIFtA S fQ2NRSY
Reti & soggetto ospitante di iniziative volte alla formaziolee f Q2 NA Sy Gl YSy G2 & 1 &
scuole superiori del territorio, finalizzate ad agevolarne le scelte professionali, attraverso una conoscenza
diretta del mondo del lavoro nella fase di transizione scolastica, mediante la conoscenza e largpgione

di un ambito professionale
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Fondazione Tech Talent Factory

wSGA & a20AaA2 RSftfl C2yRIFITA2yS ¢¢Cd [ C2yRIFTA2YS
LadGNHZ A2ySs C2NXITA2yS S [[@2NR® ¢¢C 2 LISNI y St
RSEfQLYTFT2NNIT A2y Sé LISNI LINiPeYspeRidiSiahd in ansbito dehbldgidzfleizi R A
giovani diplomati. La Fondazione attiva ogni anno nuovi e innovativi percorsi biennali post diploma costruiti
adzZ £t S Saa3asSyi § RSttS ITASYRS RA aSdid2NBsondiBINT. T @2
https://www.itstechtalentfactory.it/

Fondazione ITS INCOM

wSGA 8§ a20A2 F2yRIFEG2NB RSttt C2yRIFTA2YyS L¢{ Lb/ ha
S 2 &a0lYoA2 RA ARSST YSii2RAXZ LINRP3ISGGAZ O2YLISGSyYy
Professionale da una parte (respondialiella progettazione formativa, docenti, tutor, operatori della
formazione professionale, project manager e, in generale, chiunque sia coinvolto nella progettazione,
SNRAITA2ySs @GLfdzilTA2yS RSA O2NEA RANF2NI2VARPSOA
NEFEATTIFENB fQStF02NITA2yS O2YdzyS RA LINBISOHGA F2NY
singola azienda o cluster di aziende, che esprimano esigenze formative finalizzate al reperimento di lavoratori
competenti.https://itsincom.it/partner/

Reti Academy
GRI2-6 GRI B

Idea di business

[ QSALISNASYT I LINRPFS&aaAzyl S YIGdzNY G} & ddaRebhavdatde Ay
GAGEF TR dzy Y2YR2 RA &l LISNBE OKS aix & O2yONBGATTIFG2
volti allo sviluppo di quelle competenze tecniche, gestionali e trasversali ormai imprescindibili nelle attuali
dinamiche lavorave.

Reti Academy &, infatti, un Learning Provider che si rivolge a aziende clienti o a liberi profeggoirsti
progettando ed erogando rispettivamente corsi dedicati o interaziendali, che rispecchino i nuovi trend di
mercato. La formazione viene progettata ed erogata dal personale di Reti e da un vasto network di trainer e
consulenti e puo essere svolta gemil Campus, la sede scelta dal cliente o da remoto, sempre in modalita
sincrona.

Proposta formativa

wSGA ! OFRSYe YSGGS I+ RAaALRAATAZ2YS dzy FYLA2 OFGIf2
preparazione teorica e pratica nei principali ambiti del mondo IT e della formazione manageriale e
trasversale.Reti Academy offre percorsi formativi sempre aggiornati e su misura per le organizzazioni,
assicurando standard di qualita eccellemieti ha creato un piano di formazione tecnica, manageriale e
trasversale personalizzato per migliorare le competenze di ciascun professitféstorso & € QI yy 2 { dz
corsi erogati hanno ricevuto feedback molto positivi con media del 5,5 su 6.

5,9.0

Valutazione media
dei corsi erogati
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PROJECT & SERVICE MANAGEMENT SOFTWARE DEVELOPMENT

Corsi che mirano a fornire le conoscenze necessarie in Corsi che mirano a trasmettere le conoscenze

materia e preparare alle principali certificazioni del base/avanzate per padroneggiare i principali linguaggi
settore. di programmazione.

BIG DATA & BUSINESS ANALYSIS INFRASTRUTTURA E CLOUD MANAGEMENT

Corsi che mirano a fornire le competenze necessarie
per analizzare I'enorme quantita di dati a disposizione
e orientare i processi decisionali aziendali verso
strategie sempre piu data-driven e utili al business
dell’'organizzazione.

Corsi che mirano a trasmettere le conoscenze
base/avanzate in ambito sistemistico.

CYBER SECURITY PRIVACY

Corsi che mirano ad aggiornare il personale aziendale
Corsi che mirano a fornire competenze base/avanzate sulle ultime novita in termini di GDPR e Privacy al fine
per prevenire, individuare e rispondere prontamente di mettere in evidenza |'importanza della Data
ad eventuali attacchi cyber. Protection e come tutelarsi dai rischi nel trattamento
dei dati personali.

TECH FOR BUSINESS ARTIFICIAL INTELLIGENCE E NUOVE TECNOLOGIE

Corsi che mirano a mostrare gli ultimi trend della
rivoluzione digitale con un focus particolare sull'Al,
sulle sue funzionalita e potenzialita.

Corsi che mirano a migliorare le competenze
tecnologiche negli utenti di business.

SOFT SKILLS MARKETING & DIGITAL COMMUNICATION

Corsi che mirano a trasmettere le giuste strategie

: : - ; digitali per raggiungere il proprio target di riferimento
Corsi che mirano a migliorare le competenze trasversali 9 B ggiung [Pl 9 !

in modo efficace e fornire le competenze necessarie
per sviluppare strategie di marketing digitali di
successo.

di People Manager e Individual Contributor.

Certificazioni

La progettazione derogazione dei corsi di formazione sono conformi alla certificazione ISO 9001:2015,
consentendo cosi l'organizzazione di corsi finanziabili dalle aziende attraverso i principali fondi
interprofessionali o bandi di varia tipologia.

Inoltre, Retie accreditata per la formaziorsapresso la Regione Lombardia con la possibilita di rispondere

in qualita di ente accreditato a dei bandi di settpsta pressoQ L & G A Gdzi2 LGIFfAFYy2 RA t
promuove la crescita e la cultura della gestione progetti nei diversi ambiti applicativi.

Test Center

Reti eancheTest Center autorizzato Pearson VUE e Kryterion, Inc. in cui i professionisti hanno accesso ad un
vasto numero di esami per il raggiungimento di certificazioni e qualificazioni riferite a tecnologie leader nel
settore IT (e non solo) e riconosciute a livehondiale.
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Il valore delle partneship
| GRI2-6

La Societ&anta consolidate partnership di lunga durata con i principali IT Vendor internazionali, in tutti i
principali ambiti tecnologici qualloud,BusinessX Artificial Intelligence,Modern Workplace,Security &

Identity, DevOps & ticketing.

Lo scouting di nuove partnership strategiche con i principali player del settore IT,Mmmesoft, Ciscce
SophosK| £ Q20ASUGAP2 RA AYRAQGARdAZ NB S | LI} AOF NB ydz2 ¢
FffQF@Fy3dzZ NRAF LISNI A Ot ASyidAod

La partnership di riferimento primaria per Reti & quella con Microsoft, cotacsdcietéha instaurato una
pluriennale relazione acquisendoeglle principali tecnologie sviluppate, il ruolo di partner carbegital &

AppInnovation, Data& Al, Infrastructure, Modern Work e Security

Grazie alle consolidate partnershipadle competenze altamente qualificate dei propri professionRéti

affianca costantemente il cliente lungo tutte le fasi della catena del valore:

& Y

ANALISI CONSULENZA E CONSEGNA DELLA
FABBISOGNO SVILUPPO SOLUZIONE
|
\ 7 n
-(®)- =
IDENTIFICAZIONE PROTOTIPO E
SOLUZIONE TEST

bdz2 @S LI NIYySNEKAL) | Olj d2p2teé piogettivg\iuppatD2 NE2 RSt f QSa SNOA
La continua attenzione e ricerca delle principali tecnologie sul mercato nazionale e internazionale ha portato
Reti alla stipula di diverse partnership con player internazionali. In particolare, si segnala di seguito la
partnership, per supportare le azida nei processi di valorizzazione dei dati aziendali, stipulata nel primo
semestre 2024

Confluent

In tutte le organizzazioni i dati hanno un ruolo fondamentale nella strategia di business. Per favorire la
O2yySaarzysS S tQStIo62NIrTA2yS RSA RFEGA Ay G(SYLR NE
fQFTASYRI OKS KI didatafsweadidg fiichier di unhdiubva dategbria Nidivfrastrutture

che mettono in movimento i dati.

Reti, grazie alle proprie competenze di project e data management, affianca i propri professionisti agli
strumenti Confluent che consentono, in maniera semplice, flessibile e scalabile, di scambiare flussi di dati tra
sistemi, creando integrazioni solidedadzLJLJ2 NIl 2 RSt f QSTFFAOI OAlF RSA LINROS
FILOAETAGIY2 fQAYGISANITA2YyS S fQF3IIFA2NYI YSyiz RA =
LISNXYSGG2y2 RdzyljdzS RA | dzyYSyidalFNB fQleaArtAaidtr S fF LINR
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3.3 Governance

IlgovernoRSt f QA YLINBS A |
| GRI 2 GRI 211 GRP-24 GRI 408

La struttura dcorporate governancadottata da Reti & fondata sul modello organizzativo tradizionale:

1 Assemblea degli azionisti (competente a deliberare in ordinevakerie previste dalla legge e dallo

Statuto sociale);

1 Consiglio di Amministrazione (a cui é affidata la gestionia &eicietd;

1 Collegio Sindacale (a cui e affidata la funzione di vigilanza).
Il bilancio ddk Societé assoggettato a revisione legale. | Consigjli@mministrazione e investito dei piu
FYLIA LRGSNR LISNI f Q2NRAYEFENARE S fF adGNI 2NRAYFNREF |
NAGSYy 3l 2L NIdzyA LISNI Af NI 3IIAdzyIAYSyid2 RSHleaQ233S
Lf /2yaiadtiz RA !YYAYAAGNITA2yST y2YAylLG2 RIffQl
Ff€fQFLIINR ST A2yS RSt oAflyOA2 RA SASNODATAZ Ff owm

Consiglio di Amministrazione

Il Consiglio di Amministrazione & composto da tre membri, due uomini e una donna.

Bruno Paneghini Enrico Maiocchi Donatella De Lieto Vollaro
1964 1947 1972
Presidente e Amministratore Amministratore
Amministratore Delegato indipendente non esecutivo

Sirinvia al sito welizovernance di Reti §ier i profili, competenze specifiche dei componenti del Consiglio
di Amministrazione e per leformazioniin merito ad altre cariche importanti ricoperte e impegni assunti da
ciascun membro.

Consiglio di Amministrazione Diversita (genere; classi di eta)

Donne Uomini Totale
Nrl 33,4% Nr2 66,6% Nr3 100%
Minori di 30 anni Tra 30 e 50 anni Maggiori di 50 anni
Nr - -% Nr - -% Nr 3 100%

La percentuale di membri d€lonsiglio di Amministrazionedipendenti corrisponde &3,34%.

Si segnala cheolo ilConsiglio di Amministraziore il potere decisionale e di rappresentamzehe non sono
previste deleghe di potera singoli direttori o dipendenti attraverso procure o deleghe formali.
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Collegio Sindacale
Il Collegio Sindacale & composto da tre membri, due uomini e una donna.

Paola Castiglioni Matteo Cipriano Dario De Rossi
1961 1974 1965
Presidente Sindaco Effettivo Sindaco Effettivo

Assetto Organizzativo
| GRI®

AD/DG

Segreteria SR

Sistema Gestione
l——  Sicurezza Informazioni
e Sicurezza IT

Ufficio Tecnico e

Direzione Direzione Direzione Direzione
Risorse Umane Delivery & Sales Commerciale Marketing

Governance della sostenibilita

bStfQFrYoAl2 RSA LINRPOSaaiaA RA 3J20SNYIFyOS RSttt &az2a
f QAYF2 NN (A DI e appiabafi temi tn@etiali Bsyiltardi dalleifasitdi valutazione e prioritizzazione

degli impatti.

La procedura di revisione e approvazione @atlisi di materialita da parte del Consiglio di Amministrazione

€ un processo strutturato e sistemico, poiché contribuisce a garantire che le decisioni strategiche siano
oFbaldsS &adz AYF2NXYIT A2y A | OOdzNF G S S IiNWiEnS @resgniata al LIS NJ
Consiglio di Amministrazione che discute e approva i risultati del processo di valutazione e prioritizzazione
delle tematiche.

Uno degli obiettivi chéa Societasi pone per il prossimo anno é quello di istituir€omitatodi Sostenibilita,
chetra le altre funzionicoadiuveral Consiglio di Amministrazione nel coordinamento degli aspetti operativi
del processo di materialita, come il coinvolgimento degli stakehol@btedgrazione delle valutazioni e
IGdentificazione dei temi, e in particolafenzioni di supporto e consultive nei confronti del Consiglio di
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Amministrazione in materia di sostenibilitEisamineracontenuti del bilancio di sostenibilita rilevanti ai fini
del sistema di controllo interne valuterde politiche di sostenibilita volte ad assicurare la creazione di valore
nel tempo pettutti gli stakeholder in un orizzonte di mediongo periodo, nel rispetto dei principi di sviluppo
sostenibile

Attualmente d Responsabile di Impattda cui carica e stata rinnovata in data 16.04.2024 per gli esercizi
20242026 € attribuito il compito di supportare glmministratori nel perseguimento delle finalita di
0SYSFAOAZ2 02YdzyS O6RA OdzA |ttt QFNI® o RStft2 {GF (daz
raggiungimento degli obiettivi annuali prefissati. Altresi, & di competenza del Responsabile di mmgato

il compito di supervisionare che le procedure aziendali siano coerenti con le finalita di beneficio comune e
idonee a consentire il raggiungimento degli obiettivi periodici individuati.

Al Responsabile di Impat&ono stateconferite le seguenti funzioni e i seguenti poteri:

 supporbaf / 2yaAdIftA2 RA ! YYAYAAGNITA2YS yStfQlyl A
LISNA2RAOI RSftfQ233SiG2 RStEtS FAYlIfAGL RA 0SyS
ISYSNIGA REFEEES FTGOABAGE OHedsigeiz® dldlebelndpéititiSe d&gli f QI
stakeholder;

1 individuazione degli obiettivi funzionali al raggiungimento delle finalitd di beneficio comune, da
d2002LRNNS FEfQFLIWNRGFTAZ2YS F3EA FYYAYAAGNT G2N

1 definizione delle risorse necessarie, dei tempi e delle modalita per il raggiungimento degli obiettivi,

R a20G2LR2NNB ffQF LIWNRPGIT A2yS RSt /2yaidaftirz R

T O22NRAYIYSyiG2 RSttQlGldzaT1A2yS RStEfS FTOAGAGAGL
comune;

T YI LI GdzNF RSt tS 02YLISiESyT S ySOS
legati al perseguimento delle finalita di beneficio comune;

1 supporb d Consiglio di Amministrazione nel monitoraggio delle direttive e azioni, dallo stesso
definite, per il raggiungimento delle finalita di beneficio comune e della valutazione periodica degli
impatti generati;

1 supporb d Consiglio di Amministrazione nella predisposizione della Relazione di Impatto annuale,

QX

A NKRS it QAyR;

Al Responsabile di Impatt® stato autorizzatwlzy’ 6 dzRISG RA &LIS&l LISNJ f QS & SND
10.000Europer ciascun anno di mandaty in caso deventuali spese extraudget,deve essere richiesta
una specifica autorizzazione di spesa

Periodicamente il team di sostenibilita aggiornadh€igliodi Amministrazionee i Sindacielativamente alle
tematichecon approvazione formale dei temi materiali

Attualmentenonsono presentstrumenti formali di controllana, come precedentemente indicatoel corso
del 2025verra istituito il Comitatali Sostenibilita.

Integrazione delle tematiche / performance di sostenibilita nei sistemi di incentivazione

wSGAEZ O2SNBYGISYSyYyidS O2y Af LINRPLINR2 &Gl ddziz RA {
f QAYLIS3Iy2 ySt LISNES 3 dzAidiBdivitiuate, hiNdfiniteJodtettivF spatifini ambito RA 0
ESGLISNJ f Q! YYAYAAUGNI 02NBE 5StS3ar iz S LIS NJ .Oviehed Odzy |
periodicamenteverificato lostato di avanzamentdegli obiettivi assegnafier misurarne il raggiungimento

NSy

Il processo di due diligence delle tematiche gbistenibilita

Il processo di Due Diligence su temi di sostenibilita @zienda come Reti & un elemento fondamentale per
garantire la conformita alle normative e promuovere pratiche aziendali responsabili. Questo processo implica
un@nalisi approfondita delle attivita aziendali per identificare, prevenire, mitigare e gestire gli impatti
negativi sui diritti umani, sdimbiente e su& SocietaReti adotta un approccio sistematico e strutturato che
include la valutazione dei rischi, il monitoraggio continu@meglementazione di azioni correttive. Inoltre,
I@zienda si impegna a coinvolgere attivamente gli stakeholder e a garantire la trasparenza e la responsabilita
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lungo tutta la catena del valore. Questo approccio non solo riduce i rischi legali e migliora la reputazione
aziendale, ma contribuisce anche alla creazione di un mondo migliore per le generazioni future

Il sistema di controllo interno della rendicontazione di sostenibilita

In Reti il sistema di controllo interno sulla rendicontazione degli indicatori di sostenibilita & progettato per
garantire la completezza@tcuratezza e la tempestivita delle informazioni riportate. Questo sistema include
processi e procedure di controllo interno che coprono tutte le fasi della raccolta, elaborazione e
rendicontazione dei dati di sostenibilita. La valutazione del rischio éslamento chiave, con una
metodologia che prioritizza i rischi legati alla completezza@telyritd dei dati, dlaccuratezza dei risultati

delle stime e alla disponibilita di dati lungo la catena del valore. Le strategie di mitigazione dei rischi includono
controlli specifici edntegrazione delle risultanze della valutazione del rischio nei processi interni pertinenti.
Inoltre, le risultanze di queste valutazioni sono periodicamente riportate agli organi di amministrazione,
direzione e controllo per garantire una supervisionetoora e un miglioramento costante del sistema

Compliance normativa
GRI 27

Reti non ha in essere contenziosi in materia econonaicdyientale e sociale nel periodo di rendicontazione
del presente documento.

Adesione a associazioni
GRI 28

Confindustria Alto Milanese

Reti & associata a Confindustria Alto Milanese. Fondata nel 1945, ha lo scopo di supportare la crescita delle
FTASYRS a2adSySyR2yS tI OFLIOAGL O2YLISGAGAGI &dzi
Yyl aoadt S tftQAYyaSRAIYSyi(i2 RA AYyATAFGABS AYLNByY
RSt tQ! aa20AFT A2y S aAndam@ritali: dapfirdsentdnda e Rutiz® deBlitinteBedsii delle O A
aziende nei rapporti con le Istituzioni, le organizzazioni economiche sindacali e sociali e fornisce assistenza e
ASNDATA aLISOAIEAAGAOA Ay GdzidS danfresa, pdridziodekdBacchidi 3 dzi N
di collaborazione e di iniziative a supporto della competitivita.

B Corp

[ S .SYySTAG /2Nl NI A2y az2y2 S ITASYR
RS3ItA yn LdzyiAaA ySt .L!3zT 2 adNHz¥Sydz2
che si impegna in favore di un paradigmelusivo, equo e rigenerativo.

Le B Corp si impegnano in favore della responsabilita, della trasparenza e del miglioramento continuo. Reti
ha ottenuto la certificazione B Corp nel febbraio 2021, entrando a far parte di tale gruppo di aziende.

OSNIATFTAOI C

S
RA YA&adzaNITA2

Qusit

CLUSIT Associazione Italiana per la Sicurezza Informatica, fondata a Milano nel 2000, 22NB I y A T T | T A
senza scopo di lucro il cui obiettigopromuovere e diffonderén ltaliala cultura e la consapevolezza della
sicurezza informatica in tutti i suoi aspeftiiggi rappresenta oltre 700 organizzazioni appartenenti ai diversi
settori del nostro Paese.

Esseresoci significa essere parte attiva nella diffusione della culeutella consapevolezza delleyber

securityin tutti i suoi aspette livelli, contribuendo a mettere in campo le competenze diversificate per
individuare i rischi e mitigare le minacce cyber.
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AHK Italien¢ Camera di Commercio ItalGermanica

Dal 1921 AHK Italieq Camera di Commercio ItafdermanicaS adsdRiazione che agisce su incarico del
YAYAAaGSNRE RStfQo902y2YAlL S RSt / f AR¢dnomin$eBeSca O Raliad2 Y S
per promuovere le relazioni economiche tra aziende italiane e tedesche

International Association of Microsoft Channel Partners (IAMCP) Italia
IOLYGSNYFGA2Yy I E 12aa20AFGA2Yy 27T foadat® NeR1DWTRGQ I/ 3K 2/Q/ASIET A
senzascopo di lucro che riunisce le aziende del settore IT il cui business é focalizzato sulla proposta Microsoft.

Fintech District A
Fintech Districtfondatanel 20178t I 02 YYdzyAG& AYyGSNYFT A2yl S RA NAT
techfin in Italiaper promuoverdniziative di Open Innovation.

Stakeholder
GRI 29 GRI &

Gli stakeholder sono individui o gruppi, espressione di interessi e aspettative diversi nei confronti di
dzy QAYLINB &l = 02y A ljdzr t A @Sy32y2 YIyiSydzia €SIl YA
corso della propria attivita.

[ QAYLINBA&l KI fQ20ASG0A@2 RA a@AfdzZJI NB S YIyidiSySN
Il loro coinvolgimento gtakeholder engagemehte infatti di grandeémportanza per rafforzare il processo
decisionale. Il sistema di relazioni di Reti con i propri stakeholder & legato alle diverse categorie di
stakeholder, al loro livello di interdipendenza e prevede canali e strumenti di dialogo differenziati.

Le informazioni e i risultati raccolti consentono di conoscere e comprendere le esigenze delle parti interessate

e integrare le aspettativeei propri processi decisionali e strategi€uesto permette di far convergere gli

obiettivi e il modello di business verso le aspettative di mercato.

La Societdi impegna avalutare e implementae eventualimodifiche alla propria strategia e/o modello di
businessn riferimentoalle esigenzenanifestatedagli stakeholder

Il Consiglio di Amministraziorieinformato periodicamente sugli interessi degli stakeholder, specialmente
per quanto riguarda gli impatti generati relazione ai principi ESG.

Gli stakeholder principali dal Societaono: azionisti, investitori e finanziatori, dipendenti, fornitori, clienti e
partner tecnologici, PA, comunita e territorio, med@li stakeholder principali dal Societasono:azionisti,
investitori e finanziatori, dipendenti, fornitori, clienti e partner tecnologici, PA, comunita e territogdja.

Lt O2Ay @2t 3AYSyid2 | @BASYyS GGNy gSNR2 €t Q2NBFYATTIIT
report finanziari e di sostenibilita e canali di comunicazione digitale

Reti effettua periodiche survey indirizzate a tutta la popolazione aziendale allo sc@ueagliere feedback

ed orientamenti dei lavoratori in merito a diverse tematiche, ricavait#e per le successive decisioni in
termini di wellbeng ed engagement.
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AZIONISTI

Assemblea dei Soci

Consiglio di
Amministrazione

CLIENTI & PARTNER
TECNOLOGICI

Interazione tramite Incontri
commerciali / Workshop e
presentazioni
Incontri progettuali
Eventi Campus

Social network

Sito web e Altri canali
di comunicazione dedicati

Newsletter informative

INVESTITORI E
FINANZIATORI

Assemblea azionisti
Attivita di Investor relations

Sito internet /
sezione dedicata

Incontri periodici

PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

Enti pubblici nazionali
e locali, Autorita nazionali
e locali

Enti di controllo e
regolatori: incontri /
invio e scambio
comunicazioni per
adempimenti o richieste
specifiche

DIPENDENTI

Dialogo con funzione
Risorse umane

Incontri informali e
istituzionali

Incontri di formazione

Iniziative di welfare
aziendale

Intranet aziendale
Newsletter interna

Survey

COMUNITA E TERRITORIO
(ISTITUZIONI - ASSOCIAZIONI LOCALI
- UNIVERSITA E ISTITUTI SCOLASTICI)

Incontri con rappresentanti
comunita locali

Eventi Campus

Collaborazione a progetti
di open innovation,
formazione e di
responsabilita sociale
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FORNITORI

Incontri commerciali

Definizione e condivisione

di standard

Partnership su progetti
(prodotti e innovazione)

MEDIA

Interviste
Conferenze stampa
Eventi Campus

Sito web istituzionale




3.4 Strategiac Impegni e politiche

Il ruolo del settore ITper lo sviluppo sostenibile
| GRR-6 GRI 22 GRI 25

Il ruolo del settore IT nel contributo allo sviluppo sostenibile pud essere sinteticamente declinato nelle
seguenti proposizioni che Reti ha reso parte integrante della propria strategia

2 DIGITAL TRANSFORMATION
e Reti accompagna i propri clienti alla scoperta e alla conquista di
am nuove opportunita di business non solo disegnando, sviluppando e
... gestendo piattaforme e infrastrutture IT adeguate alle esigenze di
=

innovazione, ma anche offrendo soluzioni applicative per la
gestione dei processi aziendali, la condivisione delle informazioni e
la facilitazione dei processi collaborativi.

RETI ACADEMY ‘

Il motore dell’ecosistema di Reti & rappresentato dai talenti che <

vengono trasformati nei professionisti del domani grazie all’Academy:
il Learning Provider interno che offre seminari, laboratori per
I'apprendimento e percorsi formativi in ambito tecnico e manageriale.

CAMPUS

La creazione di valore per gli stakeholder, secondo un modello di
business sostenibile, passa dal Campus, 7 LAB progettati secondo
criteri di building automation, applicando i principi della domotica
in spazi polifunzionali.

Il Campus é stato interamente progettato e realizzato mediante

I'utilizzo di sistemi fortemente integrati, volti a migliorare
I'efficientamento e |'ottimizzazione del risparmio energetico.

locali per far crescere insieme i nuovi professionisti, mettendo in
connessione partner internazionali con le imprese del territorio
per supportarli nel loro percorso di digitalizzazione.

SVILUPPO TERRITORIALE .
Reti si impegna costantemente a collaborare con associazioni ed enti < \W

"4

[ QFGGSYyT A2y ISMISNI ¢ DA ¥dH 6 @2 YOASYGS NASYGNTr OGN A
seguito della trasformazione dalSocietdn Societa Benefit: a partire da luglio 2020, infdtiSocietéha
Faadzyd2 fQAYLISIAYy2 R AYGNILNSYRSNBE TA2yA O2yONSB(
ecosistemj consapevolelel rwlo che svolge il settore ICT nel ridurre gli impatti ambientali negativi e nel
ONBINBE AYLI GGA &a20AFtA LRAAGAGA | GGNY gSNER2  QAyOf
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Infatti, grazie de tecnologie per la digitalizzazione dei documenti, i sistemi di building automation e
applicazioni cloud native, Reti aiuta i propri clienti a riddrr® dz& art® Sontfollare i consuneinergetici
S NARAINNBE S SYAaaarzyir £S3aFLaGS FttlF LINRBRdd A2yS S a

Inoltre, alcuniserviziche generano impatti sociali positigui dipendenti delle aziende clienti sonaistemi

di prenotazione deskhe hanno aumentato la sicurezza sui luoghi di lavoro (in condizione di pandemia);
LINEISGGA LISNI f QI dzi 2 ¥He (migliofahol ilAb2ngSere RISghi utilizbaiduSeaidd A =

f QS & S O ddtivitzripeditiveR(fiduzione dello stresslPer di piu, si hanno impatti positivi sul territorio,
anchegraze a progetti infrastrutturali per gli istituti scolastieialle attivita formative per gli studentiln

LI NI AO2tF NBSX YAIEA2NIrYyR2 I O2yySGiABGAGEL RSaht A Aa
conseguentdrasformazione ed inclusione digitalmjgliorando ilbenessere degli studenti

Si segnala, infine, che nel corso del 2022 Reti ha ottenuto il brevetto per invenzione industriale, in ambito
P'INRAGSOKE RIEE dAG2t2 a{AadSYlF LISNIAf O2y{iNRBff2 RS
[ LINBaSyidS Ay@SyilAz2yS NA3IdzZ NRFE Af &aSGG2NB RSt Ql
delle condizioni di coltivazione di vegetali erbacei, arbustivi e arborei in ambiente indoor o outdoor.

Le linee guida strategiche Gli impegni di Reti
GRI2-6

INFRASTRUTTURA

CAMPUS
TECNOLOGICO

Infrastruttura ¢ Campus tecnologico

t20SYyT AlLYSyG2z RSt /I YLdza (4SO

LI NIHSOALI T A2y ST O2fttl62NIT A2

partner, clienti e territorio.

Ly LI NIAO2f I NBZ Af LROISYTAILYSyid2 S fQlIYLIAIYSyiz

9 lo sviluppo del Learning Provider proprietario (Reti Academy) che offre da un lato seminari, laboratori

LISNJ £ QF LIIINBYRAYSyYy G2 S LISNO2NBRA F2NXIFOGAOA S&LISNJ

workshop volti al coinvolgimento di nuovi talentpetenziali clienti;

lo sviluppo dei processi legati alle fasi di prototipazione delle soluzioni tecnologiche tailor made;

fQ20GAYATTFT A2y S RStless teltPad Soladdd e Al STy (dalle dolHzA0N

implementate;

T tQFYLIX AFYSYyd2 RA ydz2@OA f1 02N G2NR S aGAf dzLILJ2 RA
pit velocemente alle rapidissime mutazioni del modo di lavorare.

Y

02y f Q20A
NFYTA2yS R

>*U)>

yzt 234
yS § 0O

=a =9

Sviluppo Strategie ESG

Focalizzazione delle strategie ESG sui seguenti aspetti:

1 aumentare il proprio impatto positivo sociale e culturale (attivita di formazione ed eventi divulgativi) e
nei confronti dei clienti, creando prodotti e servizi innovativi e sostenibili;

i favorire lo sviluppo professionale e personale nel rispettowt@k life balanceereando un ambiente di
lavoro idoneo ad alimentare lo sviluppo di competenze;

T YAYAYATT I NB f Qduiréldemibsiod. RA NA&Z2NBRS S

Reti S.p.A; Report Integrato 2024 37



Competenze & Recruiting

Attivitd finalizzate al recruiting di personale specializzato @aitri di Competenza. La retention del
personale é strettamente collegata allo sviluppo di specifiche iniziative a carlacSdelietaa beneficio dei
dipendenti (formazione di carattere techico/manageriale, partecipazione a percorsi volti al raggiungimento
di certificazioni internazionali, welfare aziendale, sistema retributivo premiante).

Partnership

Scouting di nuove pary S N&E K A L éUNJgé JAOKS 02y A LINRYOALIN £ A LI
S I LILX A Ol NB ydzzfaé az2fdd A2yA (SOy2f23A0KS> +f FAYS
Potenziamento gella forza vendita

LYGNRBRdzZI A2yS RA ydz2z2@S FAIdzNE RSRAOIFIGS ffQSaolt dzé
G§SOYAOKS 3AAtL O2Ay@2ftaGS ySttS FTGGAGAGL RA GSYRAGI

RStfQ2FFSNII @

M&A

Acquisizione di aziende prevalentemente italiane di piccole e medie dimensioni con il duplice obiettivo di
potenziare ulteriormente il personale qualificato negli attu@ntri di Competenza e acquisire nuovi knew

how, concentrandosi sul rafforzamento del kndvw nella Business Intelligence e Artificial Intelligence.

Gli investimenti relativi a queste specifiche tecnologie permetteranno a Reti di penetrare ulteriormente e
O2y a2t ARINBE fI LINPLINAIF fSIFIRSNBEKALI Ittt QAYGSNYy2 RSA

Il modellodi organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001
GRI 216 GRI 23 GRI 204

5Ff wnamt wSGA KIF FTR2GGF0G2 dzy daz2RStf2 RA 200B yATI
02y tQ20ASGUAD2 RA LINBOGSYANB T2N¥S RA NBalLRyaloAf
Modello (ttps://www.reti.it/corporate-governance), quale strumento di governo dalSocietae redatto

tenendo conto delle caratteristiche organizzative di Reti ed & soggetto a periodico aggiornamento. Lo
aOAf dzZLILI2 RSt a2RStt2 GASYyS Ay O2yaAiARSNITA2YyS A &I
da origine ad urtorpusRA Y2 NXS AYyUiSNYyS LINBLR2AGS FftfF RAFTFAzAA 2
aziendale, anche mediante una valorizzazione dei principi di correttezza, trasparenza e legalita. Il Modello si
propone, inoltre, le seguenti finalita:

T F2NYANB dzy QF RS3dz G AYyF2NXYIT A2y S | A 1&RSodidBo/ RSy (i 7
sono legati alla stessa da rapporti rilevanti, in relazione alle attivita che comportano il rischio di
commissione di reati;

T RATF2YRSNE dzyl Odzt G dzNI R QA Y LlWBSadietacdhdaBna aghil ol

comportamento non conforme a legge o disposizioni interne;

diffondere una cultura del controllo e dsk management

FGidz2r NB dzy QSTFFAOFOS SR SFFAOASY(HS 2NBIFYATTIETA

f QL O0OSy (2 adzZ LINRPOSaaz2z RSOAaA2yLFES SR FahddzZ GAQ

conseguente responsabilizzazione delle risorsedbadestinate, sulla previsione di controlli, tanto

LINBGSYGAQDA ljdzr yi2 &adz00SaairAgAis y2yOKS adzZ €l 3Sa

1 attuare tutte le misure necessarie per ridurre il piu possibile, e in breve tempo, il rischio di
commissione di reati, tramite una valorizzazione dei presidi in essere.

=a =9

Come stabilito dalla normativa in materia, Societéha istituito un Organismo di Vigilanza, garantendone i
caratteri di autonomia e indipendenza, nominando come componenti soggetti competenti in materia.

[ Qh NHF yAayY?2 RA i)\EIAfIyTI KT At O2 YLIAG2 RA @A QX
sulQl Giddz2TA2yS RSt RStft23 Odz2NyyR2yS fQF33IA2NYI Y!

Reti S.p.A; Report Integrato 2024 38


https://www.reti.it/corporate-governance/

mediante la ricezione di periodici flussi informativi, anche sottoformaudlit, da parte delle Funzioni
aziendali, ovvero attraverso riunioni con le richiamate figure.

Codice Etice di Condotta

Il Codice Eticohftps://www.reti.it/corporate-governance), approvato dal Consiglio di Amministrazione in
data 11 maggio 2017, si pone quale obiettivo quello di delineare le linee di condotta aziendale, recependo e
formalizzando principi e valori etiesociali. | principi e i valori di cui il Codice Etico sedpressione,
RSTAyAaO2y 2 f QAyY RA NASotiera e giraNridesidatarvirSgérietale, Si in(pégBano a
osservare.

Lf /2RA0S 9iGA02 SALINAYS A LINAYOALA SGAOAZT AyidSaa
aziendale, come da oggetto sociale, e della gestione degli affari che Reti si impegregor@ndee per
realizzare lavisione per perseguire la propriaission nel rispetto delle normative vigenti, dei contratti di
lavoro e delle procedure interne.

Il Codice Etico funge da guida per i dipendenti e, piu in generale, per tutti coloro che operano in nome e per
conto dela SocietaSi pone quale obiettivo quello di aiutare a prevenire condotte illecite, o comunque non
SGAOFYSYGS O2NNBGOGS>E aAl ySA NIFLLERNILIA AYGSNYyA OKS

| principieivaloD2 y i Sy dziA Ffft QAY(iSNy2 RSt /2RAO0S 90GA02 02
dei soggetti terzi con i quali Reti & intenzionata a mantenere rapporti, prediligendo quelli che condividono gli
obiettivi aziendali.

| sistemi di gestione
GRI 23

| sistemi di gestione

/-_-\

k Sistema qualita ISO 9001:20Reti ha adottato un sistema di gestione de
\IMQ gualita certificato ISO 9001:2015. La certificazione di sistema 1SO 90
f Q20AS0GAQG2 RSt YAIEA2NI YSyidz2 Ot

CERTIFIED ) . ) : . . R
soddisfazione del cliente, attraverso un sistema di gestidella qualita €
A e sooras relativi protocolli idonei alla natura delle attivita, dei prodotti e dei servizi.
\'-—-—/

Politica Qualita

La Politica della Qualita incarna il programma di miglioramento di Reti finalizzato allo sviluppo sos

e duraturo nel tempalei servizi e si fonda su tre pilastri cardine:

1 orientamento al cliente e soddisfazione delle esigenze ed aspettative di tutti gli stakeholder;

f NAOSNDI RStfQSO0SttSyil G(SOy2t23A0F 02YS ¥
in un mercato sempre piu competitivo e secondo criteri di salvaguardia ambientale ed effic
FOGNI OSNE2 f QAYRA GA Rdzf 24 RS I QW aBRAR LRGSR ¢
razionale delle risorse energetiche;

1 coinvolgimento del personale nel raggiungimento degli obiettivi strategici aziendali e riconosci
del contributo professionale di ciascuno, in un contesto di lealta, fiducia reciproca e collabore
valorizzando le competenze professionali attraveastivita di formazione e crescita.
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/-\
K Sistema ISO/IEC 2700120 Reti ha adottato un sistema di gestione per
\IMQ sicurezza delle informazioni (ISMS) ISO/IEC 27001:2013. Lo standard |
27001:2013 specifica i requisiti per stabilire, attuare, mantenere e migliora
CERTIFIED ) : . : ) ) .
— modo continuo un sistema di gestione per la sgama delle informazioni
RO 270013050 include la sicurezza fisica e la sicurezza organizzativa.

Nello specifico, la certificazione € stata ottenuta per la linea di business Detildanaged Service
t NEARSNE OKS &aiA 200dzd RSttQlaaradasSyil § 3¢
Lo standard ISO/IEC 27001220appresenta la soluzione di base per proteggere le informazioni azie
S NR&dzZ GF F2yRIEIYSyGlrtS ySttQlddda S a0Syl NAz
che necessitano di misure di protezione efficaci in ottica cybergge compliance.

Reti ha adottato la certificazione ISO/IEC 27701:2019, lo standard internazionale che estende alle
fQFGhdzr €S aAadGSYr RA 3ISadAirzyS RStfl &AO0dNBI |
di gestione della privacy delle informani (PIMS).

[ 2 &aGFYRIENR L{h wHTTAMYHAMdP LISN¥YSGGS I ffQ2N
LINEGSTA2yS S Af O2yiNRff2 RSEtfS AYyF2NXITAZ2Y
G fdzit TA2YS RSA N a Gkone didfisNie tednichedNdkg@nizgave pef ldploteai
RSA RFEGA LISNBR2YFfAZ €tQlidda TA2yS RA aAaiGSYA
per garantire la conformita alle normative sulla privacy.

Lagestione dei rischi
| GRI 23 GRI &

Lagovernancedei rischi

La gestione dei rischi rappresenta un elemento essenziale del sistema di govefn@ddeR Sy G A TA OF 1 7
rischi si fonda su un processo di valutazione effettuato dai responsabili delle funzioni aziendali. Le politiche
KFEyy2 fQ20AS0GAG2 RA RSTAYANB S Y2RIFIfAGL RA 3ISad
manifesi F NEA S y2y O2yaSydANB Af N} 33Adzy3IAYSyi2 RS3
identificati e gestiti dalle diverse funzioni aziendali sono di seguito evideazatio stati valutati e integrati
ySttQlylftAar OK % lekdmatiche N@vant & sostenihilRDggéttd & fedlicontazione nel
presente documento.
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RISCHI FINANZIARI

Rischi di tasso di interesse

Crediti commerciali

Liquidita

RISCHI
ESTERNI/AMBIENTALI

Rischio connesso alla
fluttuazione della fornitura
energetica

RISCHI DI MERCATO

Rischi connessi ai rapporti
con partner strategici

Rischi connessi alla capacita

di adeguarsi all’evoluzione

tecnologica e alle crescenti
esigenze della clientela

Rischi connessi alla
concorrenza

Rischi collegati alla
congiuntura economica

COMPLIANCE

Rischi relativi alla raccolta,
conservazione e trattamento
dei dati personali

Rischi connessi alla politica
di protezione della proprieta
intellettuale e al mancato
rispetto delle previsioni
contenute negli accordi
di riservatezza

Rischi connessi alla violazione
di diritti di proprieta
intellettuale di terzi

Rischi connessi ai rapporti
con parti correlate

Rischi connessi allo status
di Societa benefit

RISCHI OPERATIVI

Rischi connessi ai rapporti
con la clientela

Rischi connessi alla
concentrazione del
fatturato su alcuni clienti

Rischi legati al funzionamento
dei sistemi informatici

Rischi connessi ad attivita
di hacking

RISORSE UMANE

Rischi connessi alla perdita
di risorse qualificate
della Societa e alla difficolta
di reperirne di nuove
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Principali fattori di rischio

| principali fattori di rischio pea Societasono di seguito descritti (art.2428 c.cbB).

Si evidenzia come, unitamente @@chi contenuti nella precedente tabella e di seguito commentati, € da
evidenziare anchd rischio derivante dalla commissione di uno dei reati presupposto previsti dal D.lgs. n.
HOMKHAAM | @ y il 33 A FaleisclioSspdnaRatyin GdaRlicanSanr@ina weldl A
sanzioni previste dallo stesso D.lgs. n. 231/2001.

Tali sanzioni possono risolversi in misure di carattere pecuniario e/o interdittivo, nella confisca del profitto a
OF NAO2 RStftQSyidS al @@ yidl3aAalrizé RIFEET NBFG2 si8 ySftf
adzZ £ S NRAaA2NBRS SO2y2YAOKS diRetiyiG2 adzZ t QrGiABAGE S &
Rischi finanziari

Rischi da tassi di cambio e di interesdea Societ& esposta al rischio di tasso di interesse principalmente

per i debiti bancari (mutui e finanziamenti a tasso variabile pari a 54ZE509. Non ci sono rischi legati ai

tassi di cambio.

Rischi relativi ai crediti commercialiGli accantonamenti per crediti in sofferenza ammontano a 309.631

Eurq sufficienti a coprire le perdite potenziali. La clientela é fidelizzata e solvibile, camono@ntrazione di

fatturato su due clienti principali (settori bancario e IT). La solvibilita di questi clienti € considerata solida.

Rischio di liquidita La Societdon presenta significativi rischi di liquidita, grazie al supporto continuo delle
banche e alla gestione efficiente dei flussi di cassa.

Rischi di mercato

Rischi connessi ai rapporti con partner strategica Societaipende da accordi con importanti IT vendor
(Microsoft, Cisco, ecc.) e dalla capacita di mantenere certificazioni per offrire soluzioni competitive. La
cessazione di questi rapporti potrebbe comportare difficolta a trovare nuovi fornitori o prodotti tegiod
equivalenti.

wAaOKA fS3FaGA FftQS@2tdd A2y S (S Sotiadeved adegudrsi | £ £ S
rapidamente alilhnovazione tecnologica e alle aspettative dei clienti. Cid richiede investimenti continui in
ricerca, sviluppo e formazione. 8en riuscissa rispondere a tali esigenze, potrebbe subire effetti negativi

sulla sua posizione competitiva.

Rischi connessi alla concorrenzéb settore € altamente competitivd.a Societdotrebbe perdere clienti e
guote di mercato se nonuscissea contrastare offerte superiori dei concorrenti 0 a mantenere un vantaggio
tecnologico ed economico.

Rischi collegati alla congiuntura economicha Societayenera la quasi totalita dei propri ricavi in ltalia e,
pertanto, i risultati dipendono in maniera significativa dalle condizioni economiche italiane, le quali sono, a
f2NR @2t dl 32 02yyS adadhomicdelrdpéeo\eRylobdl8lycérezzeYecoddddhe globali
potrebbero ridurre la domanda di servizi e prodotti, con impatti negativi sul suo business.

Rischi operativi
Rischi connessi ai rapporti con la clientelaa Societalipende da contratti a progetto con clienti che non

garantiscono rinnovi automatici. La perdita di clienti o la difficolta di attrarne di nuovi potrebbe
compromettere la competitivita e la crescita.
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Rischi da concentrazione del fatturato su alcuni cliertina parte rilevante dei ricavi proviene da pochi
clienti, in particolare nel settore bancario e IThterruzione o la riduzione dei contratti con questi clienti
potrebbe danneggiare la situazione economica e finanziaria &elcieta

Rischi legati al funzionamento dei sistemi informaticiQttivita dipende da sistemi informatici, che
potrebbero subire guasti, interruzioni o attacchi. Eventuali malfunzionamenti potrebbero rallentare o
interrompere i servizi, con impatti negativi BuSocieta

Rischi da attivita di hackingLa Societ& esposta a rischi di hacking, con accessi non autorizzati ai dati
sensibili dei clienti. Tali attacchi potrebbero danneggiare la reputazione, portare alla perdita di clienti e
generare contenziosi legali, con effetti economici sfavorelaliSocietha adottato misure di sicurezza per
prevenire tali minacce.

Rischi esterni / ambientali

Rischio legato alla fluttuazione della fornitura energeticha Societé esposta alla volatilita dei costi
SYSNHSGAOASE OKS O2YLERNIlIy2 NARAOKA RANBGGA S AYR
autoproduzione con impianti fotovoltaici, che soddisfano il 34% del fabbisogno energetico

Rischi di compliance

Rischio legato ai dati personalLa SociettdN] 0023t AS S {GNX GiGlF RFGA LISNER2Y
normative. Nonostante le misure di protezion& d rischio che i dati vengano danneggiati, persi o trattati

in modo non autorizzato, con conseguenti responsabilita. Cambiamenti normativi potrebbero anche
comportare costi aggiuntivi pe@ideguamento.

Rischio di violazione della proprieta intellettuald.a Societdipende dalla protezione della sua proprieta
intellettuale. In caso di violazione degli accordi di riservatezza, potrebbero emergere dispute legali. Inoltre,
c@ il rischio che terzi si approprino delle innovazionial8locieta

Rischio di violazione dei diritti di proprieta intellettuale di terziNonostante le precauzionia Societa
potrebbe affrontare richieste di risarcimento per violazioni di diritti di proprieta intellettuale di altri. In caso
di contenziosi, potrebbero derivare costi legali e la necessita di interrompere lo sviluppo di certi prodotti.

Rischi legati alle operazioni con parti correlatiea Societ@uo intrattenere rapporti con parti correlate, ma
non vi & garanzia che le condizioni siano equivalenti a quelle di mercato. Sono previsti controlli per garantire
la conformita, ma eventuali operazioni potrebbero presentare rischi.

Rischio legato allo status di Societa Benefit trasformazione in Societa Benefit comporta la presentazione
di una relazione @npatto. Se gli obiettivi non vengono raggiunti, oltre a un rischio di non compliance,
potrebbero sorgere danni reputazionali o violazioni di leggi sulla pubblicita ingannevole, compromettendo
f QAYYIl BBoti&ta RS

Rischi legati alle risorse umane

Rischi connessi alla perdita di risorse qualificate ldeSocietae alla difficolta di reperirne di nuovelLa
Societadipende fortemente da personale altamente qualificato e specializzato per il suo successo e
competitivita. La difficolta di attrarre, formare e trattenere risorse qualificate, soprattutto per alcune figure
difficilmente sostituibili a causa d@kperienza e della conoscenza accumulata, rappresenta un rischio
significativo. La perdita di tali risorse @tapacita di sostituirle potrebbe influire negativamente sulla
competitivita dela Societa comprometere i suoi obiettivi di crescita.
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3.5 Temi materiali

|GRI31(3RI32

Gliimpatti e i temi materiali

Gli impatti e i temi materiali¢ La prospettiva dei GRI Standards

Il presente documento statoredatto adottando i GRI Standards quale standard di rendicontazione. Secondo

A DwL {{dFyRFNRXZ 3ftA AYLIGGA aiA NAFSNRAaAO2y2 | 3ItA S
ambientale e sociale, inclusi quelli sui diritti umani, quale cgusaza delle proprie attivita o delle relazioni

di business e commerciali. Gli impatti possono essere effettivi o potenziali, negativi o positivi, di breve o di
lungo termine, intenzionali o nhon intenzionali, reversibili o irreversibili, e rappresentaontiibuto positivo

2 ySALGAG2 RSttQ2NAIFIYATTIFIA2YyS |ff2 agAifdaldl &azai

Gli impatti, secondo la loro diversa natura (economici, ambientali e sociali) sono correlati tra loro e indicano
Af O2y(iNROdzi2 RSEfQAYLINBal>X ySalFrdiAagd2 2 LRairAlArgdgzs
ARSYUGATFTAOI (A o@cSdhityidt SuccésShMi pallaiMdi, Dappresentano i temi materiali (Material
Topic).

DfEA AYLIGGA RSEES FGOGAGAGE S RSA NI LILRNIA RA 0dzaA
Ll2aazy2 | gSNBE 0O2yasS3adsSyil S LRaAGABS S ySIALGAGBS |y
pertanto, in molti casi, tali conseguengeno anche finanziarie o potrebbero diventarle nel medio e lungo

GSN¥YAYS® / 2YLINBYRSNE GFtfA AYLIGOGA § LISNIlFyid2 ySO
e opportunita rilevanti connessi a tali impatti e che possono influenzaré iBv&dd5 RSt f QA YLINB & |

J

S
)

Il processadi identificazione evalutazionedelle tematicherilevanti

Il processo di identificazione, valutazione e successiva prioritizzazione dei temi materiali, condotto per il
reporting 202 secondo quanto richiesto dai GRI Standards, € applicato ad un contesto dinamico, quale

j dzStt2 RSttlF 3I3SaGA2YyS RQAYLINBalod [S GGSYFGAOKS S =
O02YS ylI GdzNFT OKS 02YS N Saktragebia, il Ro8ellof diblisineds, il siseemaSdi A Y T
relazioni e le decisioni.

/| 2YLINByarzyS RSt O2yiSaidz2z RStftQ2NHIYATTIFTA2YyS

t SNJ t QFLylfAaA RSt O2yidSad2 RA NATFSNAYSRivadelAi NRA Y ¢
businesd 3.4 Strategiac Impegni e politichge, per quanto riguarda le relazioni con gli stakeholder, al
paragrafo3.3 Governance

Individuazione di impatti effettivi e potenziali

Lt LINRPOSaaz2z RA AYRAQGARdAzZT A2y S RSIEA AYLI GGA STTFSI
persone 02 YLINB & A 1jdzStfA adzhi RANARGOGA dzYFyAs & aidlidz2 02
tenuto conto del confronto e ascolto degli stakeholder, cosi come analizzate nel relativo paraggafo (
Governancé Stakeholdey.
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Fontiesterne World Economic ForumGlobal Cybersecurity Outlook 202&lobal Risk Repo2024/ Diversity,
Equity and Inclusion 2024

GBI¢ Integrating human rights into company climate action

COSQ@ Enterprise Risk Management

OCSE Guida OECD sul dovere di diligenza per condditaptlesa / A supervisory framework
for assessing natureelated financial risks

UNHR, Guiding Principles on Business and Human Rights

Benchmarking peer / comparable settore ICT

CBD¢ Kunming/Montreal Global Biodiversity Framework

EXECUTIVE SUMMARIYgean climate risk assessment

ILO¢ Transforming enterprises through diversity and inclusion / Social Justice

ISSB International Sustainability Standards: SASB Sustainability Accounting Standards

Fonti interne Modello di Organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs 231/2001
Codice Etico Reti S.p.A.

Vademecum in materia di anticorruzione

Codice di comportamento per i dipendenti

Politica Diritti Umani

Sistemi di gestiondSO 9001 / ISO 27001)

Verbale Riesame della Direzione (Settembre 2024)
Bilancio Integrato Reti SB 2023

Relazione di Impatt®eti SB2023

Analisi dei rischReti SB
Programma di mentoring

Piano degli spostamenti cata/oro
Procedura Whistleblowing #5nformative privacy

Valutazione della rilevanza degli impattj prioritizzazione

[ FFrasS RA @GlLftdzitT A2yS RSttt aAxayAFAOIGAGAGE RS3f
definizione delle priorita consente non soltanto di identificare i temi materiali da rendicontare, ma,
soprattutto, di definire gli impgni e le azioni necessarie @dfrontare gli impatti maggiormente rilevanti. La

NAE SOyl RA dzy AYLI GG2 RALSYRS &SYLINB RIftS 02y R
e dal suo modello di business.

| temi materiali

| risultati delle attivita svolte sono sintetizzati nella successiva tabella, che evidenzia i temi materiali, le aree
di impatto sottostanti (descrizioni e le ragioni della rilevanza dei temi selezionati), le caratteristiche del tema
materiale, gli indicatdrspecifici (GRI Standards) utilizzati per la rendicontazione, riportati in dettaglio nel GRI

Content Index, parte integrante del presente documento.

Tema materiale Impatti
Sintesi Caratteristiche GRI Topic
Standards
E Ambientali
1 Gestione [ S FTdGABAGEL RA wS0OGA  Effettivo GRI 302 Energia
energetica significativo di fonti energetiche (energia Diretto e tramite relazioni commercia
elettrica). IYA 3f A 2 NI} YSy (2 R¢(partner, fornitori)
energetica d Q dziidh fonki énérgetiche Di brevemedio-lungo termine
rinnovabili rappresentano un aspetto Previsto: connesso alle attivita

significativo per consentirka mitigazione degli aziendali
impatti ambientali negativi.
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Tema materiale

Impatti

GRI Topic
Standards

Sintesi Caratteristiche

[Impatto negativo]

2 Emissioni e Impatto ambientale negativo a causa emissio Effettivo GRI 305

cambiamenti  dirette ed indiretteGHGderivantidaattivita Diretto e tramite relazioni commercia Emissioni
climatici aziendali (emissioni value chain)
[Impatto negativo] Dibrevemediolungo termine
(Previsto: connesso alle attivita
aziendali
S Sociali
3 Occupazione; Impatto sociale positivo grazie aljgstione e Effettivo GRI 401
Attrarre e pianificazione occupazionale funzionale ad  Diretto Occupazione
trattenere allineare le competenze alle esigenze tecnico Dibrevemediolungo termine
competenze  professionali richieste dal settore Previsto: connessalle attivita

A Adozione di politiche e strumenti voltia aziendali
garantire il coinvolgimento, la crescita e
I@ggiornamento professionale dei
lavoratori.

A Capacita di attrarre e trattenere talenti,
grazie allo sviluppo adozionedi piani
formativi mirati allo sviluppo delle
competenze e alla creazione di percorsi (
carriera

A Miglioramento partecipazione dei
dipendenti alla vitaziendale.

[Impatto positivo]

4 Formazione e Il supporto e sviluppo di competenze distintive Effettivo: connaturato alla realta GRI 404
sviluppo delle necessarie €oerenti con le strategie aziendali industriale Formazione e
competenze garantisce un impatto positivo sui dipendenti. Diretto (ripercussioni finanziarie / istruzione

Un adeguato piano di formazione aiuta a output finale)

sviluppare personale qualificato. Di brevemedio-lungo termine

[Impatto positivo] (strutturale rispetto al modello di
business)
Previsto: in quanto connessdle
attivita aziendali

5 Salute e Attraverso la prevenzione e riduzione dei riscl Potenziale GRI 403 Salute €
sicurezza sul  (di infortunio), tutelando la sicurezza personal Diretto sicurezza sul
lavoro del lavoratore sgeneraun impatto sociale Di brevemedio-lungo termine lavoro

positivo.Permane il potenziale impatto Previsto: connessalle attivita
negativo con conseguenze di carattere aziendali
normativo-sanzionatorie e reputazionali.

[Impatto negativo]

6 Diversita, LYLI GGA LI2AaAdGAQGA adz i Effettivo GRI 401
inclusione e  rispettoso e pluralePossibilita desprimere il Diretto Occupazione
welfare proprio potenzialee aumento della Di brevemediolungo termine

soddisfazione del personale. Previsto: connessalle attivita
Una cultura organizzativa inclusiva e priva di aziendali

pregiudizi e un sistema di welfare creano valc

per le persone (workife balance) e per il

business.

[Impatto positivo]

GRI 405 Diversiti
e pari
opportunita

GRI 406 Non
discriminazione

Reti S.p.A; Report Integrato 2024 46



di valore
economico/
finanziario

business continuity.
etc.)

Di brevemedio-lungo termine
Previsto: connessalle attivita
aziendali

[Impatto positivo]

Tema materiale Impatti
Sintesi Caratteristiche GRI Topic
Standards
7 Privacy e Potenziali impatti negativiughe / furti / Potenziale GRI 418 Privacy
sicurezza dei perdite di dati dei clientpopolazione aziendale Diretto e tramite le relazioni dei clienti
dati / denunce e violazioni della privacy, sono commerciali (dipendenti, clienti,
strutturali rispetto al modello di business di Re partner, fornitori)
e settore Di brevemedio-lungo termine
[Impatto negativo] Non intenzionale: non strettamente
connessalle attivitd aziendali
8 Qualitae LYLI GGA LIRaAGAQGA adzi Effettivo GRI 417
affidabilita dei servizi di elevata qualita, coerenti con le Diretto e tramite le relazioni Marketing ed
servizi aspettative e bisogni dei clienti nel rispetto de commerciali etichettatura
normativa di riferimento. Il tema ha delle Di mediclungo termine
ricadute positive anche su brand reputation / Previsto: connessalle attivita
performance aziedale. aziendali
Impatti negativi possono derivare dal rischio ¢
non conformita dei servizi / soluzioni /
prestazioni offerte.
[Impatto positivog prevalente]
9 Inclusionee [ RAIAGFEATT T A2y S | Effettivo Tema coperto da
trasformazion rappresentano condizioni di business per Ret Diretto e ramite le relazioni informativa
e digitale strategid per lo sviluppo e la penetrazione del commerciali generale
mercato, anche in relazione agli impatti positi» Di brevemedio-lungo termine GRI 2 General
non soltanto economici, ma sociali derivanti d Previsto: connessalle attivita Disclosure
un alto livello di digitalizzazione del territorio € aziendali
comunita di riferimento.
PGGNY OSNE2 € QFGOGADET
Enti, Autorita locali, Universita si possono
ottenere impatti socioeconomiaul territorio.
La trasformazione digitale permette efficienza
alle imprese, guidata dai dati e agile, sfruttanc
piu opportunita di business
[Impatto positivo]

10 Gestione Sviluppo di un sistema di controllo per la Potenziale: depauperamento di risor: GRI 308
sostenibile rilevazione e il monitoraggio delle performanc ambientali, violazioni in materia di ~ Valutazione
dellasupply  ESG dei fornitori al fine di attuare un diritti e comportamenti non conformi ambientale dei
chain miglioramento nel medio / lungo periodo nella e rispettosi della legalita fornitori

catena di fornitura, riducendo gli impatti Tramite le relazioni commerciali

negativi. La tracciabilita nella spiy chain Di brevemedio-lungo termine GRI 414
fornisce un modo per identificare e prevenire Previstoconnesso He attivita Valutazione
potenziali impatti negativi deirganizzazione ir aziendali sociale dei
merito alla catena di approvvigionamento Non intenzionale: alcuni processi fornitori
reperibilita / disponibilita materie prime / dipendono da partner esterni

continuita del servizio. all@rganizzazione

[Impatto negativo]

G Governancgeconomici)

11 Generazione e La sostenibilita economica, solidita patrimonie Effettivo GRI 201
distribuzione e finanziaria generano impatti positivi e crean Diretto e tramite le relazioni Performance

commerciali (clienti, partner, fornitori economiche
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Tema materiale Impatti

Sintesi Caratteristiche GRI Topic
Standards
12 Eticae Parte integrante dei valori fondanti delle Potenziale GRI 205
integrita nella aziende. Una condotta del business non Diretto etramite le relazioni Anticorruzione
condotta del  coerente con tali principi comporta commerciali (clienti, partner, fornitori
business conseguenze in termini di: business continujty etc.) GRI 206
normativo / sanzionatorg reputazionali Di brevemediolungo termine Comportamento
[Impatto negativo] Previsto: connessalle attivita anticoncorrenzial
aziendali e

| temi prioritari per RetSBO2 SNEYy 1 SYSy G S 02y f QI y I fsénaduelltdizardttaré y S A
sociale (Risorse umane in primo luogbd tematica relativa allarivacy e sicurezza dei dagsta molto
rilevante, in quanto strutturde e caratteristica del settore.

Non si evidenziano modifictseille tematiche rilevantispettol £ £ QF yF f AaA RA YIFGSNRAI f A
Integrato 2023.

[ QAYVGSANITA2yS RSEtfQlFYylFfA&A RA R2LILIALF N

[ QI ylFfA&dA RSttS GSYFGAOKS YFGSNRFEA NBFEATTEGE A
tenendo conto e integrando anche quanto previsto d&l@R[® dagli ESRS, che Reti dovrebbe adottare a

LI NIANB RIfftQSASNOAT A2 HnauwpX FlLaGGA &t @A 3IEA STF!
presente documento. Gli ESRf&vedono che i temi materiali vengano identificati e valusgtondo un
approccio definito coméanalisi di doppia rilevanzdDouble Materiality Assessmégnthe valuta la rilevanza

RSt f Q% YakilevanzaRfinanziariaei rischi edelle opportunita (IRO Impact Risk Opportunities) delle
diverse tematiche ambientalgociali e di governance.

A Impact Materiality ¢ Impatti significativi, effettivi o potenziali, su persone e ambiente, direttamente
O2yySaar FttS GGADGAGLEY LINBPR2GGA S ASNBAT A RA dz

A FinanciaMateriality NA a OKA S 2 LR Nl dzyAlt RA &d2a0SyAoAfAdtL
(in termini di effetti finanziari).

DfEA AYLIGGAZT NREAOKA S 2LILRNIdzyAidt O2YLINBYyR2y2 | yO
relazioni di business dirette e indirette nella catena del valore (atfisétiori, aree geografiche, operazioni,
fornitori, clienti, altre relazioni, dove esiste la probabilita che si generino / esistano IRO riledarfi).

R Sdndli€ di doppiarilevanza Reti ha considerato dove impatti, rischi e opportunita analizzati si
concentrano. In particolare, per la propria catena del valore a mame stati considerati i fornitori diretti,

mentre per la catena del valore a valle si & tenuto conto dei clienti.

Per determinare rischi e opportunita, Reti ha sviluppato la propria analisi come segue: a) analisi delle
principali tipologie di rischio identificate e richiamate nel paragrafo 3.4 Stratelgipegni e politiche / La
gestione dei rischi; b) riesame deltirezione svolto per il sistema di gestione ISO 9001; c) Altri
rischi/opportunita, sia derivanti da operazioni proprie che lungo la catena del valore, sono stati definiti dalle
figure coinvolte nel processo, a seguito di una consultazione interna.

Nei paragrafi di rendicontazione delle tematiche rilevanti (temi materiali secondo la denominazione GRI

Standards) vengono riportate le informazioni analitiche in materia pattn rischi e opportunitddentificati
e riferite ai singoli temi
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La seguente tabella fornisce evidenzarmdekordotra i temi materiali rendicontati nel presente documento,
identificati e valutati secondo il processo sopra richiamato, e le corrispondenti tematiche di sostenibilita
previste dagli ESRESRS 1 Prescrizioni generali, AR 16

GRI Topic Standards Standard ESRS
Denominazione temtca GRI Standard Tema rilevante Sottotema rilevante
Tematiche ambientali

Mitigazione dei cambiamenti

Gestione energetica GRI 302 Energia A
climatici

E1 Cambiamenti climatici
GRI 30FEmissioni Energia

Emissioni e cambiamenti
climatici

Tematiche sociali
Occupazione Attrarre e
trattenere competenze

GRI 401 Occupazione

- Condizioni di lavoro
. GRI 403 Salute e sicurezza ¢
Salute e sicurezza sul lavoro

lavoro
Formazione e sviluppaelle GRI 404 Formazione e . Parita di trattamento e di
. . S1 Forza lavoro propria o .
competenze istruzione opportunita per tutti
GRI 401 Occupazione
Diversita, inclusione e GRI 405 _leer3|ta e pari Altri diritti connessi alavoro
welfare opportunita
GRI 406 Non discriminazione
GRI 308 Valutazione Condizioni di lavoro
Gestione sostenibile dell: ambientale dei fornitori S2 Lavoratori nella catena de Parita di trattamento e di
supply chain GRI 414 Valutazione sociale valore opportunita per tutti
dei fornitori Altri diritti connessi al lavoro
Privacy e sicurezza dei dati  GRI 418 Privacy dei clienti Impatti legati alle
Qualita e affidabilita dei GRK17 Marketing ed informazioni peri
- : . - . consumatori e/o per gli
servizi etichettatura S4 Consumatori e utilizzatori =~ . . R
finali utilizzatori finali
. . Tema coperto da informativa Inclusione sociale dei
Inclusione e trasformazione ) .
digitale generale consumatori e/o degli
GRI 2 General Disclosure utilizzatori finali
Tematiche di governance
GRI 308 Valutazione Gestione dei rapporti con i
Gestionesostenibile della ambientale dei fornitori fornitori. com rgspe le prassi
supply chain GRI 414 Valutazione sociale . ' P P
. o di pagamento
dei fornitori
Etica e intearita nella GRI 205 Anticorruzione G1 Condotta delle imprese
g GRI 206 Comportamento Corruzione attiva e passiva

condotta del business ) .
anticoncorrenziale

/ dzf G dzNJ  RQA YL
Protezione degli informatori

Generazione e distribuzione GRI 201 Performance

di valore economico/ . - -
. o economiche
finanziario

Temi materiali e obiettivi: risultati raggiunti nel 20Red azioni 203

Gli impegni di Reti rispetto ai temi materiali identificati sono rappresentati nella grafica successiva, che
NAOKALF YL | yOKS tIF O2NNBtlTA2yS S§ O02S8SNByil | RS3ItA
Sustainable Development Goals (Obiettigr 1o sviluppo sostenibile 17 Obiettivi e 164 target identificati
RFEffQ! ASYyRI 0@

Gli obiettivi vengono definiti in coerenza con le quattioee di azione e aree di impattohe Reti ha
identificato in quanto Societa Benefit e richiamati nel paragrafoL®.2inalita di beneficio comune di Reti:
Interdipendenza Benessere e sviluppo delle persanBrogetti sostenibilg Sostenibilita ambientale.
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Gli obiettivi e le azioni per la gestione dei temi e gli impatti correlati, cosi come i processi e le procedure
FR2GGIFGA LISNI Af Y2yAG2NI 33A2 RStEfl LSNF2NXIyOS S
capitoli del presente documentadove gli stessi temi sono trattati e rendicontati.

5A &aS83daAaid2 OASYS RIGF S@ARSY ldrelatv&rienteNalylidodittiti befiiti NJ 3 =
per tale esercizio con riferimento agli impegni assunti anche in qualita di Societa Benefit e riportati anche

nella Relazione di impatto 2@2alla quale si rinvia per ulteriori approfondimenti.

Descrizione Linea

Tema materiale .
azione SB

Azioni

Risultato

E Ambientali

SB¢ Sostenibilita

Gestione energetica :
ambientale

{5D& | T®F tNRBYdz2 OSNB

AYOBSAGAYSY (A

Installazione di &uovi impianti di
ricarica alimentati da energia
proveniente da fonti rinnovabili

come implementazione concreta d Installati 8 nuovi impianti di ricarica

una politica di incentivazione di
veicoli ibridi o elettrici al fine di
ridurre le emissioni.

AY AYFNF &3GNHzi G dzNB Sy

SB¢ Sostenibilita
ambientale

Emissioni e cambiamenti
2 climatici

Progettazione di spazi di Campus
wSGA dziAfA FR |
soluzione di mobilita sostenibile.

Pianificazione di un piano di
miglioramento relativo a due het
spot di emissione individuati a
seguito del calcolo di scope 3 e
definizione obiettivo di riduzione

Realizzazione di spogliatoi e spazi

. per il deposito delle biciclette per
" incentivare una mobilita piu

sostenibile
wSIFEtATTIFT A2yS RA
approfondire alcune possibili

soluzioni di compensazione della
CO2 emessa

SDGs # 13.2 Integrare le misure di cambiamento climatico nelle politiche, strategie e pianificazioni nazionali

: Descrizione Linea
Tema materiale

Azioni

Risultato

azione SB
S Sociali
Occupazione Attrarre e Creazione di 20 posti di lavoro
3 trattenere competenze o A A§sunziongdi 15 student,i ITS > e U : |
SDGY ndn ! dzYSyualF N5 Af ydzYSNR RA 3IA20LyA S FRdzZ A O2y 02°

f OAYLINBYRAG 2 NR |

SB¢ Benessere e
sviluppo delle persone

Salute e sicurezza sul lavoro

SB¢ Sostenibilita
ambientale

Attivazione di una piattaforma di
medicina digitale con servizio di
medical advisor per i dipendenti e
familiari.

Realizzazione del POC per una

Attivata la piattaforma di medicina
digitale per dipendenti e familiari

Realizzato un POC per una

piattaforma di monitoraggio volta ¢ piattaforma dimonitoraggio volta a
controllare il corretto utilizzo degli controllare il corretto utilizzo degli
spazi di Campus Reti in termini di spazi di Campus Reti in termini di
concentrazione di persone, il loro concentrazione di persone, il loro

impatto energetico e la salubrita
degli ambienti.

impatto energetico e la salubrita
degli ambienti

SDG¢# 8.8 Proteggere il diritto al lavoro e promuovere un ambiente lavorativo sano e sicuro per tutti i lavoratori e le lavorratri

Formazione e sviluppo delle
competenze

Continuazione del progetto
Retidschool dedicato alkcuole
superiori del territorio con attivita
F2NXIGAQSP [ Q20.
almeno 200 studenti in 50 ore di
formazione su tematiche
tecnologiche, di orientamento al
lavoro in ambito IT e di
sostenibilita.
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SB¢ Benessere e
sviluppo delle persone

non ! dzySydl NB At

{5D&a |
f QAYLINBYRAG2NA |

Q

Continuazione del Percorso per le
competenze trasversali e per
ftQ2NASYy Gl YSyG2 |
studenti delle scuole superiori del
GSNNAG2NRA2D [ Q2
almeno 4 percorsi coinvolgendo
almeno 60 studenti

Erogare 11.000 ore di formazione
interna. Alcuni dei temi toccati
saranno relativi a: comunicazione
efficace, time management,
problem solving, assertivita,
sviluppo web e sviluppo .Net,
finanza, endpoint management.
ydzYSNE RA 3IA20FyA S |

Ore di formazione interndt2.516

Rdz£ GA Oay

Organizzazione di un webinar
aperto ai dipendenti su tematiche
relative alla Diversity & Inclusion

Continuazione del programma di
formazione specifica su tematiche
sociali eambientali dei manager

Organizzazione di almeno due
momenti di allineamento annuale
con i manager sulle iniziative di
sostenibilita.

Selezione di una piattaforma per il
calcolo strutturato delle metriche d
sostenibilita ambientale e sociale.

Organizzazione di almeno due
iniziative di carattere tecnologico i
cui vengano approfonditi i temi di
sostenibilita sociale ed ambientale

SDGs¢# 4.7 Garantire che tutti i discenti acquisiscano la conoscenza e le competenze necessarie a promuovere lo sviluppo

sostenibile

Proseguimento delle collaborazior
con il Sistema ITS tramite corsi
focalizzati sulleematiche Big Data
e Cloud, oltre che formazione in
ambito soft skill e project
management, in parte ospitati
FffQAYyGSNYy2 RSt
tFNISOALITAZYS |
Education Coalition condividendo
KPI relativi alle iniziative aziendali
sui temi di formazione e di attivita
dedicate agli studenti

SDGs# 17.7 Incoraggiare e promuovere partnership efficaci nel settore pubblico, tra pubblico e privatola Sekietecivile

SB- Benessere e
sviluppo delle persone

9t AYAYLINB 8§

Diversita, inclusione e welfar

{5Da |
professionale

nop

Raggiungimento del livello di
d2RRA&TFTITAZ2YS
popolazione aziendale.
RAALI NRGL

L Livello di soddisfazione calcolato
tramite risposte a survey HR: 91%

RA 3SySNB yStt Qlorel Nz

Organizzazione di due visite di
prevenzione e salute dedicate ai
dipendenti e due momenti di
divulgazione su tematiche relative
alla salute (webinar)
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8

10

11

12

SDG¢# 3 Garantire una vita sana e promuovere il benessere di tutti a tutte le eta

Organizzazione di almeno 3
momenti di incontro per i nuovi Realizzati 3 incontri di onboarding
assunti
SDG¢# 4,4 Aumentare considerevolmente entro il 2030 il numero di giovani e adulti con competenze specifinbke tecniche e
professionali LISNJ £ Q2 00dzZLJ- T A2y S3 LRAaGA RA fl @2NB RAIyAG2ar § LIS

Rafforzare il . .
. . . . . . Mantenimento certificazione 1SO
Privacy e sicurezza dei dati monitoraggio della 27701
privacy

SDGs Mc t NRYdz2zOSNB a20A80t LI OAFAOKS S AyOfdzAABS 2NASe/iil
costruire istituzioni efficaci, responsabili e inclusive a tutti i livelli

Al fine di aumentare |l
proprio impatto nei
confronti dei clienti,
Reti si impegna a crear

Qualita ed affidabilita dei prodotti e servizi

servizi innovativi e sostenibili
attraverso la
promozione e la
diffusione dei propri
valori

SDGs ¢ / 2&GNHZANB dzy QAY FNIF &G NHzG G dzNF NBAATASY (i ST LINRVYdz2 @S1

Gli obiettivi sono di natura
trasversale ed impliciti nel modello
di business e di rafforzamento dell
posizione competitiva e nello
sviluppo di servizi e soluzioni per |
clientela (condizioni necessaria

FffQSaSNODAT A2 R

Partecipazione alla giornata del
Contemporaneo con visite guidate
al Campus Reti e alla Collezione
Paneghini

Organizzazione di un ciclo di 6
SPSyiA RSRAOI GA
contemporanea aperti al pubblico
Organizzazione di due incontri
dedicati ai genitori di studenti su
temi di sicurezza, consapevolezza
educazione digitale

Inclusione e trasformazione
digitale

Organizzazione di due eventi in
ambito sostenibilita sociale e/o
ambientale.

SDGs # 17.7 Rafforzare le modalita di attuazione e rilanciare il partenariato globale per lo sviluppo sostenibile

Continuazione programma di

mappatura e sensibilizzazione dei

fornitori su tematiche sociali e

FYOASYGLItfADd [ Q2

2024 € la mappatura del 32% dei

F2NYAG2NA AyaSN

RSA FT2NYAG2NR |

SDGs# 8.2 Raggiungere standard elevati di produttivita economica attraverso la diversificazione, il progresso tecnologico e

f QAYY20FT A2y S

Gestione sostenibile della
supply chain

Descrizione Linea

Tema materiale . Azioni Risultato
azione SB
Governance
Generazione e distribuzione
di valore Distribuzione dividendi ai soci X

economico/finanziario
SDG¢# 8 Promuovere una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, la piena occupazione e il lavoro dignitoso pe

Aggiornamento Modello 231
Etica e integrita nella 99 X

condotta del business Implementazione procedura X
whistleblowing

SDGs Mc t NRYdz2OSNB d20AS8i0t LI OAFAOKS S AyOfdzAABS 2NASe/iil
costruire istituzioni efficaci, responsabili e inclusive a tutti i livelli
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Di seguito si riportano gli obiettiyarevistiper il 20%5:

Descrizione Linea azione SB

Tema materiale

Ambientali

Azioni

Emissioni e cambiamenti

L SB¢ Sostenibilita ambientale
climatici

wSFEATTIFTA2YS RA dzy QI possiiik &
soluzioni di compensazione della CO2 emessa.
Realizzazione di spogliatoi e spazi per il deposito delle
biciclette per incentivare una mobilita piu sostenibile.

SDGs# 13.2 Integrare le misure di cambiamento climatico nelle politiche, strategie e pianificazioni nazionali

Descrizione Linea azione SB

Tema materiale

Sociali

Azioni

Occupazione Attrarre e SB¢ Benessere sviluppo delle
trattenere competenze persone

SDGS ndn ! dzYSy il NB At
f QAYLINBYRAG2NR T

y dzY S NP

Creazione di 14 posti di lavoro

Assunzione di 12 studenti ITS

RA A28 yA S8 FRdf GA O2y O

SB¢ Benessere e sviluppo delle
persone

Salute e sicurezza sul lavo

Attivare un servizio di sporteligenitorialita, accessibile ai
dipendenti per essere supportati nella relazione con i figli.
Realizzare almeno 1 laboratorio tematico riguardante la
genitorialita.

Realizzare 2 visite di prevenzione in Campus dedicate ai
dipendenti.

Realizzare 1 chealp osteopatico con attivazione di una
convenzione per il primo trattamento gratuito e scontistich
per i trattamenti successivi.

Realizzazione di®ebinar dedicati al benessere psicologict
FffQSRdzOFT A2YyS FAYEFYTALFNRIE

SDGs # 8.8 Proteggere il diritto al lavoro e promuovere un ambiente lavorativo sano e sicuro per tutti i lavoratori e le

lavoratrici

SB¢ Benessere e sviluppo delle

Formazione e sviluppo dell
persone

competenze

SDG$ ndn ! dzYSy il NB At
f QAYLINBYRAG2NAL

y dz¥ S NP

Continuazione del progetto Reti4school dedicato alle scuc
superiori del territorio con attivita formative progettate per
I NNA OOKANB f QSaLISNASYT bcophF
di ispirarli, coinvolgerli e prepararli per il futufo.Q 2 6 A S
organizzare 1 evento per almeno 160 studenti su tematict
tecnologiche, di orientamento al lavoro in ambito IT e di
sostenibilitd
Continuazione del Percorso perdempetenze trasversali e
per l'orientamento dedicato agli studenti delle scuole
AdzLISNRA2NRA RSt GSNNAG2NR2 O
percorsi coinvolgendo almeno 30 studenti.
Erogare 12.000 ore di formazione interha.aggiunta alla
F2NNIET A2yS ALISOAFTAOL &dzZ ¢
corsi sulle competenze soft indispensabili per un lavoro
efficace quali comunicazione, negoziazione e gestione de
conflitti, gestione dello stress.
Implementazione delle competenze dei manager soprattu
ySttQFYoAhtz2 RSt LIS2LX S Yy
RA 3IA208LyA S | Rdz GA O2y O

Continuazione del programma di formazione specifica
ddz GSYFGAOKS a20AFtA S Ya
Organizzazione di almeno 2 momenti di allineamento
annuale con i manager sulle iniziative di sostenibilita
Organizzazione di un momento di formazione specifica st
temi di sostenibilita per il team tecnico che si occupera
RSttQdziAt AT T2 RStEtF LRAFGGL
sostenibilita.

Organizzazione di almendr@iziative di carattere tecnologict
come momento di divulgazione e formazione per clienti e
2LISNY G2NRA RSEfQFYoAd2 L¢O
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SDGs # 4.7 Garantire che tutti i discenti acquisiscano la conoscenza e le competenze necessarie a promuovere lo svilug
sostenibile

Proseguimento delle collaborazioni con il Sistema ITS tral
corsi focalizzati sulle tematiche Artificlatelligence &
Machine Learning, Cloud e Cyber Security, oltre che
F2NXITA2YyS AY FYoAlz &azv¥i
del Campus Reti

t NPaS3dzAa YSyii2 RStfl LI NISC
Education Coalition condividendo i KPI relativi alle iniziati\
aziendali sui temi di formazione e di attivita dedicate agli
studenti

SDG¢# 17.7 Incoraggiare e promuovere partnership efficaci nel settore pubblico, tra pubblico e privatola Sekietecivile

Diversita, inclusione « SB-Benessere e sviluppo delle Raggiungimento del livello di soddisfazione pari al !
welfare persone RSEfOAYGSNT LRLREITAZYS |1
SDGY ndp 9fAYAYINB S8 RAALINARGE RA ISYySNB yStfOradNHd A
professionale.

Collaborazione codzy Ql a a2 OAl T A2y S LIS

Diversita, inclusione e SB- Benessere e sviluppo delle . : .

Reti un evento di prevenzione sulla salute aperto alla
welfare persone s

comunita
SDGs # 3 Garantire una vita sana e promuovere il benessere di tutti a tutte le eta
Diversita, inclusione e SB- Benessere e sviluppdelle Organizzazione di almeno 3 momenti di incontro per i nuc
welfare persone assunti

SDGs# 4,4 Aumentare considerevolmente entro il 2030 il numero di giovani e adulti con competenze specifinobbe
tecniche e professionallJSNJ £ Q2 0O0dzLJr 1 A2y SsS LJ2&0GA RA fl @g2NRP RAIYyA(l2AE

Rafforzare il monitoraggio della
privacy

SDGd Mc t NPYd2OSNBE a20A8Gt LI OAFTAOKS S AyOfdaAADBS 2 NR Se

costruire istituzioni efficaci, responsabili e inclusive a tutti i livelli

Privacy e sicurezza dei dat Mantenimento certificazione ISO 27701

Al fine di aumentare il proprio

impatto nei confronti dei clienti, Gli obiettivi sono di natura trasversale ed impliciti nel mod:
Qualita ed affidabilita dei  Reti si impegna a creare prodotti € di business e di rafforzamento della posizione competitiy
servizi servizi innovativi e sostenibili nello sviluppo di servizi e soluzioni per la clientela (condiz
attraverso la promozione e la ySOS&aal NAI |ttt QSESNDAT A2 F

diffusione dei propri valori
0 NHzA NB dzy QAY FNF a0 NHzG G dzZNF NBaAf ASyGdST LINRBY:

Partecipazione alla giornata del Contemporaneo e
programmazione di un palinsestodsite guidate al Campus

. . Reti e alla Collezione Paneghini.
Inclusione e trasformazion R

digitale hNBFYATT T_)\Z)/S_ RA dzy OAOf 2
contemporanea aperti al pubblico
hNBFYATTFTA2YS RA dzy QAYy AT A

e/o ambientale
SDGst 17.7 Rafforzare le modalita di attuazione e rilanciare il partenariato globale per lo sviluppo sostenibile

Continuazione programma di mappatura e sensibilizzazio
Gestione sostenibile della deiT2NYAG2NR &adz G4SYIGAOKS &
supply chain LISNJ £t QL yy2 wHwnaup & fF Y| LWL
ySttQlyy2o
SDGs# 8.2 Raggiungere standard elevati di produttivita economica attraverso la diversificazione, il progresso tecnologico
ftQAYY20F1T A2y S

10

Tema materiale Descrizione Linea azione SB Azioni

Governance

Generazione e distribuzion

di valore Distribuzione dividendi ai soci

economico/finanziario
SDGs# 8 Promuovere una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, la piena occupazione e il lavoro dignitoso
tutti
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3.6 Le politiche

Politiche adottate per la gestione delle tematiche di sostenibilita

Le politichevolte a prevenire, mitigare e correggere gli impatti rilevagftettivi e potenziali, ad affrontare i
rischi rilevanti e/o a perseguire opportunita rilevanti (gestione temi materiali) sono approfonditi nei paragrafi
relativi alla rendicontazione dei singoli temi materiali ambientali, sociali e di governance.

Per garantire una visione complessiva delle politiche e dei sistemi di gestione applicati da Reti SB, viene di
seguito riportata una sintesi.

Politiche / Sistemi di gestione

Codice Etico e di Condotta tFNIS AYyGSaANIryidS RSt Y2RSft fndienee NaH |
valori chela Societ&iconosce e adotta quali criteri orientativi del proprio
operare, nonché il complesso delle responsabilita che la stessa assume
f QAYiISNYy2 S @OSNE2 fQSadSNy?2

Modello di organizzazione, LY&AASYS RA LINARYOALRA S LINRBOSRdAzZNE
gestione e controllo D.lgs 231/200 commissione di reati, compresa la corruzione, nel corso getlprie attivita
CanaléWhistleblowing Canale sicuro, confidenziale e protetto per segnalare eventuali

comportamenti illeciti, violazioni delle normative aziendali o etiche, o
situazioni di cattiva condotta

Politica sui diritti umani Politica cheriflette I'impegnodi Reti S promuovere e tutelare i diritti
fondamentali in tutte le sue attivita e operazioni, assicurando che ogni
processo, sia interno che esterno, sia allineato ai principi di equita, rispet
dignitd umana

Politica Diversita e Inclusione Politica attraverso cua Societgoromuovere i principi di inclusione, equita ¢
valorizzazione delle diversita, nonché per prevenire e contrastare ogni fo
di discriminazione, sia diretta che indiretta, e di molestia, inclusa quella
sessuale, in tutte le fasi del rapporto di lavoro miérno della comunita
aziendale

Politicadella Qualita Definita nel rispetto dei requisiti previsti dalla norma ISO 9001:2015, € il
documento di riferimento aziendale che esprime le intenzioni sui requisiti
base che deve possedere il Sistema di Gestione della Qualita attadteti
SBe ne rappresenta la filosofia

Politica Privacy Politica cond scopo di informare tutte le persone fisiche interessate sul
modo in cuiRetiraccoglie e utilizzadati personali
Politica Sicurezza Polticadi Sicurezza con lo scopo di identificare, valutare e gestire i rischi

incombono sulla sicurezza delle informazioni attraverso un metodo
sistematico di valutazione e trattamento dei rischi, garantire e verificare

t QSTTAOF OA RS &k gatagtise EHeRuttofil persénale siah O (
informato della responsabilita nella gestione delle informazioni.

Politica Classificazione dei dati Polticacon lo scopo di definire le regole per la cldsaifione e il
trattamento delle informazioni aziendali al fine di proteggerne
adeguatamente la riservatezza.

Indirizzi Politiche Sicurezza Politiche con lo scopo diescrivere i principi generali di sicurezza delle
informazioni di Reti al fine di tutelarelill & NA Y2y A2 Ay T2 NJ]
servizi erogati, la sua immagine, le informazioni trattate, nel rispetto della
legislazione vigente in materia, in coerenza con i requisiti della norma ISt
27001:2022 e con la Policy di Sicurezza aziendale.

ISO 9001:2015 {AaGSYlI RA 3S&a0GA2YS LISNI 1 ljdzk A
aziendale, con lo scopo di migliorare I'efficacia nella realizzazione del
prodotto e nell'erogazione del servizio, oltre che ottenere e incrementare
soddisfazione del cliente
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https://reti.it/wp-content/uploads/2023/10/Codice-Etico-Reti-S.p.A.-sito.pdf
https://reti.it/wp-content/uploads/2023/09/Modello-231-Reti-rev.-14.09.2023-parte-generale.pdf
https://reti.it/wp-content/uploads/2023/09/Modello-231-Reti-rev.-14.09.2023-parte-generale.pdf
https://reti.it/whistleblowing/
https://reti.it/lavora-con-noi/
https://reti.it/lavora-con-noi/
https://reti.it/compliance-e-sicurezza/
https://reti.it/informativa-sulla-privacy/
https://reti.it/compliance-e-sicurezza/
https://reti.it/compliance-e-sicurezza/
https://reti.it/wp-content/uploads/2025/02/Reti-ISO9001-scad.-21.10.2027.pdf

ISO 27001:2022 Sistema di gestione che specifica i requisiti per stabilire, attuare, manten
e migliorare continuamente un sistema di gestione della sicurezza delle
informazioni nel contesto dell'organizzazioagplicatosoloper il servizio
Managed Services Provider

ISO 27701:2019 Estensione della ISO 2700questostandard di sicurezza delle informazioni
fornisce una guida per le organizzazioni che desiderano implementare
sistemi per supportare la conformita al GDPR e ad altri requisiti sulla priv
dei datiapplicato solo per il servizio Managed Services Provider

E possibile consultare le politiche adottate séb webdella Societa I SOOS TAAAQ y BolitikaS £ f S
[ £ FaaAFTAor laL3RI NRI A AR [E@E sbricth BKidternhd poldzNelsdodurnenti ufficiali

sono redattial momentounicamente ininguaitaliana, in quanto non sono statilevanti eventuali ostacoli
linguistici.
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https://reti.it/wp-content/uploads/2025/02/Certificato_0608.2021_ITEN-1.pdf
https://reti.it/wp-content/uploads/2025/02/Certificato_0608.2021_ITEN-1.pdf
https://reti.it/
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CLIMATICO

materiale Emissioni @ambiamenti climatici

La mitigazione degli impatti climatici

La protezione del pianeta rappresermar Retiun tema di grande importanza. Per questo motivo, Reti, nel
corso degli ultimi anni, ha operato delle scelte e adottato misure per una gestione del quotidiano lavorativo
coerente con obiettivi di natura ambientale.

[ QAYLISIy2 RA wSOA LISNIfI NARdZ A2yS RSt LINPLINRZ2 AY
chiave. In primo luogol'Azienda ha adottato un approccio proattivo per l'uso di energia elettrica
autoprodotta o acquistata con garanzia di origine. Questo impegno si traduce in una significativa riduzione
dell'impronta di carbonio e in un progresso verso l'autosufficienzzgatica, utilizzando fonti rinnovabili e
certificate per soddisfare le proprie esigenze operative. Inoltre, Reti ha pegsmattivamente a CO2alizione

Italia, un'iniziativa nazionale che riunisce le imprese impegnate nella lotta contro i cambiamenti climatici.
Attraverso questa adesione, I'Azienda si impegna a raggiungere obiettivi ambiziosi di riduzione delle
emissioni diCO2, contribuendo collettivamente agli sforzi nazionali per la neutralita climatica entro il 2050.

Inoltre, & stata svoltain'analisi approfonditger l'identificazione di hotspot di emissione e di riduzione. La
prima fase di questo processo ha comportato un'analisi dettagliata delle emissioni di Scope 3, che ha rivelato
le principali fonti di emissione all'interno della categoria. Le voci pit impatsanb state identificate come

le emissioni derivanti da beni acquistati e servizi utilizzati, immobilizzazioni, investimenti, trasporo casa
lavoro dei dipendenti e clienti, generazione e distribuzioneathbustibile e viaggi di lavoro. Tuttavia, e
emerso che alcune di queste emissioni, come quelle legate agli acquisti di beni e servizi per la costruzione,
manutenzione e ristrutturazione degli edifici del Campus, non sono facilmente riducibili a brenineex

causa della loro natura intrinseca e delle specifiche necessita aziendali.

Per far fronte a queste sfide, Reti ha individuato due hotspot di emissione su cui poter intervenire
efficacemente con politiche e iniziative mirate. Il primo hotspot riguarda la flotta aziendale, che contribuisce
alle emissioni di Scope 1 e residualmeditScope 3 per il trasporto del combustibile, nonché in minima parte

alle emissioni di Scope 2 per le ricariche delle auto aziendali fuori dal Campus. La strategia per la riduzione
delle emissioni di Scope 1 prevede un piano di rinnovamento della flotedade, con l'obiettivo di
comporla esclusivamente di auto elettriche e ibride entro il 20Bfine di Retié di minimizzare l'impatto
ambientale dei trasporti aziendali, promuovendo al contempo I'adozione di tecnologie verdi tra i dipendenti.
Questo piano, gia in fase di attuazione, rappresenta un passo significativo verso la sostenibilitazéolae
dell'impatto ambientale delRzienda.

Il secondo hotspot di emissione & quello relativo alla mobilitatasaro dei dipendentianOKS LISNJ QI
2024, Reti ha mantenuto attiva per i dipendenti la possibilita di lavoraseniart workingfino a 4 giorni a
settimana(sono esclusi da questa categoria le sole risorse, quali addetti alla reception e manutentori, per culi

le attivita richiedono necessariamente la presenza in sede). Quaestialita di lavorgoltre che agevolare i
dipendenti nel quotidiano permettendo un migliore equilibrio tra V&w®orativa e vita privata, ha garantito

in questi anni una riduzione delle emissioni dovute agli spostaniantire, lepolicy aziendalhanno sempre
AYOSyiGA@lL G2 tQdziAftAT T2 RA YSTTA RA GNIFALRNI2 LIz
come le sedi dei clienti, garantendo in questi casi il imborso dei biglietti di treni, bus, metro e tram acquistati

per gli spostenenti. Permigliorareancora di piu gli impatti in termini di emissioni, sono state sottomesse ai
dipendenti appositesurvey sulla mobilitdll 22% dei dipendenti che hanno risposto alla survey sulla mobilita
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del 2024 hanno indicato chae I'azienda mettesse a disposizione dei servizi utili agli spostamenti in bicicletta
-dzGAf AT T SNBOOSNR fF o0AOAOfSGHF LISNA2YFES LISNI NI 33
Per questo motivo, nel corsdel 2024 sono stati realizzate le apposite analisi che hanno permesso la
progettazione di aree apposite di Campus Reti in cui saranno prepisiliatoi e spazi per il deposito delle
biciclette

Un altro aspetto cruciale dellimpegno di Reti riguarda la riqualificazione di un'area industriale dismessa.
Questo progetto di rigenerazione urbana non solo mirasdituire valore e funzionalita a spazi abbandonati,

ma lo fa attraverso la creazione di edifici altamente efficienti dal punto di vista energetico. Le nuove strutture
saranno progettate per massimizzare l'efficienza energetica, utilizzando materiali croldgie
all'avanguardia per ridurre il consumo di energia e le emissioni di gas serra. Questo non solo migliorera la
sostenibilita dell'area, ma servira anche come modello di sviluppo sostenibile per altre iniziative similari.

In sintesi, limpegno di Reti verso la sostenibilita € ampio e articolato, coprendo vari ambiti dell'attivita
aziendale e puntando a un futuro piu responsatitdi'energia rinnovabile alla mobilita sostenibile, fino alla
riqualificazione urbana

Cambiamenti climatici, energia ed emissioni
GRI 24 GRI 302 GRI 308 GRI 304 GRI 302 GRI 308 GRI 3054

Reti € impegnata nella gestione e razionalizzazione dei propri consumi energeticjuesto motivo, nel

corso del 2024 ¢ stato realizem POC per unpiattaforma di monitoraggiosolta a controllare il corretto

dzG At ATT2 RS3IETA &aLITA RA /FYLdza wSGA S At t2NB AYL]
spazi e la salubrita degli ambienti

Dal 2022 tutti i contratti di fornitura di energia elettrica hanno la garanzia di provenienza come produzione
da solee fonti rinnovabili (contratti con Garanzia di Origine). Tutti gli ambienti interni della sede sono
configurati con impianti di illuminazione automatizzata per garantire il benessere sul luogo di lavoro a livello
di luminosita e condizioni climatiche e peritare sprechi di energia elettrica.

Inoltre, a testimonianza della volonta di Reti di agire concretamente in questo ambito, nel 2023 lo statuto
societario & stato aggiornato inserendo un obiettivo specifico legato al raggiungimento della neutralita
climatica nel rispetto degliimpegnipré8iz y f QF RSaA2yS |t Y2@8AYSyid2 / hul f
Data Center Il Centro Elaborazione dati € un locale refrigerato di circa 20mq che ospita gli apparati di rete

S A &ASNWSN)I ySOS&aalNRxR Ittt QSNRAFTA2yS RSA &ASNWBATA L
clienti). La dotazione complessiva @d8server fisicg 22 apparati di rete (router, switckg 1 UPS. Il consumo

medio giornaliero € dl42kWh+ 36 kWhper il condizionamento.

Vengono di seguito riportatiprincipali consumi energetici di Regr il triennio 202-2024, rappresentati in
Gdule secondo quanto previsto dai GRI Standards.
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Energia consumata

2024 2023 2022
GJoule
Energia elettrica
Acquistata dalla rete 7 5 -
Acquistata con contratti Garanzia Origine 2.334 1.928 2.161
Prodotta da impianto fotovoltaico 737 836 533
Totale 3.078 2.769 2.694
Energia prodotta da fotovoltaico e ceduta in rete (2112) (297) (65)
Totale 2.866 2.472 2.629
Di cui da fonti rinnovabili 2.860 2.467 2.629
Carburante Autoveicoli
Diesel (gasolio) 974 1.207 1.019
Benzina 649 275 112
GPL 7 33 4
Totale 1.629 1.515 1.135
Metano 262 340 460
Totale 262 340 460
Totale consumo energia 4.757 4,328 4,224
Di cui da fonti rinnovabili 2.860 2.467 2.629
Incidenza rinnovabili 60% 57% 62%

Fonte

Conversione in GJ:

Energia ElettricaConversione, fattori di - ENEA - Dipartimento Unita per I'efficienza energetica
Carburantt Greenhouse gas reporting: conversion factors20&0V.UKwww.gov.uk)

Metano- EU ETS- Italia :: News (minambiente.it)

Nel2024 é stata acquistatana piccola quota dénergia elettrica dalla retpari a7 GJoulenecessaria per la

ricarica delle auto elettriche aziendaliegistrando unincremento di circa 0% rispettoal 2023.Per
compensare le emissioni di CO2 provenienti da tale approvvigionamento, Reti ha stabilito un contratto con

il fornitore che prevede il pagamento della compensazione di tali emiss$rmiire, per quanto concerne

f QF Oljdzh a2 RA Sy SNBM I D IFSNI Sl (isNdgiSRaQunGNSkgThaQy @8 fodt s pétid

F £t Ql yy 2te, daNds @SuReSnyaggiore affluenza in ufficio da parte di tutti i dipendenti. Difatti, nel
2023 i dipendentiavevanopreferito adottare lamodalita di lavoroda remoto, e tale andamentcaveva
conseguentementgortato adun decremento dekconsumodi energia elettricad A I LISNJ f QA f £ dzY A

per il riscaldamento degli edifici

A tal riguardoijl riscaldamento déh Societproviere per la maggior partela energia elettrica, ad esclusione
dellQ S R A F AirOchi2 presand Una caldaia metana, che per il 2024a comportatoun utilizzo minore
rispetto al 2023conun decrementodel consumo di gas naturale pafi23%

2

Inoltre, S3t A dzt GAYA GNB FyyA &A NBIAAGNI f QAYONBYSY
T A8

jdzt yiG2 STFFSGUGADEYSY(HS O2yadzyl G2 yStftQlyy2s 3INI
di energia elettrica prodotta da fontimhovabili tramite contratti con Garanzia di Origina.duota di energia
prodotta internamente da impianti fotovoltaiciel 2024e pari a737Gdule, che corrisponde al 25,7% del
G20FrtS RSttt QSYSNEBALF StSGONROF O2yadzyl Gl o

2Lt REG2 NBfFGAG2 FEtQSYySNAAL St SGGNAOF HnHo & &0l dathelativA 3 A 2 NY/ |
ai consumi (variazione non materigle
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https://www.efficienzaenergetica.enea.it/glossario-efficienza-energetica/lettera-c/conversione-fattori-di.html
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2024
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2024
https://www.ets.minambiente.it/News#427-pubblicazione-parametri-standard-nazionali-anno-2023
https://www.ets.minambiente.it/News#427-pubblicazione-parametri-standard-nazionali-anno-2023

La combinaziongi tutte le variabili precedentemente esposta portato ad unA Y ONBE Y Sy (i2 RSt €
elettricatotale consumatapari al10%in piurispetto al 2023.

In aggiunta si segnala cheeh corso del 2024 sono stati install8tipuntidi ricarica autca disposizione dei
dipendentiin quanto la flotta auto déh Societdara gradualmente sostituita da auidl elettriche. Tuttavia,
nel 2024 la flotta € composta principalmente da veicoli ibridiee hannocomportato un incrementodel
carburantebenzina pari a&irca il 58%ispetto al 2023 ed un conseguente decremento del dieséb{g e

delGPL-0 Ay O2yFTNRByYyG2 IfftQlyy2 LINBOSRSyiGSo

Intensita del consumo di energia o
Di seguito si riportd ir@ice di intensita relato I f f QSY SNBA | d=llik basd dellndmed ded f O 2

RALISYRSY(GAD® ¢S AYRAOS FT2NYyAaosS fF YAadaNF RSt Tl
di tutto il personale impegnato. Nel 28X |l LISNF 2 N¥YI yOS Sy SNARSGAOF § A
precedente

Intensita energetica Unita 2024 2023 2022

Consumi energiéGJ) GJ 4.757 4.328 4231

Numero medio dipendenti 367 366 345

Indice intensita(Consumi GJ / ore lavorate) 13,0 118 12,2

Emissionidirette e indirette: GHG ScopedScope Z; Scope 3

Al fine di far evolvere progressivamente il proprio modello di business e il modello operativo verso
dzy QS O02y2YAl | 1T SNRB SYA&aAz2y ACORaiziodltalix Off @Ay X 108N A @ IA
fQAYGiSyid2 RA FdzYSydFrNB8 2 af¥2Ni2 OSNmr2 fI y' S dzii N.
I320SNYIyOS Ayy20I G6AQ OKS @SRS t2 adl Gdziz az20ASal

/2y tQ20ASGGAG2 RA RINB dzy OxytheMdl 208&etha prdseg@tacohi NI a G
il calcolo delle emissioni (dirette ed indirette). Obiettivo del progetto & quello di aumentare la consapevolezza
ddzA  LINPLINA AYLI GGA Ay GSN¥YAYA RA 3ASYSNITA2yS RA S
una graduale riduzione di qete. In particolare, & stato identificato il perimetro di contabilizzazione in
relazione alle emissioni indirette di CO2e (GHG Greenhousesgage 3), ovvero quelle emissioni generate

a monte (upstream) e a valle (downstream) della catena del valore di Reti, per definire il contesto aziendale

S fQAYLI GG2 O2YLX Saairgd2 Ay YIFGSNAF RA SYA&aaArAz2yaia R

Reti ha affrontato il progetto identificando 2 macroaree di intervento:
1. Creazione di awarenessterna e formazione delle persone di Rati modo da creare delle
O2YLISGSYyTS AYyiSNYyS OKS LISNXYSGaGlry2 FtftQlFT ASYRE F
2. aAdadaNI T A2yS RSEEtQAYLI GG2 FdhGdzad €S RStfQel ASYR
identificazione deprincipali driver di impattghotspot di emissione) sui quali concentrare i futuri sforzi
di mitigazione.

Tale attivita di misurazione ha permesso di identificare le fonti di emissione e la costruzione delle schede di
raccolta dati su Scope 1, 2 e 3, secondo le indicazio@ld& Protocol e della ISO 14064

Questa attivita ha portato a:

guantificazione delle emissioni per singola tipologia di fonte, per maoea e per scope,
ARSYGAFTAOIT A2y S RSt t caledddcopairdpettdle emissid@izotaR A 2 Iy A
ayFft AaA &GN GS3IAOF RSA NRadzZ GFGA LISN f QARSYGAT
definizione di un istema di raccolta continuativa dei dati sulle emissioni Scope 1, 2 e 3 per
quantificazione delle riduzioni negli anni (schede dati + dashboard di monitoraggio)

i identificazione degli hotspot di emissiane

=a =4 -4 -9
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Il dato delle emissioni € riportato in tonnellate equivalenti di anidride carbonica (t CO2e) e si riferisce alle
emissioni dirette (GHG Scope¢lGreenhouse Gas), unitamente a quelle indirette associate ai consumi
RSttt QSYSNHALI S fe8 dile exafssiohi indirBtte enefa@ adllES\alue Chain (GHG Scope 3).

tCO2eq 2024 Percentuale
Totale 2.436,03

Totale Scope 1 12607 5%
Totale Scope 2 markdtased 0,92 0%
Totale Scope 3 2.309,04 95%

EmissioniGHGScope 1
Le emissioni dirett¢GHG Scope 1) derivanodaR | Olj dzA a G2 RA O ND dzdldelyhétdho LIS NJ f
utilizzato per il riscaldamento di un solo edificio.

Le emissiongcope 1 non comprendono-Gas (gas refrigeranti degli impianti di condizionamento) in quanto,
nel corso del 202 non é stato necessario effettuare interventi di manutenzione conseguenti a perdite
accertate di tali gas.

Emissioni CO2 Scopel 2024 2023 2022
tCO2e

Carburante Autoveicoli

Emissioni Diesel 69 85 73
Benzina 42 18 7
GPL - 2 -
Gasnaturale (metano) riscaldamento

Metano 15 19 26
Totale-Emissioni Scopel 126 124 106

Fonte fattori emissione Scope 1

1  Gas Natural&eU ETSltalia: News (minambiente.it)

1  Carburante Diesel CoefficieEFRA (UK Department on Environment) Greenhouse gas reporting: conversion2@2togs GOV.UK
(www.gov.uR

1  Carburante Benzina CoefficiemEFRA (UK Department on Environment) Greenhouse gas reporting: conversion2f#tarsGOV.UK
(www.gov.uR

Emission GHGScope 2
Le emissioni indirette (GHG Scope 2) derivano dai consumi energetici di tutti gli edifici provenienti da
fornitura esterna (elettricita), al netto della produzione e forniturd daganto fotovoltaico.

Come previsto dai GRI Standard di riferimento (GRIZ30B calcolo delle emissioni indirette da consumo di

energia elettrica (GHGScope 2) viene presentasecondo due distinti approcci:

91 1l metodo locatiorbased prevede di contabilizzare le emissioni derivanti dal consumo di elettricita,
applicando fattori di emissione medi nazionali per la produzione di energia elettrica.

f Il metodo marketbasedrichiede di determinare le emissioni GG O2 LJS H RSNRAR QO y G A F
elettricita considerando i fattori di emissione specifici comunicati dai fornitori. Per gli acquisti di energia
elettrica proveniente da fonti rinnovabili si attribuisce un €t emissivo di tCZ nullo. Nel caso in cui
y2y aAly?2 aGFrGS RSFAYAGA ALISOATAOA I OO2NRA 0O2yil
SYraaAarzyS GNBaAARdzZ f YAEE ylITAz2ylfSs 2088 GSOyAOl
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Emissioni / COZ5cope?2 Location based

{CO2e 2024 2023 2022
Energia elettrica 171 166 165
Emissioni / CO2 Scope2 Market based 2024 2023 2022
tCO2e

Energia elettrica 0,92 0,92 -

Intensita delle emissionGHG Scope-2

[ QAyiSyariatr RSEtS SYAaairzyir @Md&o Barked based2l03 NI I QORyYS N
elettrica¢ Scope 2): L2 aaAoAftS y2iGlFNB dzy AYONBYSylglatyozy &A.
dovuto principalmente al lieve incremento debnsumo di energiael 2024.

Intensita emissioni Unita 2024 2023 2022

Emissioni Scope 1 + Scope2 Market based t CO2e 127 125 106
Numero medio dipendenti 367 366 345
Indice intensit¥Totale emissioni Aumero medio 3,46 342 3,08

dipendentix 10)
Fonte fattori emissione Scope 2

1  Energia Elettrica Location Based Italy ISPRA Ministero AmBlaportit Italiano (isprambiente.gov.it)
1  Energia Elettrica Market Basédirgpean Residual Mix | AIB (aifet.org)

Emissioni GHGcope 3

Retihaidentificato il perimetro delle principali categorie di emissioni derivanti dalle attivita non controllate
direttamente dall'organizzazione, ma che si verificano a monte e a valle della propria catena del@alore
seguito viene riportato il dato delle emissioni@HG Scope. 3l dato 2024mostraun andamento lineare
rispettoaf QF yy 2 LINBOSRSy(iSo

Emissioni / COZ2, Scope3 Unita 2024 2023 2022

Emissioni Scope 3 t CO2e 2.309 1.928 -
Fonte fattori emissione Scope 3

1  GHG Protocol: a corporate accounting and reporting standps:/ghgprotocol.org/corporatestandard

1 1SO 14064.:2018https://www.iso.org/standard/66453.html

1 UK Department for Business, Energy & Industrial Strategy (DEBRA&overnment GHG Conversion Factors for Company Reporting,
2022 full set for advanced uslettps://www.gov.uk/government/publications/greenhousgasreporting-conversioractors 2022

1  Database Agence de la transition ecologique (ADEME://bilans-ges.ademe.fr/en/accueil/authentification

1  Istituto Superiore per la Protezione e la Ricerca Ambientale (I8RERA)www.isprambiente.gov.it/it/pubblicazioni/rapporti/rapporte
rifiuti-urbantedizione2023 dati-di-sintesi

1  Association of Issuing Bodies (&1B)s://www.aib-net.org/sites/default/files/assets/facts/residual
mix/2021/AIB_2021 Residual Mix_Results 1 1.pdf
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https://ghgprotocol.org/corporate-standard
https://www.iso.org/standard/66453.html
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2022
https://bilans-ges.ademe.fr/en/accueil/authentification
https://www.isprambiente.gov.it/it/pubblicazioni/rapporti/rapporto-rifiuti-urbani-edizione-2023-dati-di-sintesi
https://www.isprambiente.gov.it/it/pubblicazioni/rapporti/rapporto-rifiuti-urbani-edizione-2023-dati-di-sintesi
https://www.aib-net.org/sites/default/files/assets/facts/residual-mix/2021/AIB_2021_Residual_Mix_Results_1_1.pdf
https://www.aib-net.org/sites/default/files/assets/facts/residual-mix/2021/AIB_2021_Residual_Mix_Results_1_1.pdf

EmissioniGHG totali- Scope 1, 23

| dati delle emissioni di GHG sono riportati in tonnellate equivalenti di anidride carbonica)tCO

E .I _LIJ_ Categoria ISO

missioni .

(ton CO2e) corrispondente
Emissioni dirette da fonti stazionarie 1505 0.62% Scope k1.1
Emissioni dirette da fonti mobili 11102 456% Scope11l.2

1 Emissioni/rimozioni dirette da procesadustriali 0.00 0.00% Scope :1.3
Emissioni fuggitivantropogenichedirette 0.00 0.00% Scopetld
Emissioni/rimozioni dirette da utilizzo del suolo 0.00 0.00% Scope t15
Emissioni dirette da utilizzo di biomasse 0.00 0.00% Scope t1.6

5 Emissioni indirette da elettricita importata 0.92 0.04% Scope22.1
Emissioni indirette da energia importata 0.00 0.00% Scope 22.2

. 919.38 74.92% Scope 34.1
Purchased goods and services 90579 Scope 34.4
Capital goods 22255 9.14%  Scope 34.2
Fuel and energyrelated activities (not included in scope 1 4959 2.04%  Scope 3 3.6
scope 2)
Upstream transportation and distribution 175 007% Scope 33.1
Waste generated in operations 217 0.09%  Scope 34.3
Business travel 2940 1.21%  Scope 33.5
3 Employee commuting 7340 3.46%  Scope 33.3
10.97 Scope 334
Upstream leased assets 0.00 0.00% Scope 35.2
Downstream transportation and distribution 0.00 0.00% Scope 33.2
Processing afold products 156 0.06% Scope 36.1
Use of sold products 0.00 0.00% Scope 35.1
Endof-life treatment of sold products 0.00 0.00% Scope 35.3
Downstream leased assets 0.00 0.00% Scope 35.2
Investments 92,49 3.80% Scope 354
Totale | ton CO2e 2,436.03

H95%R St S SYA&AA2YA O2YLX SaaAdS NBf I GA BBpeRE30DE VY 2 +
tCO2e) graziealla prosecuzione dellscelte di approvvigionamento di energia elettrica da fonti di energia
rinnovabile che hanno contribuito a una drastica riduzione delle emissioni di Scope 2.

Il 74,92%delle emissioni di Scope 3 §25,16tCO2& a2y 2 3 Sy S NPuickaseR §obds and @2 O S
services Y @Sy3a2y2 AYFFOaadA LK AOFGA A NBfIFOGAGA FFLdd2N
FOljdAadraz2s ffQAYLRNI2 &alLlSaz2z LISN FOljdAaadgasd [ S
riclassificati sotto la voce dell€ostruzioni (678,04 tCO29, Prodotti informatici (198,64 tCO2e) e
Assicurazioni, Servizi Bancari, Consulenza e Commi&digi6tCO2e), in cui rientranorghe gli acquisti di

servizi per rivendita.

[ aSO02yRII @20S LIAG AYLIGGlIydGS adzZ G201 f EapRSt £ S
Goodg  LA9NR delle emissioni annu@Z2,550 / hu So Y ljdzSaidl @20S LINBYSRS

di conversione alle superfici aziendali che comprendono uffici e parcheggi e ai mezzi aziendali in base al peso
medio degli stessi.
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[ S fGNB RdzS @20A RA {021 o O2yaiRSNhvasBnentdh GOrRS G S
corrisponde al 0% delle emissioni totald@,491 / h v S ComButingt ~ @fKasi al3,46% @4,37tCO2e).

[ 208 NBEtFGASE F3fA AyOSAaGAYSYdA LINBOSRS f QI LILX
report on sustainable investments and climat&S f | G S R NRA&lae RA . FyOF RQLUGL
considerando le diversé A LJ12 f 23AS RA Ay@SaidAYSyiadA RSGSydzia RIFff

Verso una mobilita pit sostenibile

Nel 202 Reti ha aggiornato il Piano Spostamento Casa Lavoro individuando misure per incentivare i propri
dipendenti verso comportamenti virtuosi di mobilita sostenibile e verso forme di mobilita volte alla riduzione

del mezzo privato e dunque alla riduzione delfgissioni degli inquinanti emessi dai combustibili.

9Q adlrar O2yR20GF dzyl {dzZNBSe | LISNIF | ddzidAx A RA
d02L12 RA RSTAYANBE A RNAOGSNI LISNI Af OFftO2t2 RStfS S
casaf I @2 NP R A LIS yhRySegta Suévady sony fate ipdstd domande con lo scopo di capire quali
FTA2yA O2yONB(GS LRGSAASNR AyTFEdANB LRAAGADSEYSYyGS
impattanti in termine di emissioni. A questo scopo, sono stati realizzati meb ael 2024 i progetti per la
realizzazione di spamel/ | YLJza dziAf A TR |3S@2f I NB fQdziAt ATl 2 R
esempio, spogliatoi e parcheggi per le bicileBeno stati inoltre installati 8 nuopunti di ricarica alimentati

da energia proveniente da fonti rinnovabili come implementazione concreta di una politica di incentivazione

di veicoli ibridi o elettrici al fine di ridurre le emissioni.

wSGA aAr FaLwlsSdaddlr ySt YSRAZ2 LISNA2R2 RA LR GSNI NI} IIAdz
costi del trasporto, rafforzamento dell'immagine aziendale attenta alle tematiche ambientali e di sostenibilita

con tutti i propri stakeholder, duzionedel numero di incidenti su strada, maggior organizzazione tra vita
privata e lavorativa, razionalizzazione delle postazioni in sede, riduzione del congestionamento stradale,
minori stress psicofisici per la guida nel traffico, maggior fidelizzaziehpersonale, miglioramento della
jdzt t At RSEfQFNAF ONRRdAZ A2yS AylidAylyiAao S LI NISO

Acqua

Rei preleva la risorsa idrica dalla reeS € f QI Olj dzS Rp2rifidi grevdlédmenteritel s@rtari. Il Data

Center di Reti, per léipologia di attivita svolta, non ha infatti dimensioni tali da assorbire una quantita
rilevante di acqua per il raffreddamento degliimpiaatiS G A Kl R20dGF G2 YA &Adz2NBE | @S
f QAYLI GG 2 FYoASYyGrtS S RA LINE Ydz2 SSNB dzy O2 YL} NI
introducendo un sistema di monitoraggio del consumo di acqua, come primo passo per dare avvio a una serie

di azioni tese a ridurre il fabbisogno complessivo del Campus. Il Campus é dotato di impianti che consentono
diuh €t ATT FNB f Ql Olj dzt elitaréf ONMEOMEYASIGT(22 RAY OYR0RPA RIIASGGES F

Rifiuti

La gestione dei rifiuti avviene secondo procedure interne conformi alle disposizioni di legge vigenti. Le
tipologie di rifiuti riguardano in particolara carta, che viene raccolta e smaltita in modo differenziato dal
servizio dedicato locale.

Si evidenzia che le attrezzature e gli impianti elettronici di proprieta (in particolare notebook e smartphone),

al termine della loro vita in azienda, secondo un approccio di economia circolare, vengono venduti a un
fornitore specializzato peril riciclAgh 2 RSt € S NBf I GA GBS LI NIA O2YLRYySyii’
di noleggio con uno dei principali fornitori di notebook aziendali e smartphone prevede il ritiro degli stessi
alla fine del periodo di durata contrattuale, con conseguente imm&sidel materiale elettronico nella
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catena del riutilizzo o del riciclo. E stato introdotto un sistema di monitoraggio ed & stato creato un punto di
raccolta rifiuti per ogni ufficio, in modo che ogni dipendente contribuisca alla raccolta differenziata.

Anche nel 2024o0ntinua il programma cola Societdornitrice degli erogatori di bevande calde e snack per
GNR Ol NB &2ftdzZd A2yA @2f0S | RAYAYdZANB f QAYLI GG2 RSt
per aderire al progetto RiVending: in questo modo, isolando i rifiuti rispetto al dedta plastica, & possibile
reinserire i bicchierini e le palette in un sistema di economia circolare che consente un adeguato riutilizzo
delle materie prime.

Ly2f NSz 8§ adldlr LINBRA&ALRAaGlE dzyl &aLISOATFTAOF I NBI
lo scopo di facilitare il corretto riciclo di alcuni oggetti particolarmente inquinanti come ad esempi® pile
lampadine.

Si segnala inoltre che, grazie alle nuove normative comunali per lo smaltimento dei rifiuti, € stata rilevata
una significativa riduzione della produzione dei rifiuti indifferenziati derivante dalla possibilita di smaltire in
modalita differenziata alcungpologie particolari di rifiuti come, ad esempio, la carta asciugamani presenti
nei bagni.
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3.8 Le risorse umane

Tema Occupazione Attrarre e trattenere competenze Fileaton i tesocoroan (W 17 Tauns
materiale | Formazione e sviluppo delle competenze i @' /s/' @
Salute e sicurezza sul lavoro i

Diversita, inclusione e welfare

Politiche relative alla forza lavoro propria
| GRI &

Retiriconosce la centralita dellpersone nella convinzione chiepiu rilevante fattore disuccessali ogni
impresa e garantito dal contributo professionale delle persone che vi operano. Tutti i dipendenti
rappresentano peRetiun valore indispensabile e prezioso per la sua stessa esistenza e sviluppoPReturo.
guesta ragionda Societasi € dotaa di diverse politiche interne, tra le quali il Codice Egadi Condottala
Politica sui diritti umane la Politica Diversita e Inclusione

In un contesto improntato alla lealta e alla fiducia reciproca tra datore di lavoro e dipenteStigcieta
assicura che tutto il personale sia regolarmente assunto con un contratto di lavoro. Inoltre, come riportato
nel Codice Etico, i dipendenti telSocietasvolgono le funzioni di loro competenza secondo i principi di
onesta, correttezza, impegno e rigore professionale, e operano, nello svolgimento delle attivita loro rimesse,
in conformita alle disposizioni legislative vigenti

Codice Etice di Condotta

Le politiche praticate nei confronti della forza lavoro propria si fondano sui principi@idazioni contenute

Fff QAYGSNY2 e SdndottalRuo derncBonickatie?mati gli impegni fondamentali, secondo i

guali la Societatutela e promuoe il valore delle risorse umane al fine di accrescere il patrimonio di
O02YLISGSYyT S RA OAla0Odzy RALISYRSYy(dSs Af NRALBiSB2 RSt
garantisce condizioni di lavoro rispettose della dignita individuale ed ambienti di lavoro Beunmaggiori
informazioni rispetto ai principi del Codice, si rimda al paragraf8.4 Strategia Impegni e politiche / Codice

Etica

PoliticaDiritti Umani

E stata formalmente definita e pubblicata una politica aziendale sui diritti umani, stageéresa disponibile

sulla intranet aziendale. Questa politica riflette I'impegno dell'organizzazione a promuovere e tutelare i diritti
fondamentali in tutte le sue attivita e operazioni, assicurando che ogni processo, sia interno che esterno, sia
allineato ai principi di equita, rispetto e dignita umana. La pubblicazione sulla intranet consente a tutti i
dipendenti di accedere facilmente alle informazioni relative alle pratiche aziendali, promuovendo una cultura
del rispetto reciproco e dell'inclusivita,garantendo trasparenza e responsabilita a tutti i livelli.

Di seguito vengono elencati i principi adottati da Reti in merito al rispetto dei diritti umani fondamentali e
delle condizioni lavorative essenziali:

Rifiuto del lavoro forzato obbligatorio e del lavoro minorile

Rispetto per le diversita e nediscriminaziongecomprese le molestie

Condizioni di lavoro giuste e favorevoli

Liberta di associazione e contrattazione collettiva

Salute sicurezza benessereul lavoro

Rispetto del diritto alla pvacye tutela dei dati personali

Sostegno in termini diudtura e competenze

geegeeege
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La politica suDiritti Umani di Reti si estendeoltre che alla forza lavoro propai anche ai fornitori,
stakeholder a ogni livello, partner e di tutti coloro che rientrano nell'ambito di influenza della catena del
valore.

Politica Diversita e Inclusione

adl at RSTFAYAGL dzy | L2t AGAOI adz I RAOSNEAGE S
promuovere un ambiente di lavoro accogliente, rispettoso e privo di discriminazioni. Questa politica mira a
valorizzare la pluralita di esperienzeiltare, identita e punti di vista, garantendo pari opportunita a tutti i
dipendenti e favorendo la creazione di una cultura aziendale inclusiva. L'obiettivo € quello di creare un
contesto in cui ogni individuo, indipendentemente dalle proprie carattehstipersonali, possa sentirsi
FLILNBT T FG2Y &dz2lLR2NIFG2 S Y2G0A0F 02 | O2y G NAOdZA NB |

Nella PoliticdDiversita e InclusiondReti richiamde seguenti dimensioni

Genere e sesso

Identita di genere e orientamento sessuale

Genitorialita e caregiving

Eta

Disabilita fisica, intellettiva e condizioni di stato clinico

Nazionalita, etnie, religioni e credenze, multiculturalita e interculturalita
Background sociale.

egeegeeege

Salute e Sicurezza

Per la salute e sicurezza sul lavoro, l'azienda ha adottato un approccio strutturato che non si limita a una
singola politica, ma si concretizza in una serie di attivita continue e organizzate. L'azienda si avvale di un
Responsabile del Servizio di Preveng e Protezione (RSPP), che coordina incontri pericalicgli RLBer
sensibilizzarli e aggiornarsi sulle tematiche relative alla sicurezza. Inoltre, viene promossa una cultura della
condivisione delle informazioni e delle buone pratiche, affinché fdksano contribuire attivamente alla
sicurezza sul posto di lavoro. E stato anche implementato un sistema di segnalazione dei "near miss", per
identificare e prevenire potenziali rischi, favorendo un ambiente di lavoro piu sicuro.

Il coinvolgimento della forza lavoro propria

Al fine di assicurare un adeguato livello di dialogo e confronto, Reti sottopone periodicamente ai dipendenti
unaSurvey cosi da intercettare i bisogni e le aspettative di ognuno e migliorare il livello di soddisfazione e di
appartenenza.

Vengono di seguito presentatprincipali risultiti della survey 2024

78% 94%
e soddisfatto e soddisfatto condivide e riconosce
di lavorare in Reti RSttt QAyYy @S ivaloriaziendali
in formazione

84% 92% 82%
ritiene Reti e soddisfatto del si sente parte
dzy QI T ASYF rapporto della community

con il responsabile
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83% 94% 96%

apprezza gli e soddisfatto della e soddisfatto del
investimenti flessibilita promossa il rapporto con i collegh
verso Campus Reti azienda di parilivello

Per il 2024, non sono state svqltdtre a questaattivita formali di coinvolgimento della forza lavoro e dei
rappresentanti dei lavoratori in merito agli impatti relativi a specifiche iniziative o cambiamenti aziendali.
Sebbene nonsiana G F GA | @FALFGA Y2YSY(dA adNHziddzN» GA RA O2y
garantire un dialogo costante e costruttivo con i dipendenti e i loro rappresentanti, al fine di affrontare
insieme eventuali sfide e opportunita derivanti da modifidrganizzative o da nuovi progetti. E previsto,

per il futuro, di rafforzare questo processo di coinvolgimento per favorire una maggiore partecipazione e
condivisione delle informazioni riguardo agli impatti aziendali.

| canali di segnalazione per la forza lavoro propria
RetiSB ha predisposto diversi canali di segnalaziondaganiopria forza lavoro.

Per supportare i dipendenti in caso di problematiche sul luogo di laRetha attivato uno sportello HR
dedicato, dove i collaboratori possono affrontare in maniera confidenziale e diretta qualsiasi difficolta o
preoccupazione. Questo servizio offre un canale di comunicazione sicuro e professionale, che consente ai
dipendenti diricevere assistenza, chiarimenti o soluzioni relative a tematiche legate all'ambiente lavorativo,
FftfS NBEFTA2YA AYGSNLISNE2Y!I f Atvee gardntire in dnafentd-dilavaiol G A |
sano, inclusivo e privo di ostacoli alla crescita e al benessere di ogni singolo individuo.

Inoltre, per gestireeventualisegnalazioni in modo efficace e tempestivéziknda ha attivato due gruppi
dedicati su Teams. Il primo & un gruppo della squadra di emergenza, specificamente creato per gestire e
segnalare pericoli e rischi legati alla sicurezza sul lavoro, consentendo una risposta rapida e coordinata in
caso di sitazioni di pericolo. Il secondo gruppo é destinato alle comunicazioni in caso di emergenza, in linea
con la procedura di Business Continuity aziendale, garantendo che tuttedmationi critiche siano diffuse
rapidamente e in modo chiaro per salvaguardare la continuita operativa e la sicurezza di tutti i dipendenti.
Questi strumenti digitali permettono un monitoraggio costante e una gestione efficace delle emergenze.

E statainfine attivata la procedura Whistleblowing, offrendo ai dipendenti un canale sicuro, confidenziale e
protetto per segnalare eventuali comportamenti illeciti, violazioni delle normative aziendali o etiche, o
situazioni di cattiva condotta. Questa procedura € gttafa per garantire che tutte le segnalazioni vengano
trattate in modo serio e tempestivo, proteggendo I'anonimato del segnalante e prevenendo qualsiasi forma
di ritorsione. L'obiettivo € promuovere un ambiente di lavoro trasparente e cordpodove ogni individuo si
senta sicuro nel denunciare eventuali problematiche senza timore di ripercussioni
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| dipendenti

| GRI 27 GRI 30 GRI 401

Al 31 dicembre 2024 il numero di dipendendii Reti SB2 di 370 unita. | dati di seguito rappresentati
adzZ t Q2NAHI yAO2 a2y2 OFftO2tl G4A O2y NAFSNRAYSyG2 | f
periodo (HC/ Head Countl.a totalitadel personaléé inquadrat secondo il CCNL (contratto collettivo
nazionale) di settorg(CCNLTerziario eCommercio)e assuntoa tempo indeterminato [ @aRdamento

R Sdrdarfico & rimasto in linea con gli anni precedenti.

Dipendenti Unita 2024 20234 2022

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale

Totale numero dipendenti

alla fine del periodo / per HC 88 282 370 86 286 372 92 263 355
genere
24% 76%
Dipendenti donne Dipendenti uomini
nel 202 nel 202

Totale numero dipendenti

Unita 2024 2023 2022
per genere/contratto

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale

a tempo determinato HC = = - = - - 7 20 27
a tempo indeterminato HC 88 282 370 86 286 372 85 243 328
Totale HC 88 282 370 86 286 372 92 263 355

Totale numero dipendenti

. Unita 2024 2023° 2022
per impiego / pergenere

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale

Fulitime HC 82 276 358 80 281 361 86 258 344
Parttime HC 6 6 12 6 5 11 6 5 11
Totale HC 88 282 370 86 286 372 92 263 355

Per lo svolgimento dellproprie attivitd Reti pud contare anche su lavoratori non dipendenti. Al 31 dicembre
2024 il numero di lavoratori non dipendenti & 18, la maggior parte rappresentato da stagisti.

La diminuzione del personale non dipendente é direttamente correlata all'aumento del numero di dipendenti

a partire dal 2022. Questa transizione riflette una strategia aziendale orientata a rafforzare la forza lavoro

interna, riducendo progressivamente thpendenza da risorse esterne. Tale cambiamento ha permesso

all'organizzazione di consolidare competenze interne, migliorare la stabilita operativa e ottimizzare i processi

aziendali.

3 Esclusi Stagisti e Personale Somministrato

4+ Sy 32y 2 NRS&LRAaGA A GFf2NR LISNI tQFyy2 HnHo + aS3dzAaid?2

non materiale).

5+Sy32y2 NARSalLRabGA A GFHf2NRA LISNI fQlyy2 HnHo | aS3adzidz

non materiale).
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Altri lavoratori Unita 2024 2023 2022

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale

Stagisti HC = g 9 2 11 13 - 14 14
Collaborazione coordinata 1 - 1 - - - - - -
. ) HC
e continuativa
Partita Iva - 2 2 - 1 1 - 1 1
Subco - 6 6 - 6 6 1 14 15
Totale HC 1 17 18 2 18 20 1 29 30
Turnover

Nel 2024 sono stateegistrate 45 assunzioni e 47 cessazi@cite volontarie)La Societaonsidera da
sempre il reclutamento di giovani talenti uno dei suoi punti di fodimostrato dal fatto chél 71% dei
O2ftf 02N G2NR FdadzydAiA KI dzyQSiGt AYyFSNA2NB | A

Assunzioni Unita 2024 2023 2022

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale
Fino a 29 anni HC 5 23 28 5 39 44 9 41 50
Da 30 a 50 anni HC 3 11 14 2 14 16 4 26 30
Oltre 50 anni HC - 3 3 - 3 3 1 1 2
Totale HC 8 37 45 7 56 63 14 68 82

28 14 3
assunzioni totali assunzioni totali Assunzioni totali
nel 2024 nel 202 nel 202

etafino a 29 anni eta 30¢ 50 anni eta oltre 50 anni

Cessazioni Unita 2024 2023 2022

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale
Fino a 29 anni HC 1 21 22 4 13 17 3 22 25
Da 30 a 50 anni HC 4 17 21 8 19 27 5 27 32
Oltre 50 anni HC 1 3 4 1 1 2 1 - 1
Totale HC 6 41 47 13 33 46 9 49 58

L GF&aaiA RA GdNY2@OSNI RSt GNRASyyiAzs OFfO2flGa 02

LINBOSRSY (i Sy SOARSYTALy2 OKS yStf Odiniito MR 3 LIF§ a2 A

precedente e al mercato di riferimento. Si segnala inoltreictaesso elevate tipico del settore informatico.

Turnover 2024 2023 2022

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale
Turnover positiva; assunzioni 9.3% 12,9% 12,1% 76% 213% 17,7% 16,1% 27,9% 24,8%
Turnover negativ@ cessazioni 7% 143% 12,6% 14,1% 12,5% 13% 10,3% 20,1% 17,5%
Turnover complessivo 2,3% -1,4% -0,5% -6,5% 8,7% 4,8% 57% 7,8% 7,3%
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Politiche di inserimento e collaborazione con istituzioni scolastiche

A supporto del piano di inserimento, Reti prevede di proseguire i propri investimenti nella partecipazione
ySaAt A AadGAlddziax Le¢e{ ! OFLRSY@X RA OdzA fQlITASYRI § &z
corsi professionali IT.

In particolare, nel 2024 Reti ha continuato a fornire strutture logistiche e personale ad ITS INCOM per la

NEFEATTIET A2yS RSA O2NBA oO0ASYyylLtA RA a/ft2dzR 585058t
' RYA YA &GN G2 NP831ai8 tidodeyiza,(tfoting & Gordnamentda inoltre impegnato circa
altre8392 NB RA R20SyiF & Gdzi2aNAy3 adf O2NE2 OASYylLfS E

¢tSOK ¢l fSyld ClLOG2NR® vdzSaid2z2 AsSrdigbmafi TS, Knpiegat2pediill § 2
potenziamento dei propri gruppi di progetto.

Il progetto di coIJaborazione con ITS INCOM Academy ed ITS TTF Academy, nato nel 2016 come iniziativa di
O22LISNI T A2YyS &dzZ GSNNARAG2NAR2T aA 8§ RAY2alGNIdGF | yOK
leve formate sulle tecnologie di intergs e ulteriore driver di innovazione.

Dallo scorso anno Reti &€ anche impegnata ilteriore iniziativa formativa e di orientamento rivolta alle

ultime classi delle scuole superiori del territorio. Tale iniziativa, attraverso incontri con ragazzi e docenti nelle
d0d2tS S Ay /I YLdza S I &GN @S NRahzatmi@adilludtrard af ragazzi leRA 3
LINEFTSaaA2yA RSEEQLYF2NNIGAZ2Y ¢SOKy2f23& FAdzil yR2f
il proprio futuro professionale.

I'A LINRPISOHGGA | az2aidS3y2 RSA IA2Q0FyA &aA F3IFAdzy3IS Af
02y RAAIFOATAGLE LINAYOALNI £t YSYyidS O023yAGAGS f Q2 LIJI2 NI c
percorso di studio ¢avoro di 2 anni, svolto in azienda con il supporto di personale di sostegno e docente
altamente specializzato.

Il percorso impegna 5 studenti a biennio a cui vengono fornite conoscenze e strumenti tecnologici per
affrontare il mondo del lavoro con livelli di competenza differenziati a seconda della capacita ricettiva dei
singoli. Anche per il 2025 il progetto e tstaonfermato.

Formazione
GRI 33 GRI 404 GRK04-3

Per poter garantire un continuo sviluppo delle proprie persone, Reti predispone annualmente un programma
formativo pensato puntualmente per rispondere ai bisogni aziendali.

b St f U247y @®ntinuita con gli anni precedenti, il programma formativo ha visto tre direzioni principali:
formazione in ambito tecnico, formazioneambito trasversale formazione manageriale.

Formazione tecnica

Per quanto riguarda la formazione tecnid®@endaK @ LINBRAf SiG2 f Q2NHIFYATT 1
progettati ed erogati da personale interno, allo scopo di condividere conoscenze tra colleghi con competenze

e seniority differenti, favorire il confronto sulla base delle esperienze professionali edaautimo,
consolidare le relazioni interpersonali.

Nel corso del 2024 sono stati organizzati, come ormai consuetudine, i Percorsi Specialistici: sono corsi di
mediat dzy 31 RdzNJ G = OKS LINBGSR2y2 ST A2yA S AyO2yiN
partecipanti di assimilare i concettiedeéS NOA G NI Ad ¢ f A t SNO2NBA KlIyy2 @
erogazione: lanodalita classicécioé lezioni teoriche e pratiche in aula) evladalita flipped classroorfthe

prevede un forte focus sulla pratica, tramite esercitazioni, progetliséci e casi di studio svolti in team,

con la supervisione del docente).
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Per la prima volta, inoltre, & stata sperimentata la modalita formativa del Workshop: una formazione breve

e mirata, focalizzata su un argomento o una tecnologia circoscritti, che lascia molto spazio alla pratica e
FffQSASNOAGET A2y S HEn dacdnelidneBo, peyto i matefhdAicdamto aRFercorsi e ai
Workshop interni, abbiamo inoltre continuato a rivolgerci a vendor esterni, specializzati in ambito IT, per

f QFOljdzhiad2 RA O2NRA IR K203XI 2yt ko BdivRluakespecidiea Sy 1 I >
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Percorsierogati nel 2024 Workshop erogati
(11 nel2023) nel 2024

Formazione trasversale

[ F2NXYITA2YyS Ay |FYoAil2 GNI&aOSNERFESYE OKS YANF |
O2YLISGSyTS (SOYyAOKSST LISNI S&d4aSNB dzy LINRPTFSaaigayAradidl
e aumentato il numero di corsi organizzati, al fine di includere un maggior numero di dipendenti.

33 33

Corsi soft skills Corsi soft skills Corsi soft skills
erogati nel 2024 erogati nel 2023 erogati nel 2022

Formazione manageriale

LaF 2 NXY T A2yS YIFEYyF3ISNRAFES &8 O2aidAlddzilt RIFIftQAyaASYS
bSt wWnun f QF1T A Prygnubver&ihiziav®Ow YA Wayel F2 Oldza Y2t G2 aLISOATA
YIEYylF3aSYSyGéx Ftft2 &ad02L2 RA adzLIR2NIFNB S | O002YL) 3Ty
delle loro persone, intesa soprattutto come accompagnamento alla loro crescita e sviluppo praiéssion

Le principali iniziative sono:

T /2NAR2 dahyoz2FNRAy3a S Y2 {uttidlMadageysdno BRa&ikoinvol2 fef | 6 2 NJ
O2YLINBYRSNBE f QAYLRNIFYTF RA dzy 2yo62FNRAy3 STFA
YSEftQARSYUGAFTAOINSE €S LINAYOALItTA SOS Y2UA0I1 Az
ha visto anche un intervento di HR,echin sinergia con la docente, ha formalizzato una nuova
procedura di onboarding.

T / 2NBE2 a¢SIFY fSIFIRSNAKALI STFAOIOS¢Y NAG2f @2 | A
svolgere illoro ruolo nel miglior modo possibile, fornendo loro non solo delle basi teoriche, ma
soprattutto la possibilita di confronto ed esercitazione.

Gli obiettivi che Reti si pone in ambito formazione e apprendimento [@&2bsono fondamentali per una

continua crescita.

Ly GddzidA S GNB IfA FYOAOGA F2NXIFGAGA 00SCygnind@ = { NJ
ascolto dei bisogni del dipendente e una sempre maggiore sinergia con la Direzione, per strutturare iniziative
formative rispondenti alle esigenze strategiche aziendali.

wSGA O2yliAYydzZSNE Ay2f dNB | Y2yAG2NINB Ay Y2R2 aidNX:
approccio datadriven.

Nel corso del 202il 94% del personale di Reti & stato coinvolto in attivita formative e sono state erogate
complessivamente 2516 ore di formazione, per una media per ciascun dipendente che ha raggiunto circa
34 ore annue. Tali ore comprendono non soltanto quelle relative a moduli di formazioni erogati in aula, ma
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anche le ore di formazione gestite in autonomia dai dipendenti e finalizzate allo studio del mercato, sviluppo
del business e gestione delle commesse.

Ore formazione- Totale  Unita 2024 PAOYA] 2022

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale
Dirigenti ore - 71 71 - 32 32 - 14 14
Quadri e Impiegati ore 2.064 10.379 12.443 2.061 7.916 9.977 2.158 8.815 10.973
Operai ore - 2 2 - 5 5 - - -
Totale ore 2.064 10.452 12516 2.061 7.953 10.014 2.158 8.829 10.987
Ore medie formazione Unita 2024 2023 2022

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale
Dirigenti ore - 17,8 17,8 - 10,7 10,7 - 4,7 4,7
Quadri e Impiegati ore 235 375 34,1 237 28,2 271 235 34 313
Operai ore - 2 2 - 5 5 - - -
Totale ore 235 37,1 338 237 27,9 26,9 235 336 309

ore medie ore totali
di formazione di formazione

[ QAYiSNR VY2RSfft2 RA o0daAaAySaa RA wSiA GNRBGF A LINE
proprie persone. Le costanti attivita di innovazione, formazione e scouting tecnologico sono il vero valore
aggiunto che caratterizza Reti e sul quial Societta A T2y Rl ® vdzSadl FTGGAGAGL @)
Campus, nel quale prendono forma i Centri di Competenza Reti.

Il Campus € il centro nevralgico della formazione dei professionisti di Reti. Nel corso degli anni & stata
AQAEdzLILI G S O2adlydSYSydS F3IFAA2NYFGF dzyQlF GGAGAGL
in seminari, corsi brevi e percorsi foativi piu complessi, anche in collaborazione con prestigiosi istituti
specializzati di formazione manageriale e tecnica. A questi sono affiancate nuove modalita di fliggEeda
classroonme modalita di apprendimento asincrone e sincrone sia online lafigel.

Reti, attraverso i processi formativi, mette il proprio personale nelle condizioni per il necessario
aggiornamento sia tecnologico che manageriale, garantendo il livello di eccellenza che gli viene riconosciuto
dal mercato quale elemento distintivo.

Formare il personale significa perseguire il livello di eccellenza necessario per sviluppare il business, creare
valore ed essere competitivi nel mercato avvalendosidiediti in ambito tecnico e metodologico, ponendo

LI NIAO2t I NB FOGSyTA2yS adzZ t QFrdGAGAGE RA wAiAOSNDI S
di Competenza.

Come ogni anno, anche nel 2D& sono svolte diverse iniziative tra cui:

Processo annuale di valutazione performance e sviluppo del personale

Il processo di valutazione prevede per ogni dipendente due momenti annuali formali di condivisione e
O2yFNRByYy (2 O2y Af LINBLINAZ2 YIylF3aSN adzZ t QFyRIFIYSyidi2 R
la discussione guidata di alcuni moduli di vakibne/autovalutazione. A valle di cid viene concordata la
stesura di un piano di sviluppo personale e professionale attraverso attivita formative in aula, studio
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personale, attivita progettuali e learning on the job. Fondamentale per Reti e fare in modo che la crescita dei
dipendenti sia frutto di un ragionamento condiviso e concordato con le persone stesse, seppure in linea con
le strategie aziendali.

Modulo di performance appraisal integrato

Tale modulo, impiegato nel processo annuale di valutazione e sviluppo, permette di supportare lo sviluppo
dei dipendenti e tracciare gli obiettivi di crescita concordati. Inoltre, consente al manager di avere una visione
globale dei propri collaboratori & questi di avere a portata di mano ogni aspetto del proprio sviluppo e della
propria formazione.

Assessment del potenziale

E un processo cherevede, attraverso giornate di aula @lloqui da parte di assessor competenti, la

restituzione alle persone coinvolte e al loro responsabile, di un feedback sui propri punti di forza e spunti di

miglioramento da impiegare come base di partenza per un piano di empowerment. DleR202i e dotata

di specifiche professionalita interne dedicate alla gestione di questo processo critico che é stato

completamente internalizzato.

bSt wnun & adGrd2 | 3FAdzy2 dzy2 ai
u

i |
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Business coaching

l yOKS ySt wnun 8§ adGrkdl O2yFSNXNIGF f QAYATAFGAGIE RS
individuali al fine di potenziare una determinata soft skill. Tale iniziativa € indirizzata a figure con esperienza,
che ne esprimono il bisogno oelrengono indirizzati dal proprio responsabile.

Mentoring Program

Per andare incontro alle esigenze di sviluppo del livello manageriale di Reti, nel 2024 é stato inoltre
organizzato un Programma di Mentoring che vede coinvolte coppie di mentor e mentee, impegnati in un
percorso di crescita reciproco. Il programma € supgto da una professionista esterna, esperta di
Mentoring e Coaching, che ha contribuito anche alla formazione dei mentor, per permettere loro di ricoprire
correttamente questo ruolo.

Onboarding

L'Onboarding: un passaggio essenziale per l'inserimento dei nuovi dipendenti nel contesto lavorativo: inizia
con mezza giornata di accoglienza e prosegue per diversi mesi, durante i quali la funzione HR supporta
l'inserimento dei nuovi dipendenti verificandone perioaimente l'integrazione in azienda e I'ambiente di

lavoro, le attivita in corso di svolgimento e le relazioni con i colleghi. Gli strumenti di Onboarding e i momenti
dedicati per le presentazioni del board aziendale stimolano il coinvolgimento tra i fdolegutta

f Q2NBHFYATTFTA2ySe® bS3ItA FyyA a02NBEA fUIFTASYRI KI
AYyaNBaaz2 S az2yRIF3IIA 02y dAydzhi RdAzNI yiS t QAYASNRYSyY
y S®nbog@rding dei nuovi collaboratori, valorizzando le loro best practices e strutturando un percorso volto

I YAIEA2NINB f QSAaLISNASYyT I RA AyaNBaaz Ay wSiiAo

Diversita, inclusione e pari opportunita
GRI 408l ¢ GRI 3

Coerentemente con le politiche di assunzione di Reti, la percentuale di dipendenti di eta inferiore a 29 anni
e circa il 3% del totale alla fine del 2024, mentre quella dei dipendenti di eta superiore a 50 anni € limitata
aOA ND%. Alf30 dicembre 2024 (4 apl totale dei dipendenti si colloca pertanto in una fascia di eta
inferiore ai 50 anni.
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Nel 2024 i dipendenti di genere femminile rappresentano, complessivameintajl 24% del totale. Questo
dato e influenzato dalle caratteristiche del settore IT e dalla tipologia di lavoro di Reti, che richiede figure
tecniche (sviluppatori e ingegneri IT). Tale popolazione, al momento, rimane a forte maggioranza maschile.

Dipendenti per fascia di

. Unita 2024 20236 2022
eta / genere

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale

Fino a 29 anni HC 22 103 125 22 110 132 26 100 126
Da 30 a 50 anni HC 58 147 205 56 150 206 58 146 204
Oltre 50 anni HC 8 32 40 8 26 34 8 17 25
Totale 88 282 370 86 286 372 92 263 355

Dipendenti per fascia di

eta / per genere % 204 2023 2022

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale

Fino a 29 anni 59% 278% 338% 5% 296% 355% 73% 282% 355%
Da 30 a 50 anni 167% 397% 554% 151% 403% 554% 163% 411% 575%
Oltre 50 anni 2,2% 86% 10,8% 2,2% 7% 9,1% 2,3% 4,8% 7%
Totale 238% 762%  100% 231% 769%  100% 259% 741%  100%

Dipendenti per categoria /

Unita 2024 20237 2022
genere
Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale
Dirigenti HC - 4 4 - 3 3 - 3 3
Quadri e Impiegati HC 88 277 365 86 282 368 92 259 351
Operai HC - 1 1 - 1 1 - 1 1
Totale HC 88 282 370 86 286 372 92 263 355

Dipendenti per categoria /

2024 2023 2022

genere %

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale
Dirigenti - 1,1% 1,1% - 0,8% 0,8% - 0,8% 0,8%
Quadri e Impiegati 238% 749% 986% 231% 758% 989% 259% 73%  98,9%
Operai - 0,3% 0,3% - 0,3% 0,3% - 0,3% 0,3%
Totale 238% 762% 100% 231% 76,9% 100% 259% 74,1% 100%
6+ Sy32y2 NRSaLIRaGA A GFf2NAR LISNIfQlyy2 HWHnHo | &aS3dzAad2 R
non materiale).
"+ Sy32y2 NARSaLIRAaGA A GFf2NAR LISNIfQlyy2 HWHnHo | &aS3dzAd2 F

non materiale).
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Dipendenti per
categoria /

fascia di eta

Dirigenti

Quadri e
Impiegati

Operai

Totale

HC

HC

HC

HC

2024 - Dipendenti per categoria / fascia di eta

30 < anni >50

1

Dirigenti

- - -y

0,3%

- - - -

< 30 anni

125

Quadri e Impiegati

33,8%

> 50 anni

1

Operaio

- - - -

0,3%

370

Dipendenti

-- - -
- - - -

204

Quadri e Impiegati

55,1%

- - - -

QLIDC{H e |Iﬂp1@g&t[

9,7%

<30 30¢50 >50 Totale <30 30¢50 >50 Totale <30 30¢50 >50 Totale
anni anni anni anni anni anni anni anni anni

- 1 3 4 - 1 3 2 1 3

125 204 36 365 132 32 368 126 202 23 351

- - 1 1 - 1 1 1 1

125 205 40 370 132 34 372 126 204 25 355
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Dipendenti per Unita

categoria /
fascia di eta

<30 30¢50 >50 Totale <30 30¢50 >50 Totale <30 30¢50 >50 Totale

anni anni anni anni anni  anni anni anni anni
Dirigenti HC - 03% 08% 11% 00% 05% 03% 08% 0,0% 0,6% 0,3% 0,8%
%ﬁgg;i HC 338% 551% 97% 986% 355% 548% 86% 989% 355% 56,9% 6,5% 98,9%
Operai HC - - 03% 03% 00% 00% 03% 03% 0,0% 0,0% 0,3% 0,3%
Totale HC 338% 554% 108% 100% 355% 554% 91% 100% 355% 575% 7% 100%

Congedo dmaternita e paternita
Di seguito vengono rappresentati i dati relativi ai dipendenti che hanno usufruito del congedo parentale,
obbligatorio e facoltativo, negli ultintie anni.

Nel 2024la quasi totalita dedipendenti che ha usufruito debngedosono rientrati in servizioel periodo
di rendicontazionga eccezione di donna che & ancora in congedo e di 1 uscita volontaria

Congedo maternitd

paternita Unita 2024 2023 2022

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale

Dipendenti che hanno
usufruito del congedo, HC 1 6 7 7 4 11 6 9 15
per genere

Dipendenti rientrati al

lavoro durante il periodo

di rendicontazione dopo HC 0 5 5 5 4 9 2 9 11
aver usufruito del

congedo, per genere

Welfare aziendale Work life balance

Il benessere dei dipendenti in azienda non solo & un asset strategico, ma uno dei valori pit importanti di Reti.
h3ayiax Fyy2 tQFT ASYRE LINE LR Y S esimhzelcHe i dipéndentBetpliciiaNdelld y
Survey annuale in ottobre.

Numerose sono state le iniziative in campo nel corso ded20dite a quelle degli anni precedenti:
1 work-life balance: permessi straordinari Welfare legati alla genitorialita, al volontariato o alla propria
F2NNITA2YS dzy AGSNEAGENREF S FfSaaAroAfAdr 2NI NRI
9 benessere psicfisico: consulenze psicologiche gratuite con psicologi e psicoterapeuti (online
oppureon-site);
1 salute:

o visite di checkup per la prevenzione (senologicdermatologica al fine di supportare il
dipendente nel monitoraggio della propria salute fisior;servizio di medicina digitale con
teleconsulti-generici e specialistidd24 7/7 per i dipendenti e i loro famigliari;

o Networkconvenzionatdli strutture sanitaridisiche

o {SNIBAT A2 RA YSRAO2 | R2YAOAf A2 RQdzZNHSyYyI |

1 servizisalvatempy &A02yGAAGAOF adzZ £t QST 62NITA2yS SR Ay¢g
commercialista del territorio;
1 convenzioni esclusive con parcheggio in prossimita della sede, cliniche dentistiche e farmacie in tutta
Italia, pacchetti nutrizionali a tariffagevolate asilg’ A R2 S NAAG2NI yiA ySA LINB
1 piattaforma Welfare con servizi e prodotti a prezzo scontato;
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professionisti di ciascun settore;

9 piattaforma di wellbeing con accesso gratuito ad allenamenti liven€lemand
Sa0fdzaA @S adz OSYdNR &aLRNIAGA S | &7

a scontistiche
ARS |1 ASYRLE

Tra gli obiettivi del 202 Reti si prefigge di garantire ai dipendenti un Piano Welfare equo e inclusivo,
focalizzandosi su

Tutela della Tutela della Miglioramento

del work life

salute fisica dei
dipendenti

salute psicologica

dei dipendenti balance

PR
PR
SN e

Lavoro agile

Reti ha adottato lo Smart Working prima della pandemia Ca9id\el 2020, infattiquasi la totalita della
popolazione aziendale con contratto ftilne aveva la possibilita di lavorare in Smart Working per un
massimo di 3 giorni a settimana.

Negli ultimiquattrol Yy A f leakaffokz&o/ilpioprio approccifiessibile e ha lasciato la piena gestione

al dipendente che, in accordo con il proprio responsabile ed eventualmente con il cliente, ha potuto decidere
di lavorare orsite o da remoto, in base alle esigenze del momento.

[ ALAyYyGrF RFE LINIHS RSEEQFTASYREF & [jdzSttlF RA AyO2N
momenti in presenza a giorni da remoto: il lavoro-site aiuta a sviluppare un senso di appartenenza
FffQFT ASYRI S  QlioceBientré quelly Ga reindty sudpdria iLiildhdidnento vita
privatalavoro.

Nel2024 Reti continuaella direzione di promuovere la modalita di lavoro agile e flessibile consentendo ai
dipendenti una scelta autonoma del proprio luogo di lavoro, compatibilmente con le richieste e le esigenze
del momento.

t I NFEESEFYSYydsS  QF 1 A Suidkivi dukayit® B ySindrt@Workirg fattravdrs® 2aNd&o LIS N
formalizzazione e il monitoraggio da parte dei responsabili delle risorse.

Indicatori rappresentativi della Survey compilata dal 80% dei dipendenti:

Genere
75% 25%
Maschio Femmina

Giornilavorati in Smart Working
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O giorni Da 1 a 3 giorni Da 4 a 5 giorni

Nel 202 Reti hamantenutogli accordi di Smart Working full remote, riservando la possibilita di lavorare
esclusivamente da casa a una percentuale della popolazione aziendale.

Iniziative di team

Nel 2024l'azienda ha riproposto alcune iniziative dedicate a promuovere l'aggregazione e il senso di
appartenenza tra i membri del team. Oltre a rappresentare un'importante occasione per trascorrere del
tempo insieme in un contesto informale, questi momenti préero anche delle attivita di gruppo finalizzate

a stimolare la collaborazione e lo spirito di squadra.

Employer branding

bSf HWnun LINIS RSEtF &GN G§S3IALF RA | Biandih Oér Retye RS A
importante trasmettere il modo di lavorare e i valori aziendali, come la formazione e il benessere delle
persone. Per veicolare il messaggio ha pungatiosocial, ma anche su altre piattaforme di ricerca del lavoro

che, attraverso le Career Page, hanno diffuso le ricerche aperte e raccontato la vita della community Reti.

[ QFT ASYREF KI Ay2f iNB LI NISOALI G2 Ay @SadS RA { Lk
fare divulgazione tecnologica e aumentare la Brand Awareness.

Nel 205 continuera lo scouting di nuovi canali e piattaforme che possano attrarre nuovi candidati e
aumentare il bacino di potenziali dipendenti BeSocieta

Salute e sicurezza sul lavoro
GRI 3B GRI 403 GRI 402 GRI 403 GRI 403 GRU035 GRI 403

Reti considera requisito fondamentale la tutela della salute e la sicurezza sul lavoro delle sue persone. Al fine
della prevenzione, Reti ha dedicato particolare attenzione alla redazione e aggiornamento del documento di
valutazione dei rischi, nel qualerso valutati tutti i rischi derivanti a cui sono esposti i lavoratori; vengono
FFFNRYGIFGS Ay2f GNB GdzidS €S y20A0t AYydNRR2GGS S f

La Societgarantisce condizioni di lavoro nel rispetto della dignita di ogni individuo e promuove fermamente
la diffusione di una cultura che guardi alla sicurezza, sviluppando la consapevolezza dei rischi che possono
sorgere e il rispetto della normativa vigente.

wSGA FTRSYLAS £tS O02YdzyAOFT A2YyA RA AyF2Nlidzyiz ySA
la prevenzione nei luoghi di lavoro (Sinp), trasmettendo in via telematica i dati e le informazioni relativi agli
infortuni sul lavoro dei lavoia2 NA RALISYRSYGA 2 FaaAYAflldAe® bSt OF
dzy QlF aa Syl | RIf fl @2NR AdzZLISNA2NBE FA (GNB FIAZ2NYAZ w
infortunio ai sensi della normativa vigente. Sono considerati infortutti quegli eventi che avvengono in
occasione di lavoro e, quindi, anche i cosiddetti infortuni in itinere.

In applicazione del D.Lgs 81/08, Testo Unico in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro, Reti ha nominato
come Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione (RSPP) una persona ést8owe#d La figura si

occupa della gestione della sicurezza negli ambienti lavorativi e dei rapporti con i diversi enti e organismi di
O2yiNRff2 S OSNIATAOITA2YS S aArA O22NRAYlI 02y S NI
Delegato.
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In base a quanto disposto dal D.Lgs 81/08, é istituito un servizio di sorveglianza sanitaria con lo scopo di
controllare lo stato di salute dei dipendenti e di esprimere il giudizio di idoneita alla mansione specifica a cui

il dipendente & assegnato. Largeglianza sanitaria € espletata dal medico competente, incaricato dal datore

RA fF@2NRPd [ QAYOFNARO2 RSt YSRAO2 O2YLISGSydS & fAY
relative alla salute dei dipendenti & garantita secondo i retjulsl GDPR e della normativa di applicazione
italiana.

Tutti i dipendenti di Reti ricevono una formazione riguardo la salute e sicurezza sul lavoro, in base alla
mansione svolta, secondo i requisiti e le scadenze fissate dalla normativa. La pianificazione delle azioni
formative & curata dal RSPP. La formazibne SNR 3 G | OF NA O2 RSttt QF T ASyRI
servizi di societa di consulenza specializzate. Sono normalmente previsti momenti di verifica
RSttt QFLIWNBYRAYSyid2 It GSNXYAYS RA 23yA | beicitagiodi T2 N
per la gestione delle emergenze.

La consultazione e la partecipazione dei lavoratori riguardo la salute e sicurezza sul lavoro avviene invece per
il tramite dei rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza (RLS), individuati dai lavoratori stessi e consultati
riguardo alla valutazionedi rischi. | rappresentanti partecipano alla riunione periodica annuale (ex. art 35
D.Lgs 81/08) e alle altre riunioni indette dal RSPP. E inoltre incoraggiata la partecipazione diretta dei
lavoratori. Le segnalazioni e i suggerimenti sono registratit@atraal RSPP. Annualmente il datore di lavoro

per tramite del RSPP convoca la riunione periodica, a cui partecipano il datore di lavoro, il medico
competente, i rappresentanti dei lavoratori. La pianificazione degli interventi di miglioramento in nditeria
salute e sicurezza € condivisa durante la riunione periodica e verificata almeno annualmente.

Reti considera fondamentale la tutela della salute e sicurezza sul lavoro. Per garantire la prevenzione, ha
redatto e aggiornato il documento di valutazione dei rischi, affrontando le novita introdettea
implementato il processo "near miss" per la prevenzione di incidenti.

[ QFTASYRI LINRYd2 @S dzyl Odzf GdzZNF RSttt &aAOdzNBI T X
normative vigenti.

wSGA O2YdzyAOlF 3t A ZIA YSHZANSdnydA yIRE2E G LSy FRASEY d8/ OG-St lj{dA 1R 2
Ha nominato un Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione (RSPP) esterno e istituito un servizio di
sorveglianza sanitaria.

La formazione in salute e sicurezza & obbligatoria per tutti i dipendenti, con verifiche periodiche e
esercitazioni per le emergenze.

La consultazione dei lavoratori avviene tramite i rappresentanti per la sicurezza (RLS), che partecipano a
riunioni periodiche. La pianificazione degli interventi migliorativi in materia di salute e sicurezza & condivisa

e verificata annualmente.

Nel corso dell'anno, non si sono verificati decessi causati da lesioni o malattie professionali, né infortuni sul
lavoro, ad eccezione di uno in itinere che ha comportato una perditd didtnate. Inoltre, non sono state
registrate malattie connesse al lavoro.

Il 100% dei lavoratodipendenti & coperto da fondi assicurativi in base al proprio livello di inquadramento.
Il sistema di gestione della salute e della sicurezza € stato sottopak@udit durante le verifiche
dell'Organismo di Vigilanza (ODV).

Inoltre, dalla sorveglianza sanitaria non sono emerse segnalazioni di malattie rilevanti.
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3.9 Sicurezza dei dati e privacy

Tema Privacy e sicurezza dei dati 16 fwso

INSTITUTIONS
)

materiale !.

Politiche e procedure in tema di sicurezza dei dati e privacy
| GRI 2 GRI 414 GRI 23

Reti si & dotata di un sistema di procedure volto a mitigare i ri§chi tipici delle Societa operanti nel settore IT,
O2y tQ20ASG0OAG2 RA YIFAa&AYATTIFENBS tF O2NNBGGF 3ISada
GNJF GG GA ® md friend@nbidEsizonB \&fifita®epitodi di violazione della privacy e di data breach.

Tra le procedure le politicheadottate vi sono:

ProceduraVulnerability Scan Management
Ha lo scopo di descrivere le modalita di gestione del processo di vulnerability scan applicato in Reti al fine di
rilevare eventuali vulnerabilita tecniche nei sistemi e nei servizi interni. Oltre a ruoli e responsabilita del
personale coinvolto, vengono&dii G+ 3t A+ 4GS fF LIALFYATAOIT A2yS RS

St t 8
Gdzft YSNI oAt AGLE GSOYAOKSET tQAYRAGARII T A2yS SR 5480

d:
Procedura di Business Continuity

Il documento descrive le informazioni e le procedure necessarie per la gestione di eventi straordinari che
O2YLINRYSGOGLFy2 f Q2 NRAIgSoblgtaDefihistdii pogslbili disastrile glizdehari di i&c¢hio,R S
individua i servizi e i sistemi critici e le figure di riferimento, interhe 8bcietain caso di gravi problemi

oltre che le modalita di risoluzione degli stessi.

Al business continuity plan & associato un piano di Disaster Recovery (0 DRP) che descrive le modalita di
ripristino delle funzioni ICT a supporto dei servizi di business critici.

Procedura Incident Response

La procedura delinea le metodologie con cui rispondere agli incidenti relativi alla sicurezza delle informazioni.
Definisce i ruoli e le responsabilita degli attori coinvolti, i metodi per la caratterizzazione degli incidenti, le
relazioni con le altre politiche e procedure e i requisiti necessari per il reporting.

Nel dettaglio definisce come rilevare e reagire agli incidenti di sicurezza informatica, determinare la portata

S Af NRAOKAZ2 RSttt QAYOARSY(GSEI NARALRYRSNBE Ay Y2R2 |
tutte le parti interessate e ridlzNNBE € I LINRP Ol 60 Af At OKS f QAYOARSYy(GS a

Procedura Gestione Data Breach

La procedura indica le modalita pratiche seguite dal personale Reti, per la gestione della violazione di dati
personali (data breach) nel rispetto della normativa in materia di trattamento dei dati personali, in particolare
dei principi e delle disposiziboontenuti nel GDPR.

Il documento sintetizza le regole per garantire la sostenibilita organizzativa nella gestione della violazione e
AYRAOIF O02YS LINRPOSRSNEB IffQl yI { ®&kual®S&nergedda & geKpbter LIS NJ
valutare la necessita o meno di notificare la violazione dei dati personali, in capo al Titolare, al Garante e agli
interessati qualora il rischio per gli stessi risulti elevato, al fine di consentirne la mitigazione ratrave

f QFR2T A2yS RA LINBOIdd A2yA S NAYSRAO®

A integrazione e rafforzamento delle procedure esposte, Reti ha inoltre previsto e adottato:
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Politica Sicurezza

PSNBESIdZANB tF aAO0daNBT T+ RSEES AYyF2NXYITAZ2YA AaAIYATA
e la disponibilita delle stesse. La Policy di Sicurezza si propone di identificare, valutare e gestire i rischi che
incombono sulla sicurezzielle informazioni attraverso un metodo sistematico di valutazione e trattamento

RSA NRAOKAX 3IINIYUGANB S OSNAFAOINB t QSTFFAOFIOAI R
informato della responsabilita nella gestione delle informaziSi sottolineaf QA y i SN S yoe#io I | R 2
standard 1ISO 2700022LJS NJ £ QA Y LI SYSy Gl T A2yS RSt {A&aidSYlF RA D!
e il perseguimento della conformita.

Politica Classificazione dei dati

N 80S RFEtfQS&aA3aASYyl I RA O2yF2NXAGL RSA LINROSaaAr |
RIFfftQSaA3aSyl I RA (dziStIFNB I NARASNDIGSTTI RSttS A
personale che, possedendo la relativaaizzazione, ne ha contestualmente la necessita per lo svolgimento
RSttt QAYyOFNAO2 RIG2 RIf adzz NHz2t2 T ASYRIfSo®

t SNJ YS3AtA2 LINRPGSIISNBE S AYyTF2NNITA2YyA &A NBYRS
NREASNDIFGSTT I 208SNRs yStftl GSN¥YAy2f23Al RStfQAYT
delineate delle regole per la class#zione e il trattamento delle informazioni aziendali al fine di proteggerne
adeguatamente la riservatezza.

N«

Indirizzi Politiche Sicurezza

H Q20 ASG0AP2 RA RSAONAGSNBE A LINAYOALIA 3ISYSNIfA
LI GNRAY2YA2 AYF2NXIGAD2 RSEEQFITASYRIFTET A &ASNWBAT A SN
della legislazione vigente in neata, in coerenza con i requisiti della norma ISO 270@R2&on la Policy di
Sicurezza aziendale.

Tra gli argomenti trattati ci sono: la gestione e protezione degli asset, la sicurezza fisica, il controllo degli
accessi logici, la gestione degli incidenti di sicurezza, la gestione della business continuity.

ProceduraUtenze e Password di Servizio

La protezione delle credenziali di accesso rappresenta uno dei principi fondamentali della sicurezza delle
informazioni, in particolare la creazione e la gestione delle password che costituiscono la principale
contromisura agli accessi non autorizzati.

La policy adottata da Reti ha lo scopo di definire una procegliagassword policy aziendajehe stabilisca

A ONRGSNR LISNI tF ONBFITA2ySs tQdziAftATT 2% 1+ 0O2yaSN]
a specifiche persone, 8NP RSt S ONBRSYyT AlFLftA O28ARRSGES aRA &
informatici, compresi quelli web, la rete4fij la posta elettronica e tutte le applicazioni e risorse informatiche
presenti in azienda che prevedano un sistema dijiuieA OF T A2y S AYLISNE2Yy | £ S LISNJ f

Politica Privacy e Trattamento dei dati personali

La Societaper il tramite di policy interne accessibili a tutte le parti interessate, si impegna a sviluppare azioni
dirette alla protezione dei dati personali basate sui principi generali di liceita, correttezza e trasparenza,
limitazione delle finalita, minimizzeone dei dati, esattezza, limitazione del periodo di conservazione,
integrita, riservatezza e responsabilizzazione (ex art. 5 GDPR).

Tra i principali impegni chla Societaassume in materia di trattamento dei dati personali, particolare

NAE SOl yT I FdadzyS f QF RS3dzr YSyiG2 GSywSadaagz2 |t€S
a2ONF YT A2y FEAZ £ O2YdzyAOFT A2yS |3fA RYRSNBaANBAA
RSttS GdGABGAGE RA GNIGOFYSyilz2és t2 agz2ftaaySyidz2z RS

oltre alla costante formazione del proprio personale.
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3.10Qualita e affidabilita del servizio per i clienti

Tema Qualita ed affidabilita dei servizi Pt

materiale &

| clienti

| clienti rappresentano il capitale pit importante e il punto chiave per lo svilupp® SetietaReti vanta un
LR NI FF23ftA2 Of ASydA SiaSNEP3ISwida. Il 8% delSatfdoydiReti derival dzf f C
infatti da aziende italiane mentre solo il 6% da azieed®LJS S 29Gexti@ropee.

[ a8S3aySyidlriAz2yS O2y FSNXI f QA SedaceklahdynsurancR @BESI) & Buii i 2 N
appartengono il 8% dei clienti e a seguire quello [6%o)

50%
BFSI I'T

16% 7% 11%
Altro TLC Manifatturiero

La capacita di soddisfare le loro esigenze e di anticipare le loro aspettative &€ un fattore determinante per
fQ200SyAYSyiG2 RStfl FARAZOAI RSA Of ASylidSocktsie SaAa
impegnata in un programma di progresso continuo teso al miglioramento di tutte le strutture aziendali che

si fonda su tre pilastri cardine:

i attenzione al cliente e alla soddisfazione dei suoi requisiti espliciti e impliciti;

T NXAOSNDIF RStfQSOOSTt t S ycrescitajis@idpporefrishasta 8 Fabbidayn &el cliehte] (i 2 NJ
9 ricerca del benessere delle persone che lavorano in e per Reti.

Reti anchenel 2024NRA Yy 2 @I At &dz2z AYLIS3Ay2 LISNI £ ljdz- € AdL |
supporto e stimolo a una cultura consapevole e diffusa al contesto di riferimento, alla gestione dei rischi, alla
comprensione delle caratteristiche del cliente e allaoviakazione dei rapporti con gli stakeholder. Si

O2y FSNXI O2aW fQAYLIS3Iy2 RStfl 5ANBTA2yS yStftl ON
creazione di relazioni e reti di valore. Lavorare sulla qualitd permette dionaigdi le prestazioni e la
competitivita dela Societacon conseguente maggior soddisfazione di tutto il personale dipendente, dei
collaboratori, dei clienti, dei fornitori e partners e degli investitori.

Politiche connesse ai consumatori e agli utilizzatori finali
GRI 33 GRI 412 GRI 418

Reti implementa politiche per la gestione degli impatti, dei rischi e delle opportunita rilevanti per i clienti e

gli utilizzatori finali con l'obiettivo di garantire elevati standard di soddisfazione e sicutezzdtivita di
consulenza dé Societdh y Of dzZR2y 2 f QI R21T A2y S RA LINF 6AOKS RA &AC
accrescono la fiducia dei clienti e rafforzano la reputazione aziendale.
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| rischi legati alla sicurezza delle informazioni possono avere conseguenze dirette per i clienti, come perdite
economiche, danni reputazionali e interruzioni operative. Per questo motivo, Reti adotta un approccio
proattivo e implementa rigorose misure ieQ Yo A 12 RSt GNJI GdFYSyd2 RSA RI
incidenti di sicurezza e della continuita operativa, strumenti fondamentali per minimizzare i rischi, migliorare

la qualita dei servizi e ottimizzare I'efficienza dei processi interni.

Le politiche adottate si applicano a tutti gli utilizzatori finali, senza distinzione tra gruppi specifici.

Politica della Qualita e 1IS@001:2015
La Politica della Qualita incarna il programma di miglioramento di Reti finalizzato allo sviluppo sostenibile e
duraturo nel tempo dei servizi e si fonda su tre pilastri cardine:
w orientamento al cliente e soddisfazione delle esigenze ed aspettative di tutti gli stakeholder
w rAOSNDI RStfQSO0SttSyil GSOy2ft23A0F 02YS Frddaz
cliente in un mercato sempre piu competitivo e secondo criteri di salvaguardia ambientale ed
STFAOASYIT T GGNY OSNE2 f QAfytRA ORRidEF D MR WISEDG X | R S
F GGNY OSNE2 fQdza2 NITA2yFfS RStEfS NRa2NARS SySNH
w coinvolgimento del personale nel raggiungimento degli obiettivi strategici aziendali e riconoscimento
del contributo professionale di ciascuno, in un contesto di lealta, fiducia reciproca e collaborazione,
valorizzando le competenze professionali attraveatitvita di formazione e crescita.

Reti S.p.A.come anticipato, ha rinnovato il proprloY LIS 3y 2 LISNJ f I vdzt £t Adt I GG NJ
9001 che e di supporto e stimolo a una cultura consapevole e diffusa di attenzione al contesto di riferimento,
alla gestione dei rischi, alla comprensione delle caratteristiche del cliente e all@xahone dei rapporti

con gli stakeholder.

Il servizio al cliente

Reti opera nel rispetto dei principi di correttezza, professionalita e trasparenza nei rapporti contrattuali e
nelle comunicazioni ai clienti: le condizioni applicate sui prodotti e i servizi offerti sono infatti illustrate in
modo chiaro e completo. Reti ha sviluppato un modello di business strutturato per poter accompagnare il
Ot ASYyiS fdzya2 fQAYGSNR LISNO2NR2Z RIff lvenditd YeldANBy & A
soluzione implementata.

wSGA FTFFAL YOl A f Ot ASyidS ySttQAYRADGARdAzZ 1 A2yS RS
G§SOy2t23A0FYSYGS 2G00AYIEST &dzLILR NIl S Y2yAd2NI fQ
mette a disposizionend S+ Y RA aLISOAlFfAAGAY AYLISIAYylFIYyR2a&A | F21
della personalizzazione il valore aggiunto, secondo un processo definito:
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Developing &
Delivery

1 Presale & AssessmentRicerca di nuove opportunita attraverso attivita di Inbound Marketing e

crossselling;

91 Developing & Deliverg Avvio del progetto di Digital Transformation, attraverso la costituzione di un
team di esperti (daCentridi@ YLISGSyYyT 0 LISNI fI NBIFIfATTIFTA2YyS RS
cliente;

1 Maintenance & Evolutiog Le soluzioni realizzate vengono prese in consegna dalla linea di attivita di
Managed Service Provider per le attivita di manutenzione ordinaria e analisi predittive e successivi
sviluppi ed evoluzioni.

Nel corso del triennio non sono stati evidenziati episodi di non conformita in materia di informazione e
specifiche / caratteristiche dei servizi nei confronti della clientela e non ci sono stati casi di non conformita
riguardanti comunicazioni di caratiecommerciale / marketing.
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3.11La supply chain

Tema Gestione sostenibile della supply chain EEONGCA N
materiale

]

r 2 86%

Fornitori con sede
in Italia

FORNIfORI 1 QOA)

Nella provincia
di Varese

Fornitori delle principali
piattaforme per lo sviluppo
di soluzioni Software

Fornitori di
Prodotti HW/SW

Fornitori delle principali
soluzioni cloud-based per la
business collaboration

La selezione e gestione della catenafalinitura
| GRI 26 GRI 8 GRI 304 GRI 414

Lt LINRPOS&da2 RA aStSIAz2yS S 3SaidiAaz2yS RSA F2NYAl2NA
prevenire possibili situazioni di conflitto di interesse. Costituiscono parametri per la valutazione dei fornitori,

LJ- NIy SNJ S aBesiang tlyuestizai pridipidel iC6dlice Etico di Reti, nonché il loro coinvolgimento
nella costruzione di un contesto sostenibile dal punto di vista sociale, economico e ambientale. Ancora, quali
criteri di carattere generale e tecnici, vengono ricompselli aventi a oggetto requisiti di onorabilita e
FFFARFIOATAGLET I NRALISGG2 RSttt y2N¥YIFGASF O2YdzyA i

Al fine di poter affermare laonformita di fornitori, partner e distributori al codice Etico di Reti, ciascuno di
essisi obbliga a prendere visione e sottoscrivere il Codice Etico e il Modello 231/2001.

vdzl fdzyljdzS @A2fFTA2yS RS3AEA AYLISIYA RSNAGFYGA RIf
commessa dai fornitori (partner o distributori) direttamente, o indirettamente per il tramite dei propri
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ausiliari, costituisce un grave inadempimento, tale da legittimare Reti allo scioglimento immediato del
rapporto in essere tra le parti.

[ AYySS 3dzARF LISNIf1 aStSTAz2yS § tQlF OONBRAGIYSyid2 R
't FAYS RA NARIINNBE { QA MSiciét@® promuovéreaivita di doibvoldgintentd dgi | 4
propri fornitori sui temi di sostenibilita ambientale e sociale, Reti ha applicatdriee guida per Acquisti
Ecologici Preferibili.

Le linee guida prevedono che tutti gli acquisti interni debbano sottostare ai principi di preferibilita per
YEGSNRFEA S F2NYAGAINE SO2ft 23A0KST IffQAYGSNYy2 RSt
coinvolte e vengono fornite le inchzioni per assicurare decisioni di acquisto piu sostenibili.

Inoltre, per limitare la produzione di rifiuti durante gli eventi e promuovere un consumo responsabile e
sostenibile delle risorse, sono state messe in pratica le linee guida, realizzate a fine 2023, per i fornitori
coinvolti nei catering degli eventi; particolare, sono stati stabiliti dei principi da tenere in considerazione
RdzZNF yiS I LINBLINITA2yS S 2 a@g2ft3AvySydz2 RS3ItA S
corretto smaltimento dei rifiuti in linea con le disposizioni comunalileynA YA T T F NB f Qdzi At AT 1

Prassi di pagamento

| fornitori vengono regolarmente pagati secondo i terninincordati. Eventuali ritardi nei pagamenti si
verificano esclusivamente in caso di problematiche specifiche, che vengono gestite come non conformita
secondo le disposizioni della ISO 9001, garantendo cosi un approccio sistematico per risolvere tafiisituaz

e mantenere la trasparenza e la compliance con gli standard aziendali.

Il tempo medio impiegato per saldare una fattura, a partire dalla data in cui inizia a essere calcolato il termine
di pagamento contrattuale o legale, € di 60 giorni piarmitori di beni e servizi. Per quanto riguarda invece

i consulenti e i liberi professionisti, le fatture vengono saldate con un termine piu breve, pari a 30 giorni.
Queste tempistiche sono stabilite in conformita con le condizioni contrattuali e le niwenapplicabili,
assicurando al contempo una gestione fluida delle relazioni commerciali e un'adeguata pianificazione della
liquidita aziendale.

Attualmente non sono in corso procedimenti giudiziari relativi a ritardi nei pagamenti. Questo riflette

f OSTTFAOIOAL RSttS LINFaaia FTASYRFEA Ay YFGSNRI RA
concordati, evitando contenziosi legalirctornitori, consulenti o liberi professionisti.

Reti S.p.A; Report Integrato 2024 38



3.12La condotta del business

16 PEACE JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS
)

Tema

. Etica e integrita nella condotta del business
materiale !i

GRI 33 GRI 204 GRI 208 GRI 204

La condotta responsabile del businesde politiche

Al fine di assicurare la prevenzione dei reati contemplati nel Decreto Legislativo 231/2001, il Consiglio di

L' YYAYAAGNITA2YyS KI RStA0SNI G2 fQFR2TA2YS RA dzy LI
0 & a 2 R Sl fualé fa pakte di una pit ampia politica perseguiteRadi S.p.A., finalizzata a promuovere la
correttezza e trasparenza nella conduzione delle proprie attivita e nei rapporti con i terzi, nella quale si
AYASNRAEAOS tQFR21TA2yS RA dzy LINRBLINR2 / 2RAO0OS SiGAaAld2o

Retiha pertanto nominato un Organismo di Vigilanza, dotato di autonomi poteri di iniziativa e di controllo,
LINBLR2&AG2 || QGAIAELFNB adzZ Fdzyl A2yl YSyid2 S &dzZ f Q244
aggiornamento.Tali attivita sono assicurate mediante la ricezione di periodici flussi informativi, anche
sottoforma diaudit, da parte delle Funzioni aziendali, ovvero attraverso riunioni con le richiamate figure.

¢-tS az2RSftft2 & ySOSaalNR2 FyOKS |t FTAYS RA S@Adl
RAAOALE Ayl (2 R é tiMeded$idconseguenpemertied €sgosta al rischio di sanzioni
pecuniarie/interdittive ¢ utilizzando specifici protocllvolti ad evitare la commissione della sopracitata
fattispecie.

¢yid2 ySttQl y4 guan®inqusiiEpiebsdent], Aol somosstati accertati o segnalati episodi di
corruzione attiva o passiva che hanno coinvolto dipendenti o amministratori dilRp#rticolare, el 2024,

cosi comenei periodiprecedenti, non sono state accertate o segnalate fattispecie delittuose rilevanti ai fini
del presente testo legislativo, rispetto alle quali risulti il coinvolgimento di dipendenti 0 amministratori di
Reti.

Nel corso del periodo oggetto di rendicontazione non si é verificato alcun episodi@p®idura di
procedimento o azione legale nei confronii Betirelativamente a violazione della libera concorrenza,
pratiche monopolistiche, antitrust.

Il canale di segnalazione Whistleblowing introdotto da Reti el Y0Z4 rappresenta un elemento
fondamentale del sistema di gestione della compliafice R S f azi€n8alfe AQDdsto strumento permette di
raccogliere informazioni preziose sulle eventuali criticita presenti all'interno dell'organizzazione, favorendo
cosi la prevenzione di illegithclusi quelli appena citati, noncképromozione di un ambiente di lavoro sano

e sicuro. Inoltre, il canale di segnalazione contribuisce a migliorare contemtam processi aziendali e a
rafforzare la reputazione di Reti come azienda responsabile e traspatecémale di segnalazione di Reti &
disponibile nekito webaziendale.

Quasi la totalita dei dipendenti ha completato con successo il doase sulla tematic&Vhistleblowing,
mentre tutti hanno partecipato al corseelativo allanormativa 231. Inoltre, per garantire la continuita e
'adeguamento alle normative aziendali, € previsto che tutti i nuovi ingressi siano obbligati a frequentare
entrambi i corsi, assicurando cosi una formazione costante e un‘adeguata consapevolezpalitiche
aziendali in materia di etica e compliance.
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Le funzioni aziendali che sono maggiormente a rischio di corruzione attiva e passiva variano in base alla
YyIEGdz2NY RSEfQFOGGAGAGE RSEfQAYLINBalX YI Ay 3ISySNItS
vulnerabili:

1 Acquisti e approvvigionamenti La gestione degli acquisti, dei contratti e delle forniture puo
comportare rischi legati alla corruzione, in quanto possono esséegi o ricevuti favori per favorire
determinati fornitori o per influenzare le decisioni di acquisto.

1 Vendite e contratti commercialiLe funzioni legate alla vendita e alla hegoziazione di contratti con
clienti, partner o fornitori, possono essere soggette a rischi di corruzione, dove i dipendenti
potrebbero essere tentati di offrire vantaggi illeciti per ottenere contratti o favotire cliente
specifico.

f Gestione delle risorse umane [ &St ST A2y S5 fQl dadzyil A2ySz ¢I
retribuzioni possono essere vulnerabili, in quanto la corruzione passiva potrebbe riguardare favori
LISNJ £ QF aadzyT A2yS 2 1 LINRY2TA2YyS RA RSy RSy {2
posizioni privilegiate.

1 Autorizzazioni e approvazioni finanziari¢e funzioni di approvazione di pagamenti, autorizzazioni
di transazioni o gestione di fondi aziendali sono ad alto rischio di corruzione, in quanto l'influenza su
questi processi potrebbe essere utilizzata per mascherare transazioni illecite o perrett@maggi
indebiti.

1 Funzione legale e complianceChi gestisce la conformita alle normative, le pratiche legali e la
protezione della proprieta intellettuale potrebbe essere esposto a rischi di corruzione, sia attiva che
passiva, per influenzare l'esito di azioni legali o per manipolare la conforntdealgi e alle
regolazioni.

9 Licenze e permessdie aree aziendali che gestiscono licenze, permessi e approvazioni da enti pubblici
(ad esempio, autorizzazioni edilizie, licenze ambientali, ecc.) sono soggette a potenziali rischi di
corruzione, in quanto i dipendenti potrebbero essere incentivati aratte permessi in modo illecito.

§ Settore pubblicooentiregolatok { S f QF T ASYyRI KI NI} LLERNIGA O2y S
funzioni che interagiscono con tali enti possono essere a rischio, in particolare se sono coinvolti
processi di appalti, concessioni o autorizzazioni.

La gestione dei rischi di corruzione in queste aree richiede politiche chiare di anticorruzione, formazione
O2yAydzZ = LINRPOSRdAZNBE RA O2yidGNRff2 NAI2NRAaAS aS dzyl O
Per maggiori informazioni rispettal Modello di organizzazione, gestione e controllo D.lgs 231/2001 e al
Codice Etico e di Condotth Reti, si rimanda al capitol®4 Strategia- Impegni e politiche / Il modello di
organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001

Prevenzione e individuazione della corruzione attiva e passiva

Per prevenire e individuare la corruzione attiva e passiva, tutti i dipendenti dell'azienda sono tenuti a
partecipare a due corsi fondamentali: il corso di Whistleblowing e il corso sul Modello 231 applicato in
azienda.

Corso di Whistleblowing
Il Whistleblowing € il processo mediante il quale un dipendente, un collaboratore o un terzo segnala in buona
FSRS O2YLRNIFYSY(dGA AtftSOAGAT FNIdzR2f SyidAaA 2 SGAOFY
di sensibilizzare i partecipardull'importanza di segnalare comportamenti illegali, come la corruzione attiva
o passiva, e di illustrare le modalita corrette per farlo senza timore di ritorsioni. Durante il corso vengono
trattati i seguenti aspetti:

T /28Q8 Af 2KA&GtSoft26Ay3a S 02YS FdzyT A2y T

9 1 diritti e le protezioni per i whistleblowers (compreso il divieto di ritorsioni);

1 La procedura interna per effettuare segnalazioni in maniera sicura e confidenziale;
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1 La modalita operativa per le segnalazioni tramite il sistema dedicataite unapiattaforma online
garantendo I'anonimato e la riservatezza.

Inoltre, viene spiegato come l'azienda esamina e gestisce le segnalazioni, assicurando una risposta adeguata
e tempestiva in caso di denuncia.

Corso sul Modello 231 e la sua applicazione in azienda

Il corso sul Modello 231 applicato Azienda €& progettato per fornire ai partecipanti una comprensione
approfondita delle politiche, delle procedure e degli strumenti operativi messi in atto per ridurre i rischi di
corruzione attiva e passiva.

Tra i principali argomenti trattati ci sono:

9 [ Y2NXIGADGE RA NAFSNAYSYy(G2 650 34D HOMKHAAMD

9 La struttura del Modello 231, comprese le aree aziendali sensibili, le funzioni a rischio e le misure
preventive adottate dall'azienda;

1 Le responsabilita degli organi aziendali, inclusi il Consiglio di Amministrazib@ganismo di
+AIAE YT 6hR+£0X ySf Y2yAG2Nr3I3aA2 RSEES GGADA

1 I controlli interni e le procedure di audit per garantire che le attivita aziendali rispettino il modello di
comportamento etico e legale, inclusa la gestione dei flussi di denaro e delle transazioni;

1 Come applicare il Modello 231 nella quotidianita lavorativa, evitando situazioni che possano dar
luogo a comportamenti illeciti.

[ Q20ASGUADG2 RA ljdzSadGA O2NRBRA § praptioxblyrielka pendidh&dead y A
corruzione, sappia come agire correttamente in caso di sospetto illecito e conosca le modalita di segnalazione
sicure ed efficaci, in conformita con le politiche aziendali.

puf

l'GGNY 9SNER2 fF F2NXYITA2yS O2ydGAyda S tQlFR21A2yS
fQFTASYRF &A AYLS3IylL | YIyiSySNB dzy | YOASY(HS RA
tutelando sia gli interessi aziendali che ittlidei dipendenti.

La formazione viene svolta una sola vofiar ciascun dipendentea meno che non vengaggiornatoil
modello vi sianomodifiche normative rilevanti. Al momento, non & prevista una formazione specifica
aggiuntiva, ma MAzienda si riserva la possibilita di aggiornare periodicamente i dipendenti in base alle
necessita, per garantire il rispetto continuo delle normative e delle best practices aziendali.

Non si segnalano casi di corruzione attiva o passiva all'internédaelida. Questo riflette I'efficacia delle
L2t AGAOKS FTTASYREFEA AY YFOGSNRAREF RA SiA Olinalatiiadg a LI NJ
misure preventive e formative

Influenza politica e attivita di lobbying

Lazienda non ha rappresentanti specifici in seno agli organi di amministrazione, gestione e vigilanza
responsabili per la supervisione delle attivita di influenza politica o di lobbying.

Al momento del rinnovo delle cariche in Consiglio di Amministrazione e nel Collegio Sindacale, I'azienda
richiede informazioni relative a eventuali esperienze professionali precedenti dei candidati, in particolare per
verificare se abbiano ricoperto pogimi comparabili o rilevanti nella Pubblica Amministrazione. Questo
LIN2E OS&daz2z KIF tQ20ASG0AG2 RA 3IFNFYYGANS €F (NI &L} NBy
che le nomine siano in linea con le normative vigenti in materia di etica@l@ance
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GRI Content Index

GRI Content Indexwith reference to the GRI Standards

[ QAYTF2NNIGAGBF RA az2al
SAOKAFNITAZ2YyS RQ2024 & adldal NBRIFIGGI a
Standards (con riferimento ai GRI Standards)

S y 202401 detinaia; 3 MicemtSd]
S O 2 yiith zefeferie@olibe BRIy S

Utilizzo GRI 1 GRI 1 Foundation 2021
GRI Sector Standards applicabili Non applicabili / non disponibili

GRI Standrdsc Informativa generale

Standa Informativa Riferimenti Capitolo Corrispondenza con
rd GRI indicatori ESRS

[ Q2NBFYATTFTA2yS S €S adzS LN} aaA RA NE
21 Dettagli organizzativi 1 Reti Societa Benefit / 1.1 Il profilo NA

3 Informativa di Sostenibilita / 3Mota
Metodologica

3 Informativa di Sostenibilita / 3.2 Modello di
Business / Infrastruttura: il Campus tecnologico

2-2 Entita incluse nella rendicontazione 3 Informativa di Sostenibilita / 3.1 Nota ESRS A5.1
RA &2aGSyAoAf At Metodologica ESRS 2/ BP5 (a)
2-3 Periodo di rendicontazione, 3 Informativa di Sostenibilita / 3.1 Nota ESRS 173
frequenza e punto di contatto Metodologica
2-4 Revisione delle informazioni 3 Informativa di Sostenibilita / 3.1 Nota ESRS 2/ BP13 (a} (b),
Metodologica 14 (a)- (b)

3 Informativa di Sostenibilita / 3.7 L'Ambiente /
Cambiamenti climatici, energia ed emissioni
3 Informativa di Sostenibilita/ 3.8 Le Risorse uma
/ | dipendenti

2-5 Assurance esterna 3 Informativa di Sostenibilita / 3.1 Nota NA
Metodologica
Relazione dé&h Societali revisione

Attivita e lavoratori
2-6 Attivita, catena del valore e altri 3 Informativa di Sostenibilita / 3.2 Modello di ESRS 2/SBM40 (a) i, (a)
rapporti di business Business Linee di Business i, (b), (c); 42 (c)
3 Informativa di Sostenibilita / 3.2 Modello di
Business / Investimenti, Tecnologie e
Digitalizzazione
3 Informativa di Sostenibilita / 3.2 Modello di
Business Infrastruttura: il Campus tecnologico
3 Informativa di Sostenibilita / 3.2 Modello di
Business / Reti Academy
3 Informativa di Sostenibilita / 3.2 Modello di
Business / Il valore delle partnership
3 Informativa di Sostenibilita / 3.4 Strategia
Impegni e politiche / Il ruolo del settore IT per lo
sviluppo sostenibile
3 Informativa diSostenibilita / 3.4 Strategia
Impegni e politiche / Le linee guida strategict@li
impegni di Reti
3 Informativa di Sostenibilita/ 3.11 La supply chai
La selezione e gestione della catena di fornitura
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2-7 Dipendenti

3 Informativa diSostenibilita / 3.8 Le Risorse umal ESRS 2 / SBMA40 (a) iii;

/ 1 dipendenti ESRS S1 /8150 (a), (b),
(c), (d), (e)
2-8 Lavoratori non dipendenti 3 Informativa di Sostenibilita / 3.8 Le Risorse um: ESRS S1 /8155; 56
/ | dipendenti
Governance
29 Struttura e composizione della 3 Informativa di Sostenibilita / 3.3 Governance / Il ESRS 2 / GEV21, 22 (a)
governance 328Ny 2 RSffQAYLINBAL

3 Informativa di Sostenibilita / 3.3 Governance /
Assetto Organizzativo

2-11 Presidente del massimo organo di
governo

3 Informativa di Sostenibilita / 3.3 Governance / I| NA
A2 0SSNy 2 RSt{fQAYLINBAL

2-16 Comunicazione delle criticita

3 Informativa di Sostenibilita / 3.4 Strategia ESRS 2/ GER/26 (a);
Impegni e politiche / Il modello di organizzazione, G1 / G13 18 (c)
gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001

Strategia, politiche e prassi

2-22 Dichiarazione sullstrategia di
sviluppo sostenibile

Lettera agli Stakeholder ESRS 2/ SB140 (g)
3 Informativa di Sostenibilita / 3.4 Strategia

Impegni e politiche / Il ruolo del settore IT per lo

sviluppo sostenibile

2-23 Impegno in termini di policy
2-24 Integrazione degli impegni termini
di policy

3 Informativa di Sostenibilita / 3.2 Modello di ESRS S1/8119; AR 14;

Business / Vision e Mission ESRS S2 /8216, 17;
AR 11, 16;
ESRS S4/8415- 17, AR
13;
ESRS G1/d17

3 Informativa di Sostenibilita / 3.2 Modello di

Business / Lénalita di beneficio comune di Reti

3 Informativa di Sostenibilita / 3.4 Strategia

Impegni e politiche / Il modello di organizzazione,

gestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001

3 Informativa di Sostenibilita / 3.4 Strategia

Impegni e politiche / | sistemi di gestione

3 Informativa di Sostenibilita / 3.4 Strategia

Impegni e politiche / La gestione dei rischi

3 Informativa di Sostenibilita/ 3.9 Sicurezza dei di

e privacy / Politiche e procedure in tema di

sicurezza dei dati e privacy

3 Informativa di Sostenibilita / 3.2 Modello di ESRS 2/ G&/26 (b)
Business / Le finalita di beneficio comune di Reti

3 Informativa di Sostenibilita / 3.3 Governance / |l

32 SNy 2 RSEffQAYLINBAL

2-25 Processi volti amediare impatti
negativi

3 Informativa di Sostenibilita / 3.4 Strategia NA
Impegni e politiche / Il ruolo del settore IT per lo
sviluppo sostenibile

2-27 Conformita a leggi e regolamenti

3 Informativa di Sostenibilita / 3.3 Governance / ESRS S1-87 103 (a);
Compliance normativa

2-28 Appartenenza ad associazioni

3 Informativa di Sostenibilita / 3.3 Governance/ NA
Adesione ad associazioni

Coinvolgimento degli stakeholder

2-29 Approccio al coinvolgimento degli
stakeholder

3 Informativa di Sostenibilita / 3.3 Governance / ESRS 2/ SMB45 (a) i
Stakeholder @) iv;
ESRS S1 /8120 (b)

2-30 Contratti collettivi

3 Informativa di Sostenibilita / 3.8 Le Risorse um: ESRS S1 /8160 (a)
/ | dipendenti

GRI 3 Temimateriali - versione 2021

31 Processo di determinazione dei ter 3 Informativa di Sostenibilita / 3.1 Nota IRO1 53 (a); (b) i (b) iv

materiali

Metodologica

3 Informativa di Sostenibilita / 3.3 Governance /
Stakeholder

3 Informativa di Sostenibilita / 3.4 Strategia
Impegni e politiche / La gestione dei rischi
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3 Informativa di Sostenibilita / 3.5 Temi materiali s
Gli impatti e i temi materiali

3-2 Elenco di temi materiali 3 Informativa di Sostenibilita / 3.5 Temi materiali  ESRS 2 / SBBI/ 48 (a);
Gli impatti e i temi materiali

33 Gestione dei temi materiali 2 La Performance EconomiEmanziaria / 2.5 Il SBM3 48 (¢) i (c) iv;
valore economico generato e distribuito BR2 17 (b) (e);
3 Informativa di Sostenibilita / 3.2 Modello di S5 47 (b)

Business / Investimenti, Tecnologie e
Digitalizzazione

3 Informativa di Sostenibilita / 3.2 Modello di
Business / Infrastruttura: ampus tecnologico

3 Informativa di Sostenibilita / 3.2 Modello di
Business / Reti Academy

3 Informativa di Sostenibilita / 3.8 Le Risorse ums
/ Politiche relative alla forza lavoro propria

3 Informativa di Sostenibilita / 3.8 [Risorse umane
/ Formazione

3 Informativa di Sostenibilita/ 3.8 Le Risorse uma
/ Diversita, inclusione e pari opportunita

3 Informativa di Sostenibilita / 3.8 Le Risorse um:
/ Salute e sicurezza sul lavoro

3 Informativa diSostenibilitd/ 3.9 Sicurezza dei da
e privacy / Politiche e procedure in tema di
sicurezza dei dati e privacy

3 Informativa di Sostenibilita/ 3.10 Qualita e
affidabilita del servizio per i clienti / Politiche
connesse ai consumatori e agli utilizzatori finali

3 Informativa di Sostenibilita/ 3.11 La supply chai
La selezione e gestione della catena di fornitura
3 Informativa di Sostenibilita / 3.12 La condotta d
business

GRI Standardg Informativa Temi materiali / Indicatori specifici

Ove non diversamente specificato, sono stati utilizzati i GRI Standards pubblicati nel 2G1& Rey F 2 NI | {
in materia di salute e sicurezza sul lavoro sono stati utilizzati gli standard GRI 403 Salute e sicurezza sul lavoro,
LJdzo 6 t AOF GA ySt wHamyT LISNI t QAYF2NNIGADE Ay YIF G§SNRI
pubblicatiy St HAHAT LISNI f QAYVF2NXYIFGADE adzZ €S LYLRAGS &2
20109.

Standard Informativa Riferimenti Capitolo Corrispondenza con
GRI indicatori ESRS
201 PERFORMANCE ECONOMICHE
2011 Valore economico 2 La Performance EconomiE@anziaria / 2.5 Il valore NA

direttamente generato e economico generato e distribuito

distribuito
205 ANTICORRUZIONE

2051 Operazioni valutate per irisch 3 Informativa di Sostenibilita / 3.4 StrategiBmpegnie ESR&1/G13 AR5
legati alla corruzione politiche / I modello di organizzazione, gestione e
controllo ex D.Lgs. 231/2001
3 Informativa di Sostenibilita / 3.12 La condotta del

business
2053 Episodi dcorruzione accertati 3 Informativa di Sostenibilita / 3.12 La condotta del ESRS G1G1-4 25(a)
e azioni intraprese business
206 COMPORTAMENTO ANTICONCORRENZIALE
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2061

Azioni legali per
comportamento
anticoncorrenziale, antitrust e
pratichemonopolistiche

business

3 Informativa di Sostenibilita / 3.12 La condotta del

NA

GRI 300 TEMI AMBIENTALI

302 ENERGIA
3021 Energia consumata all'interno 3 Informativa di Sostenibilita / 3.7 L'Ambiente / ESRS EAEL5 37(a), ()
dell'organizzazione Cambiamenttlimatici, energia ed emissioni
3023 Intensita energetica 3 Informativa di Sostenibilita / 3.7 L'Ambiente / ESRS HIELS 40
Cambiamenti climatici, energia ed emissioni
305 EMISSIONI
3051 Emissioni dirette di GH®cope 3 Informativa di Sostenibilita / 3.7 L'Ambiente / ESRS E1/ #6144 (a); 48
1) Cambiamenti climatici, energia ed emissioni (a);
AR 39 (afd);
3052 Emissioni indirette di GHG da 3 Informativa diSostenibilita / 3.7 L'Ambiente / E16 44 (b); 49 (a);
consumi energetici (Scope 2) Cambiamenti climatici, energia ed emissioni AR 39 (afd);
AR 45 (a), (c), (d), ()
3053 Altre emissioni indirette di GH' 3 Informativa di Sostenibilita / 3.7 L'Ambiente / E1%6 44 (c); 51,
(Scope 3) Cambiamenti climatici, energia ed emissioni AR 39 (afd);
AR 46 (a), iparzialmente
3054 Intensita delle emissioni di 3 Informativa di Sostenibilita / 3.7 L'Ambiente / ESRS HIE16 53;
GHG Cambiamenti climatici, energia ed emissioni AR 39 (c)
308 VALUTAZIONE AMBIENTALE DEI FORNITORI
3081 Nuovi fornitori che sono stati 3 Informativa di Sostenibilitd/ 3.11 La supply chain/ ESRS GAG1-2 15 (b)

valutati utilizzando criteri selezione e gestione della catena di fornitura

ambientali
401 OCCUPAZIONE
401-1 Nuove assunzioni e turnover 3 Informativa di Sostenibilita / 3.8 Le Risorse umane ESRS S1S16 50 (c)
dipendenti
401-3 Congedo parentale 3 Informativa diSostenibilitd/ 3.8 Le Risorse umane / ESRS S$1S115 93
Diversita, inclusione e pari opportunita
403 SALUTE E SICUREZZA SUL LANZDR®
4031 Sistema di gestione della salu 3 Informativa di Sostenibilita / 3.8 IRisorse umane/ ESRS S1St1 23
e sicurezza sul lavoro Salute e sicurezza sul lavoro
4032 Identificazione dei pericoli, 3 Informativa di Sostenibilita / 3.8 Le Risorse umane ESRS S1S13 32(b), 33
valutazione dei rischi e indagir Salute e sicurezza sul lavoro
sugli incidenti
4033 Servizi di medicina sul lavoro 3 Informativa di Sostenibilita / 3.8 Le Risorse umane NA
Salute e sicurezza sul lavoro
4034 Partecipazione e consultazion 3 Informativa di Sostenibilita / 3.8 Le Risorse umane NA
dei lavoratori e comunicazione Salute e sicurezza sul lavoro
in materia di salute e sicurezzi
sul lavoro
4035 Formazione dei lavoratoriin 3 Informativa di Sostenibilita / 3.8 Le Risorse umane NA
materia di salute e sicurezza < Salute e sicurezza sul lavoro
lavoro
4039 Infortuni sul lavoro 3 Informativa di Sostenibilita / 3.8 Le Risorse umane ESRS S/1S14 38 (a);
Salute e sicurezza sul lavoro S114 88 (b),(c);
AR 82
404 FORMAZIONE E ISTRUZIONE
4041 Ore medie di formazione annt 3 Informativa di Sostenibilita / 3.8 Le Risorse umane ESRS 31S113 83 )
per dipendente Formazione
404-3 Percentuale di dipendenti che 3 Informativa di Sostenibilita / 3.8 [Risorse umane / ESRS S1S113 83 (a)

ricevono regolarmente Politiche relative alla forza lavoro propria
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valutazioni delle prestazioni e
dello sviluppo di carriera

405 DIVERSITA' E PARI OPPORTUNITA'
4051 Diversita negli organi di 3 Informativa di Sostenibilita / 3.3 Governance / Il ESRS 2GOV1 21 (d);
governo e tra i dipendenti governoRSt f QA YLINB & | S19 66 (a) (b)

3 Informativa di Sostenibilita/ 3.8 Le Risorse umane .
Diversita, inclusione e pari opportunita

414 VALUTAZIONE SOCIALE DEI FORNITORI

4141 Nuovi fornitori che sono stati 3 Informativa di Sostenibilita/ 3.11 La supply chain/ ESRS GAG1-2 15 (b)

sottoposti avalutazione selezione e gestione della catena di fornitura
attraverso l'utilizzo di criteri
sociali

417 MARKETING ED ETICHETTATURA

417-2 Episodi di non conformitain 3 Informativa di Sostenibilitd/ 3.10 Qualita e affidabili NA
materia di informazione ed del servizio per i clienti / Politiche connesse ai

etichettatura di prodotti e consumatori e agli utilizzatori finali
servizi
417-3 Casi di non conformita 3 Informativa di Sostenibilita/ 3.10 Qualita e affidabili NA
riguardanti comunicazioni di  del servizio per i clienti / Politiche connesse ai
marketing consumatori e agli utilizzatori finali
418 PRIVACY DEI CLIENTI
4181 Denunce comprovate 3 Informativa di Sostenibilitd/ 3.9 Sicurezza dei dati ¢ NA

riguardanti le violazioni della  privacy / Politiche e procedure in tema di sicurezza ¢
privacy dei clienti e perdita di dati e privacy
dati dei clienti
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Ulteriori indicatori ESRS

Tabella presentata a titolo informativo e quale evidenza del processo di transizione da parte di Reti SB

FffQFR2T A2y S RS3Af A
Societadi revisione

9{w{® {A

LINEOA Al OKS {(lflm AyT?2

Standard ESR¢ Informativa

Riferimenti Capitolo

Informazioni generali

ESRS 2 GOV1Ruolo degli organi di amministrazione,
direzione e controlld 21a
GOV1Ruolo degli organi di amministrazione,
direzione e controlld 21b
GOV1Ruolo degli organi di amministrazione,
direzione e controlld 21c
GOV1Ruolo degli organi di amministrazione,
direzione e controlld 21e

3 Informativa di Sostenibilita / 3.3 GovernandéGoverno
RSt f QAYLINBaAL

SBM?2 Interessi e opinioni dei portatori di
interessi/ 45 d

3 Informativa di Sostenibilita / 3.3 Governance /
Stakeholder

Informazioni ambientali
ESRS EICambiamentiClimatici

El E1-3 Azioni e risorse relative alle politiche in
materia di cambiamenti climati¢i28

3 Informativa di Sostenibilita /3] Q! YOALSy i S
mitigazione degli impatti climatici

Informazioni sociali
ESRS STorza Lavoro Propria

S1 SBM?2 Interessi e opinioni dei
portatori d'interessi 12

3 Informativa di Sostenibilita / 3.3 Governance /
Stakeholder

S13 Processi per porre rimedio agli impatti
negativi e canali che consentono ai lavoratori
propri di sollevargpreoccupazioni 32 b, d

3 Informativa di Sostenibilita / 8.Le Risorse Umarid
canali di segnalazione per la forza lavoro propria

S114 Metriche di salute e sicurezz®0

3 Informativa di Sostenibilita / 3.8 Le Risorse Umlane
Salute esicurezza sul lavoro

ESRS S4Consumatori e utilizzatori finali

S4 S41 Politiche connesse ai consumatori e agli
utilizzatori finali/ 15

3 Informativa di Sostenibilita3.10 Qualita e affidabilita de
servizioper i clienti/ Politicheconnesse ai consumatori e
agli utilizzatori finali

Informazioni di governance
ESRS GiCondotta delle imprese

G1 G1-1 Politiche in materia di cultura d'impresa e 3 Informativa di Sostenibilita3.12 La condotta del

condotta delle impresé 10 a h

business La condotta responsabile del business e le
politiche

G1-2 Gestione dei rapporti con i fornitofil5 a

3 Informativa di Sostenibilita3.11 La supply chainLa
selezione gjestione della catena di fornitura

G1-3 Prevenzione e individuazione della
corruzione attiva e passival8 a

G1-3 Prevenzione e individuazione della
corruzione attiva e passiv&1 a, b

3 Informativa di Sostenibilita3.12 La condotta del
busines / Prevenzione e individuazione della corruzione
attiva e passiva

G15 Influenza politica e attivita di lobbyirng27

3 Informativa di Sostenibilita3.12 La condotta del
business / Influenza politica e attivita di lobbying

G1-6 Prassi dpagamentolnfluenza politica e
attivita di lobbying 33 a

3 Informativa di Sostenibilita3.11 La supply chairPrassi
di pagamento
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